
POLITI KA KVALITY SPOLECNOSTI

Prfimyslovd keramika, spol. s r.o.

PrfrmyslovS keramika, spol. s r.o. je spolednost, zabyvajici se vfrobou a prodejem Z5rovzdornrich
materiSl0 a dilcfr z nich vyrobenrich.
Z5kladnim cilem spolednostije dosdhnout toho, aby se spolednost stala takovrim partnerem,
u kter6ho bude vytvoien pocit jistoty jak pro z1kazniky a dodavatele, tak i pro pracovniky
spolednosti.

sYsrEM Rizerui sPolEeNosn.
26kladem pro zlepiovdni spolednostije zavedenli syst6m managementu kvality dle normy
eSru eru ISO 9001:201-6, kteni zahrnuje vSechny odd6leni spolednosti. Vedeni spolednosti neust5le
zlepiuje personSlni zabezpeieni a zajiSt'uje finandni zdroje pro zavedenf a zlep5ovSni syst6mu
kvality.
Vedeni spolednosti se zavazuje k neustS16mu zlepSov6ni efektivity syst6mu Yizeni procesfr
v oblastech kvality, ekologie, bezpednosti a hygieny pr5ce.

VZTAH K ZAKAZNTTOU N PARTNEROM.
Pro rozvoj spolednosti je d0leZit6 udrienl a roziiieni vztahri se z5kazniky. Toho dosdhneme
porozum6nim soufasn'ich a budouclch potieb zfkazn(kl. Spolednost si stanovila vizi poskytovat
sv'im z5kaznik0m takov6 v'irobky, kter6 budou zcela splhovat jejich poZadavky. Toho chce
dosShnout pomoci co nejdast6jiich kontakt0 se z5kazniky, at uZ formou prezentaci na odborn,ich
v'istav5ch a veletrzich, Skolenim z6kaznikl ve spoleinosti nebo piim'imi n5v5t6vami.
Ve vztahu k naSim dodavatel&m budeme rozvijet aktivni spolupr5ci pii vyjasfiov5ni poZadavk0 na

doddvan6 materiSly, v'irobky a sluZby.

Ve vztahu k naiim neobchodnfm partner0m budeme vytv5iet a rozvljet politiku vzSjemn6
oboustrann6 v'ihodn6 spoluprdce.

VZTAH K PRACOVN|TOU.
Viichni pracovnici spolednosti budou plnit poZadavky legislativy a sprSvnich rozhodnuti ve vSech
oblastech pfrsobenf naSf spoletnosti. N55 spole6nri risp6ch spodfvd ve v'ikonnosti a iniciativ6 vSech
pracovnik0, kteff jsou podstatou spoleinosti.

Pro realizaci stanoven'ich zdm6r0 bude spolednost Pr0myslovd keramika, spol. s r.o. uskutediovat
hlavnf cile specifikovan6 pro dan,i kalend6inf rok.
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