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1. Uvod

Tato zavérecna evaluacCni zprava uzavira tfilety cyklus sumativni evaluace projektu Rozvoj
sluzeb pro déti a mladez v Olomouckém kraji (registracni Cislo
CZ.03.02.02/00/22_017/0001481), ktery od 1. Cervence 2023 do 30. ¢ervna 2026 realizovala
Spole¢nost Podané ruce o.p.s. Pfedmétem projektu bylo personalni posileni ¢tyf
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Olomouckém kraji - v Olomouci, Prostéjove,
Mohelnici a Zabfehu - o jeden uvazek navic, tedy rozSifeni ze tfi na ¢tyfi pracovniky

v mens§ich méstech a z péti na Sest v Olomouci.

1.1 Anotace projektu a cil evaluace

Projekt vychazi z dlouhodobé ¢innosti Spolecnosti Podané ruce, ktera na tzemi
Olomouckého kraje provozuje Ctyfi nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez zhruba dvacet
let. Cilovou skupinou jsou déti a mladi dospéli ve véku 6 az 26 let, vyrlstajici ve
znevyhodnénych ¢i nefunkénich rodinach, ve zvySené mite ohrozeni socialné-
patologickymi jevy: rozpadem rodiny, studijnimi a dochazkovymi problémy, agresi a
konflikty v rodinég i ve Skole, zanedbavanim a tyranim, delikvenci, promiskuitou, uzivanim
navykovych latek, Sikanou a dalSimi. Anotace projektu formuluje hlavni cil jako ,,pfispét na
uzemi spadovych lokalit k redukci dopadd vyplyvajicich z rizikového chovani déti a mladych
dospélych” a predpoklada, ze personalni posileni umozni zvysit dosah sluzby (nové
lokality v terénu, vice hodin v terénu) a zkvalitnit ji (vy$Si podil individualni prace, vétsi
prostor pro distancni formy prace s vyuzitim ICT, vice multidisciplinarity).

Cilem evaluace bylo ovéfit tento pfinos ve dvou rovinach soubézné: jako vztazny ramec
zmapovat potencialni pfinos sluzby jako celku a v uzsim zameéreni ovéfit pfinos jednoho
pracovnika ,,navic”, jehoz zapojeni do sluzby umoznil podpofeny projekt. Tento vychozi
metodologicky prfedpoklad se v prlibéhu evaluace potvrdil: vy€islit pfinos projektového
pracovnika zcela izolované od zbytku tymu nelze. Projektovy pracovnik je v realné praxi
organickou soucasti tymu, je soucasti dvojic chodici do terénu, zapojuje se do
zastupitelnosti v individualnich konzultaci, do sitovani s partnery i do udrzovani tymoveé
stability.

1.2 Evaluacni otazky

Evaluace odpovida na Ctvefici hlavnich evaluacnich otazek, které byly definovany ve
vstupni evaluacni zprave a které tvofi analyticky ramec celé této zpravy:

EQ1.1. Prispéla sluzba jako celek k redukci rizikového chovani u klientd z fad cilové
skupiny? Jaké zakazky ze strany klientl byly feseny, s jakou Uspésnosti? Jak si pracovnici
definuji,,uspéch”: co vSe to v realité prace s obtiznou cilovou skupinou muze byt? Které
vneéjsi faktory ovliviiovaly dosah sluzby?
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EQ1.2.V ¢em dosSlo vlivem jednoho pracovnika navic ke zvySeni dosahu sluzby nebo k

vvvvv

prace? Vétsi prostor pro moderni distanéni formy socialni prace s vyuZzitim ICT prostiedk(?

EQ1.3. Jak pracovnik navic pfispél k posileni spoluprace se tretimi stranami? S jakymi

podnécuiji? Jak ji hodnoti partnefi? Existuji pfekazky nebo limity?

EQ1.4. Vyskytly se prekazky, okolnosti nebo omezeni, které branily dosazeni cild projektu,
potazmo sluzby jako celku? Lze tyto limity eliminovat nebo omezit? Existuji nameéty na
Upravu Ci rozvoj sluzby?

Tyto Ctyfi otazky tvori analytickou pater dilCich zprav za jednotliva strediska (sekce 6) i
prarezovych odpoveédiv sekci 5; Ustfedni zjiSténi napfic¢ vSemi stiedisky jsou shrnuta v
petici kontextovych tezi v sekci 3.

1.3 Metodologie, zdroje dat a struktura zpravy

Evaluace ma sumativni (dopadovou) povahu a smiSeny design, ktery kombinuje
kvantitativni a kvalitativni metody. Kvantitativni slozku tvofi plny soubor 143
individualnich plana klienti ze systému PEPA. Kvalitativni slozku tvori hloubkové
polostrukturované rozhovory s pracovniky kazdého ze Ctyrf stfedisek (vstupni 2024-2025,
vystupni 2025-2026), rozhovory s pracovniky étyf partnerskych skol (ZS Mlynska v
Mohelnici, ZS BoZzeny Némcové v Zabrehu, FZS Tererovo namésti v Olomouci, ZS Kollarova
v Prostéjoveé) a podplirné dokumenty (vyro¢ni zpravy, web Spole¢nosti Podané ruce,
chronologické reporty pracovnikd). Rozhovory s klienty NZDM jsou zachyceny
prostfednictvim Ctyf kazuistik (jedna za kazdé stfedisko, Pfiloha B), ke kazdé z nich byl
veden kratky rozhovor s danym klientem o tom, jak hodnoti spolupraci se sluzbou.
Triangulace pfes minimalné dva zdroje byla aplikovana vSude tam, kde to data umoznila.
Detailni metodologicka pfiloha (kritérium splnéniindikatoru, datové tabulky, kédovaci
ramec) je v Pfiloze A.

Zprava ma tuto strukturu: Po Uvodu nasleduje Executive Summary (sekce 2). Hlavni
analytickou ¢asti zpravy je pétice kontextovych tezi (sekce 3): adaptabilita NZDM jako
hlavni prvek know-how, substitutivni role v SirSim systému péce o dusevni zdravi,
nedélitelnost pfinosu projektového pracovnika, vliv online svéta, limity IP jako formatu
reportingu. Kvantitativni analyza 143 IP je v sekci 4, odpovédi na evaluacni otazky
EQ1.1-EQ1.4 v priafezové podobé v sekci 5, diléi zpravy za jednotliva stiediska s lokalné
specifickymi daty v sekci 6. Doporuéeni (sekce 7) uzavira zpravu dvanacti adresnymi body
strukturovanymi podle adresata. Pfilohy obsahuji metodologickou a datovou pfilohu (A),
kazuistiky (B: Ctyfi pfipadové studie, jedna za kazdé stfedisko) a metodicky manual pro
zapisy do individualnich plant (C) a doporuceni k psani kazuistik (D).
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2. Executive Summary

O ¢em tato zprava je. Projekt Rozvoj sluzeb pro déti a mladez v Olomouckém kraji (2023~
2026) pridal ¢tyfem nizkoprahovym zafizenim Spole¢nosti Podané ruce — v Mohelnici,
Olomouci, Prostéjové a Zabfehu — po jednom plném uUvazku. Evaluace zkouma4, co tento
pridavek pfinesl, na Uplném rozboru 143 individualnich pland, dvanacti hloubkovych
rozhovorech s pracovniky a partnery a ¢tyrech rozhovorech s klienty. Vysledek lze shrnout
do jediné véty: projekt formalné splnil své kritérium Uspéchu, a pfitom to nejcennéjsi, co
odvedl, lezi mimo dosah toho kritéria.

Formalni vysledek. Z 143 klientd naplnilo nadpolovi¢ni vétSinu svych zakézek 118, tedy
82,5 %; na urovni jednotlivych zakazek 81,0 % (204 z 252). Prahoveé kritérium projektu je tim
prekroceno s rezervou ve vSech ¢tyfech stiediscich. Toto ¢islo je projektova pomicka —
méfi, nakolik se dafilo dotahovat formalné zapsané zakazky. Neni méfitkem pfinosu sluzby
a samo o sobé ho ani zméfit nemuze; bohatsi obraz nesou texty vyhodnoceni individualnich
plant a kazuistiky.

V ¢em sluzba détem pomohla. Dolozené pfinosy maji podobu konkrétnich posunti v
Zivotech déti: navrat do Skoly po dlouhodobé absenci, Ustup sebeposkozovani u klientd
navazanych na terapeutickou péci (OLO-17), stabilizace rodinné komunikace, snizeni
rizikové online expozice u dospivajicich divek, zvladnuty reparat, pfijeti na stfedni Skolu,
prvni brigdda, doprovod k psychiatrické péci (ZAB-37) i pfevod klientky z détského domova
do péce babicky (ZAB-30). U déti v akutni krizi byla sluzba ¢asto jedinym dostupnym
dospélym, ktery je vyslechl a podrzel. A u fady dlouhodobych klientd, u nichz formalni cile
nevySly (MOH-08), spocival pfinos v tom, Ze existovalo bezpe¢né misto a stabilni vztah,
ktery zabranil hlubSimu propadu.

Pét zjisténi, ktera davaji ¢islu kontext. Z dat napfic stfedisky vystupuje pét prlifezovych
témat:

Adaptabilita jako jadro know-how. Ctyfi stfediska ¢erpaji ze stejné dvacetileté
metodiky, a pfesto pracuji kazdé trochu jinak — protoze se museji pruzné
pfizpasobit ménicim se klientdm, mistu, online prostfedi i silnym strankam
konkrétniho pracovnika. Hry, douCovani ¢i kule¢nik nejsou cilem, ale mostem k
jedinému, na ¢em ve vysledku zalezi: ke vztahu.

NZDM jako ,,paramedik prvni linie“ duSevniho zdravi. Tam, kde je détska
psychiatrie a klinicka psychologie pretizena a Cekaci doby jsou mnohameésicni, je
pracovnik NZDM ¢asto jedinym dostupnym dospélym, ktery klienta v krizi vyslechne
a podrzi. Olomouci v tom v zavéru projektu vyrazné pomohl vznik centra Between
Olomouc; Mohelnice, Prostéjov a Zabreh obdobnou sluzbu nemaiji a tuto zatéz
nesou samy.



sy Spolufinancovano /., Spole¢nost
Evropskou unii e Podané ruce

*
*
*

Neoddélitelnost pfinosu tvazku od tymu. Prfidany pracovnik nedéla ,,néco navic,
co jini nedélaji“ — uvolhuje kapacitu, diky niz tym zvladne to, co by jinak nestihl. Po
skonceni projektu proto nezmizi konkrétni ¢innost, ale ubude rezerva: ,,jako kdyby o
jedny ruce min“. Pfinos je navic vazany na konkrétniho ¢lovéka, takze odpovéd na
otazku po vlivu jednoho tvazku musi byt mistné specificka.

Promeéna cilové skupiny online svétem. Socialni sité nejsou jedno z témat—jsou
prostfedim, kde klienti ziji. Méni to, jak sluzbu nachazeji (v Prostéjové podle
pracovnice pres Instagram prichazi podstatna ¢ast novych klient(l), jak komunikuji i
jakymi obtizemi trpi. NZDM proto musi umét oboji: byt protivahou pretizené online
zkuSenosti a zaroven byt pfitomno tam, kde déti jsou.

Mez toho, co dokaze zachytit dokumentace. Individualni plan je jediny
kvantifikovatelny zdroj. Ctyfi druhy prace — dlouhodoby vztah, krizové intervence,
distan¢ni kontakt a prace s rodinou — jsou v planech dolozené, ¢asto popsané
bohaté. Kvantitativni indikator je ale do své hodnoty nepromita a rizné styly zépisu
mezi stfedisky snizuji jejich srovnatelnost pro souhrnny pohled.

Odpoveédi na evaluacni otazky. Sluzba prokazatelné pfispéla k redukci rizikového chovani
(EQ1.1) — ne nahlymi obraty, ale opakovanymi drobnymi posuny i prostym udrzenim
kontaktu tam, kde hrozil hlubSi propad. Pfinos jednoho uvazku (EQ1.2) je realny, ale
neoddélitelny od tymu a vazany na konkrétniho pracovnika. Spoluprace s tfetimi stranami
(EQ1.3) je nejsilngjsi se Skolami a ukazkou idealniho stavu se propojeni s Between
Olomouc (bezplatna anonymni terapie pro déti). Hlavni pfekazky (EQ1.4) — limity
dokumentace, konzervativni postoj ¢asti zadavatell k distan¢ni praci, generaéni proména
klientely, personalni vycerpani a nizky zajem rodicl o spolupraci — z vétsi ¢asti nejsou
slabinou projektu, ale rozporem mezi tim, jak se tato prace dnes déla, a tim, jak je
uznavana a financovana.

Doporuceni. Zprava nabizi dvanact adresnych doporucenive tfech drovnich. Pro
Spolecnost Podané ruce: vytvofit web jako rozcestnik prevence; vyhodnotit budoucnost e-
terénu a projektu Avatar; provéfit vizualni identitu vici cilové skupiné; vzdélavat pracovniky
pro roli prvni linie a peCovat o jejich duSevni zdravi; zachytit integracni roli pro déti s
odliSnym matefskym jazykem; usilovat o prostorovou a uvazkovou stabilitu. Pro MPSV, kraj
a donory: vytvorit dlistojné podminky terénnim ,,srdcaflim*; vysvétlovat proménu oboru
konzervativnim zadavatelim; podpofit sluzby typu Between a sit Skolnich specialistl. Pro
metodiku NZDM: posilit reflexivni slozku vyhodnoceni IP; uznat doucovani jako
plnohodnotnou socidalni praci; psat kazuistiky jako vyklad odvedené prace.Za strategicky
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3. PrUfezové teze

Evaluacni otazky zprava rozpracovava predevsim v dalSich ¢astech: co projekt udélal pro
klienty (sekce 5.1), co konkrétné vnesl pracovnik navic (5.2), s kym a jak NZDM
spolupracovala (5.3) a kde narazila na prekazky (5.4), pficemz kvantitativni ramec
vyzkumného souboru k nim nabizi sekce 4. Tato sekce nabizi obecnégjsi kontext. Obsahuje
pet zjisténi, ktera reflektuji praxi napfi¢ vSemi Ctyfmi stfedisky a ktera maji systémovou
povahu presahujici ramec jedné evaluacni otazky a jednoho stifediska. Teze odpovidaji
na otazku ,,v jakém svéteé dnes NZDM pracuje” (Teze 2, 4), jiné na otazku ,,jak NZDM v tomto
svéte reaguje” (Teze 1, 3) a jedna je metodologickou reflexi: do jaké miry se dafilo/dafi
socialni realitu a socialni praci ve vystupech zachytit (Teze 5). Dohromady tvofi vykladovy
ramec, na kterém stoji Doporuceniv sekci 7 i konkrétni lokalni zpravy v sekci 6.

Teze 1 — Adaptabilita a flexibilita jako stéZejni prvek know-how NZDM

V pribéhu prace na této evaluaci, pohybu v terénu, na jednotlivych NZDM, pfi rozhovorech
s pracovniky, partnery i klienty, jsem si pro sebe postupné formuloval zakladni tezi o kliCové
vlastnosti sluzby, ktera reprezentuje vice nez 20 let budované know-how organizace: Mam-
li mezi sebou srovnat 4 stfediska a jejich praxi, vytane mi na mysli internetovy mem ,,same,
same — but different”. Organizace ma dlouhou provozni zkuSenost a robustni portfolio
priklad(l dobré praxe a metodik. Z tohoto stejného ramce tézi vSechna Ctyfi stirediska—a
presto se podoba jejich prace v mnohém Lisi (vice pribézné v textu). Za mé totiz klicovym
prvkem know-how organizace a jejich pracovnikd je flexibilita, adaptabilita, schopnost
pruzné se pfizplsobit okolnostem. Co vSe se méni?

Meéni se konkrétni klienti proménami klientely (klienti se odstéhuiji, pfejdou na jinou Skolu,
klienti odrostou a vytvari se novy ,,béh“ klientd, ¢asto mladsich, s novymi, ¢aste¢né
presunulo od skupiny mladych dospélych 17-22 let z internatu u¢novskych obor(l k vyrazné
mladsi skupiné 10-13 let, mezi nimiz je i 30-40 ukrajinskych déti.

Méni se potieby a preference déti a mladeze - i kdyz jadrové psychologické potieby déti
zUstavaji porad stejné, nékteré preference se méni. Tyka se to samoziejmé primarné hodné
diskutovaného posunu vyznamné ¢asti interakci do on-line svéta, coz vyrazné (s mnoha
silné negativnimi dopady) akcelerovaly — z hlediska socialné-vyvojovych dopadu
nedomyslené — covidové uzavéry. Vic ¢asu na sitich, vétsi tlak z netu na vlastni identitu
(nejistoty ze srovnavani, prebirani negativnich trendu), na to navazuje nutnost umét se v ICT
a socialnich sitich orientovat a umét tam za détmi v rozumné mife jit. Toto je tfeba umét
prodat donorlim, protoZe napf. v Prostéjové stiedisko narazi na nepatficné konzervativni
pfistup nékterych donor(, ktefi nechtéji uznavat vykony v online prostredi jako
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plnohodnotnou socialni praci. Pfitom do onlinu se pfesouvame v mnoha praktickych i
osobnich rovinach vsichni, neni tedy dlivod ocekavat, Ze se to déti nebude tykat.

Méni se misto, kde je NZDM umisténo — socialni sluzby maji malo penéz, nékdy tézko
konkuruji nabidkam na komercni vyuziti stejnych prostor, zvlasté v Olomouci, kde stfedisku
vypovédéli prostory na Dolnim namésti; hledani nové lokality se protahlo, nékolik slibnych
nabidek se nakonec nepodafilo oficialné dotahnout a stfedisko ¢ast tohoto obdobi
fungovalo v Castecné provizornim rezimu, nez se v zavéeru projektu prestéhovalo do prostor
v obchodnim domé Timpo. Podobné i stéhovani samotnych klient(i: v Olomouci se klientela
promeénila po zruSeni nedaleké ubytovny s pfevazné romskymi rodinami v Riegrove ulici v
centru mésta (léto/podzim 2023), které se tykalo zhruba padesat dochazejicich déti.
Cinnost stiediska na konkrétnim misté& je nutné spojena s lokalitou, spadovosti.
Prestéhovani tedy vzdy predstavuje vyrazny zasah do mikrokomunity vytvarené kolem
stfediska (v Zabfehu se obdobné proménila klientela v terénu po odlivu klient
souvisejicich s odstéhovanim romskych rodin z ubytovny Perla — ad kratké, jen jednoro¢ni
najemni smlouvy).

Méni se pracovnici —flexibilita se také projevuje ve smyslu vytézeni konkrétnich silnych
stranek osobnosti konkrétniho pracovnika (je-li nékdo vzdélanim pedagog, mUze se citit
kompetentni v douCovani - a je na misté jej podporovat; v Mohelnici takto Jan Paukert
etabloval doucovani u necelé tretiny klientely). VSechny aktivity pro déti jsou totiz
,2mostem*“ k tomu klicovému pro smysluplnou socialni praci: k vytvofeni vztahu. Pravé
tento navazany vztah pomaha, podporuje, posiluje. To by méla byt i generalni odpovéd
obcas se vyskytujicim namitkam laik( ,,vzdyt oni si tam jen hraji (na pocitaci, ping-pong,
kule¢nik, deskovky...)“. VSechny tyto aktivity nejsou cilem, ale prostfedkem. Prostfedkem
k navazani vztahu.

Méni se i dostupnost specializované psychologické ¢i psychiatrické péce pro déti
(Castecné i vlivem nardstu psychickych probléml mezi détmi - alespon vintencich toho,
jak situaci hodnoti osloveni preventisté Ci Skolni psychologoveé) — viz nasledujici teze.

Teze 2— NZDM jako Castecna substituce pretizené sité détske
psychiatrie a klinické psychologie

Druhym zjisténim, které vystupuje z dat napfi¢ vSemi Ctyfmi stfedisky a které ma obecné;jsi
pfesah, je role NZDM ve vztahu k siti specializované péce o duSevni zdravi déti a
mladistvych. V projektovém obdobi se napfic¢ stfedisky opakované ukazuje, Zze NZDM dnes
castecné prebira funkci, ktera by primarné méla byt v rukou détské psychiatrie,
klinické psychologie a Skolnich specialisttl: ne proto, Ze by NZDM na tuto roli aktivné
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aspirovala, ale proto, ze pracovnik je vdany okamzik jedinou dostupnou dospélou
postavou s kapacitou klienta vyslechnout — a ktera sou¢asné ma klientovu ddvéru.

Pro pfedstaveni této role mi pfijde nosna analogie s valeCnym paramedikem v prvni linii.
Stejné jako na bojisSti nezachranuje v prvni chvili vysoce specializovana péce, ale prosta
dostupnost alespon zakladni odborné péce, plati totéz v oblasti dusevniho zdravi déti: sit
vysoce odbornych specialistl je pretizend, ¢ekaci doby mohou byt mnohamésic¢ni (nékde i
vice nez rok!) a tak rozhoduje dostupnost tady-a-ted. Neni samoziejmeé nutné, aby vSichni
pracovnici aspirovali na psychologické ¢i psychiatrické vzdélani - je ale ur¢ité zadouci
zvySovat kvalifikaci pracovnikl smérem k porozuméni hlavnim typam psychickych obtizi a
diagnoz déti a mladeze, jejich etiologii, moZnostem terapie Ci tfeba jen postuptiim, ktery
dany stav nezhorsuji. Konkrétni podobu tohoto posileni rozvadi Doporuceni 4.

Zminky o tomto aspektu se objevovaly opakované. Z perspektivy NZDM ji formuluje vedouci
olomouckého NZDM: ,,Jako uplné nejlepsi by bylo, kdybychom v tymu méli psychologa, za
meé. (...) Idealné multidisciplinarni tym, kde bude terapeut, psycholog. JenomZe na to
nejsou finance: terapeuta, psychologa socialni sluzba nezaplati.” (Marie Hroudova a Radim
Kubéna, Rozhovor_OLO_2_vystupni, 11/2025). Z perspektivy partnerského pracovnika Skoly
to potvrzuje mohelnicka psycholozka: ,,NZDM je moZnost, kam se miZou obratit mimo tu
Skolu. (...) Kapacity jsou omezené. A neni je ani moc kam posilat, kdyZz maji néjaké
problémy.” (Jana Rozsypalova, Rozhovor_MOH_3_skola, 8/2024). A z perspektivy systému ji
potvrzuji kvantitativni reality regionu: ¢ekaci doby k détskému psychiatrovi v Olomouci a
Sumperku v fadu mésicl, dostupny klinicky psycholog David Subrt v olomoucké spolupréci
dlouhodobé nepfijimajici klienty, ZS v Prost&jové s jedingm metodikem prevence na celou
Skolu ,,ktery feSi spoustu véci a do toho uc¢i” (Natalie Prosecka, Rozhovor_PRO_2_vystupni,
10/2025).

©

nesporné naro¢nosti si s nimi v podminkach ,,socialnich paramedikt“ prvni linie poradit:
Olomouc OLO-17 (toxicky vztah, sebeposkozovani, panické ataky: kontinualni doprovod
pres vicero krizovych moment(), OLO-18 (sebevrazedné myslenky), OLO-32 (krizova
intervence s matkou pod vlivem alkoholu v terénu), OLO-35 (svéfeni o Sikané a fyzickém
nasiliv rodiné); Prostéjov PRO-11 (rodinny tlak, krize identity, sebevrazedné Uvahy,
sebeposkozujici epizoda po konfliktu s babi¢kou), PRO-34 (komplexni krize,
sebeposkozovani, zavislost na pornu, fyzicka hrozba vici otci); Mohelnice MOH-08 (dGvéra
pres léta formalnich netuspécht), MOH-33 (klientka na autistickém spektru po ztraté
matky); Zabreh ZAB-15 (klientka po pobytu v détském domove. ,,citim se tu v bezpeci™),
ZAB-31 (sebeposkozovani: dochazi ,aby nebyla doma sama”), ZAB-37 (23leta klientka,
doprovod do psychiatrické lé¢ebny ve Sternberku). Ve v§ech téchto pfipadech NZDM déla
vykony, na které neni z hlediska specializované kvalifikace primarné urceno, ale které z
hlediska realné dostupnosti specializované péce v dané lokalité v dany okamzik neudéla
nikdo jiny.
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V Olomouci se v projektovém obdobi objevila nova sluzba, ktera tuto substitucni roli zCasti
usnadnuje. Terapeutické centrum Between Olomouc: bezplatné, anonymni, pro klienty
12-20 let, oteviené v 1/2025: fungovalo v posledni fazi projektu jako realny adresat

historii sebeposkozovani, panickych atak a setrvavanim v toxickém partnerském vztahu,
kterou NZDM mélo v péci pfiblizné rok pred otevienim Between. Po dobu spoluprace s
NZDM prosla nékolika akutnimi krizemi, ve kterych pracovnice projektu slouzila jako jediny
stabilni dospély kontakt; jakmile bylo Between otevieno v 1/2025, byla v 2/2025 do jeho
péce prevedena. Kontakt s NZDM pritom nezanikl. Between prevzal terapeutickou slozku,
kterou NZDM nemohlo z hlediska kompetence plné poskytnout, NZDM si ponechalo
doprovazeni v kazdodennim ramci. Tento model paralelni péce — NZDM + specializované
centrum — je z hlediska efektivity péce vyrazné lepsi nez alternativa, ve které je NZDM
jedinou realné dostupnou pomoci (a i to je zase pofad lepsi nez stav, kdy dité v problémech
z rliznych dlvodl nedosahne na Zzadnou pomoc).

Mohelnice, Prostéjov a Zabfeh analogickou terapeutickou sluzbu k dispozici nemaji a
substitutivni zatéz tak nesou ve vétsi mife. Expozice pracovnikd sekundarné
traumatickému materialu (sebeposkozovani, sebevrazedné myslenky, Sikana s fyzickym
nasilim, domaci nasili) je v projektovych datech vy$Si, nez pfedpoklada bézna predstava o
povaze NZDM jako sluzby pro ,rizikové chovani déti”. Tomu odpovida Doporuceni 4 — péci
»paramedické“ vzdélavanii o dusevni zdravi pracovnikl by ze strany organizace méla byt
vénovana intenzivni pozornost.

Podstatna ¢ast toho, co projekt v realu udélal nad réamec plvodniho zadani, je préace,
kterou by v systémove [épe vybavené siti viibec délat nemusel. Z hlediska donora to
znamena, ze NZDM v Olomouckém kraji v projektu suplovala vykon, pro ktery v jinych
sektorech sité chybi kapacity.

Teze 3 — Nedélitelnost pfinosu projektového pracovnika od pfinosu
sluzby

Treti teze pojmenovava metodologické zjisténi, které anticipovala uz vstupni evaluacni
zpréava: ta stanovuje jako jeden ze svych cilll ovéfit ,,pfinos jednoho pracovnika navic”
(vedle SirSiho mapovani pfinosu sluzby jako celku). Z pribéhu evaluace a projektovych dat
se potvrzuje, Ze pfinos projektového pracovnika v izolaci od zbytku tymu vy¢islit prilis
nelze. Projektovy pracovnik je organickou soucasti tymu. Vstupuje do terénu ve dvojicich,
individualnich konzultaci, sitovani s partnery, do tymové stability a zastupitelnosti.

Olomoucky vedouci to komentuje: ,,UZ jenom to, Ze tady ten ¢lovék navic, nam hrozné
pomohlo. ProtoZe my mame prosté pét tvazkl na ten olomouckej nizkoprah, na
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ambulantnii terénni formu. (...) Pocitime to, Ze to skon¢i'v pfistim roce, Ze budeme mit o
uvazek min. Prijde mi, Ze to bude jako kdyby o jedny ruce min.” (Radim Kubéna,
Rozhovor_OLO_2_vystupni, 11/2025).

Po skonceni projektu bude chybét kapacitni rezerva, ktera ostatnim umoznovala délat to,
co jinak nestihnou. Stejny princip popisuje prostéjovské vedeni,,My jsme dfiv byli fakt
jenom ve dvou, nékdy ve tiech. Do terénu Sel jeden ¢lovék, nebo nesel vubec, Ze nékdo
onemocnél. Uréité ten uvazek toho projektu pomohl hodné.” (Petr Kadlec,
Rozhovor_PRO_2_vystupni, 10/2025). Bez projektového Uvazku byl prostéjovsky tym
mnohdy provozné tak omezeny, ze nemohl udrzet ani konstantni terénni praci, ani

spolehlivy paralelni klubovy provoz.

Z této nedélitelnosti plyne prakticky disledek pro ¢teni celé zpravy. O projektovém
pracovnikovi vétSinou nelze fict, Ze by délal néco, co by jinak nedélal nikdo. Spi$§ uvolnil
koleglim ruce: diky nému se stihlo to, co by jinak zlstalo neudélano.

Pfikladem ,,uvolnénych rukou“ pro intenzivnéjsi praci je klient PRO-20: dvanactilety
chlapec, jehoz formalni zakazka v IP zni ,,zlepSit se v ping-pongu”, ale realnym obsahem
spoluprace je rodinna dynamika (otec boxer, klientova nechut k boxu), uzivani kratomu,
rozpoznavani spoustécu vlastni agrese a zpracovani toho, co se s nim déje, kdyz ho
ovladnout emoce. Projektova pracovnice ho ve vystupnim rozhovoru popisuje: ,,Méla jsem
klienta, ktery se zaprvé chtél zlepsit v ping-pongu. (...) Je fajn, Ze se mu mohl ten jeden
Clovék intenzivné vénovat, po celou dobu. On tady byl tfeba Ctyfi hodiny a ja jsem ty CtyFi
hodiny byla jenom s nim.” (Natalie Proseckda, Rozhovor_PRO_2_vystupni, 10/2025).
Ctyfhodinova individualni prace s jednim klientem v jednom dni je v béZném provozu NZDM
bez projektového uvazku témér neuskutecnitelna. Pfi paralelni obsluze klubu,
bezpecnostnim dohledu, hovorech s ostatnimi détmi by jediny pracovnik nemohl vénovat
Ctyfi hodiny jednomu klientovi. To, Ze se projektové pracovnici s PRO-20 podafilo vénovat
tolik ¢asu, bylo umoznéno tim, Ze kolegyné paralelné drzely klubovy provoz. Pfinos lezi
tedy na urovni tymu, ne jednotlivce: projektovy Uvazek vytvofil pro tfi kolegy rezervu,
kterou jeden z nich (v tomto pfipadé projektova pracovnice sama) prevedl do hloubkové
prace s konkrétnim klientem. Stejny princip v jiné podobé dokumentuji OLO-05, OLO-17,
ZAB-37, PRO-11 a MOH-08. Ukon¢eni projektu nepovede k vypadnuti konkrétnich ¢innosti,
ale k poklesu celkové kapacity tymu. Stfediska budou muset volit, co délat méné: terén ve
dvojicich, intenzivni individualni prace, distancni socialni prace, doucovani, a podle profilu
mistni klientely se rozhodnou jinak.

Pfinos projektového tvazku je do velké miry navazan na konkrétni osobu, ktera hov
dany moment ve stredisku vykonava. Projektovy pracovnik nepfichazi do tymu jako
anonymni kapacita; pfichazi jako konkrétni ¢lovék se specifickou osobnosti, konkrétnim
vzdélanim, profesni historii a osobnim stylem prace. V Mohelnici Jan Paukert pfinesl
pedagogické a psychologické vzdélani, které se promitlo do Sirokého rozsahu doucovani
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(32 % mohelnické klientely v této kategorii: sekce 4.3) i do specifického, reflexivniho
zpusobu zapist do IP. V Olomouci Marie Hroudova (s dramaterapeutickym backgroundem)
pfinesla citlivost pro distan¢ni komunikaci a praci s novymi médii spolu s tancem jako
cestou k navazani vztahu s klienty, resp. pfedevsim s klientkami; sou¢asné sama
pojmenovava své omezeni vaci nékterym jinym subkulturam. ,,tfeba Radim je vic v téch
skate-parcich slysen. (...) Ja jsem dostala tu lokalitu Baumax posledni palrok, chodim tam
docela pravidelné. A v§imam si, Ze mi to jde hur: se na né naladit, napojit.” (Marie
Hroudova, vystupni rozhovor). V Prostéjove Natalie Prosecka pfinesla schopnost budovat
institucionalni vztahy a kreativitu v hledani efektivni komunikace: sit kontakt(i na metodiky
prevence vSech prostéjovskych ZS &i Instagramovy Udet efektivné vyuzivany pro
komunikace s klienty. V Zabrfehu Michaela Nezbedova pfinesla systematickou
dokumentacni praci, ktera je patrna v souboru zabrezskych IP.

Pfi odchodu Natalie Prosecké z Prostéjova v 10/2025 a nastupu Tamary Dysmasové v
poloviné 11/2025 si tym projektovou kapacitu udrzel, ale profil pfinosu se posunul: nova
pracovnice pfinasi jinou vstupni kompetenci a jeji projektovy Uvazek se zhodnocuje jinym
zpUsobem. Konkrétné v Prostéjové: instagramovy kanal, sit kontaktl na metodiky prevence
a kontakty s lokalnimi médii, které Prosecka za své plsobeni vybudovala, sice zlistava, da
se ale predpokladat, Ze se mize promeénovat vlivem specifik prace nové pracovnice. Pro
projektovy design to znamena, Ze obmeéna pracovnik( neni neutralni udalosti; ménito, co
projektovy Uvazek konkrétné déla. Pro evaluaci to znamena, Zze odpovéd na EQ1.2 nemuze
byt formulovana jako abstraktni ,,pfinos jednoho Uvazku”, ale musi byt lokalné specificka:
co konkrétné vnesl Paukert v Mohelnici, Hroudova v Olomouci, Prosecka a Dysmasova v
Prostéjové, Nezbedova v Zabrehu. Tato lokalni specifiCnost je obsahem sekce 6.

Teze 4 — Vliv online svéta a socialnich siti na proménu klimatu cilové
skupiny

Ctvrta teze pojmenovava proménu socidlni prace s mladezi (a vlastné i proménu svéta i nds
dospélych). Online svét a socialni sité dnes nejsou jen jednim z mnoha témat, se
kterymi NZDM pracuje: jsou prostiedim, ve kterém cilova skupina travi znacnou cast
Casu, a které méni jeji vstupni o¢ekavani vici sluzbé, jeji komunikaéni navyky i Castecné i
podobu jejich obtizi.

Mohelnicky pracovnik Jan Paukert tento posun v chronologickém reportu pojmenovava:
»VydrZet tiktok brainrot a pul minutové tane¢ky minimalné hodinu denné: na to vas ve Skole
nepfripravily” (chronologicky report Mohelnice, sumar 2025). Av jiné pasazi: ,,Porad ta
elektronika, vSechno zrychluje a zjednodusSuje, nadchnout déti nastésti stale lze, ale
vétSinou se sami zabavi, neni takova poptavka po néjakych jinych aktivitach.” Zabfezska
Skolni psycholozka Kristyna Horkova tutéz generacni proménu uchopuje vlastni metaforou:
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dochazi k poklesu véku, ve kterém déti vstupuji do interakce s digitalnim prostfedim
(kybersikana uz ve 2. tfidé), a projevuje snizena odolnost vli¢i drobné zatézi, mnohdy na
podkladu nizSich dovednosti v pfimém mezilidském kontaktu ¢i zvySeném ,, konkureé¢nim®
tlaku v online dosahu i v redlném svété (rozhovor se ZS BoZzeny Némcové Zabieh, 10/2024).
Prost&jovské vedeni popisuje promé&nu mladsi klientely po pandemii covidu: ,,Sestaci, ten
zacatek puberty, jedenact, dvanact let: to chovani je ted'trochu jiny. (...) Ted pfFijde, Ze jsou
vic individualisti, maji obavy.” (Petr Kadlec, vystupni rozhovor). Tytéz obrysy v jinych
slovech doplniuje mohelnicka psycholozka. ,,Daleko vySSi naroky vtom smyslu, Ze ¢lovék
musi pracovat daleko vic, aby uspél, aby byl tou spole¢nosti vniman jako uspésny. A to
bych fekla, Ze se odrazi i vtéch détech.” (Jana Rozsypalova, Rozhovor_ MOH_3_skola,
8/2024).

Vliv online svéta na cilovou skupinu ma tfi podoby. Prvni je snizeni pozornosti a kapacity
vydrzet u jednoho podnétu déle nez minutu. Mohelnice na tento posun reaguje napf.
omezenim Wi-Fi na 30 minut, ¢tenarskym klubem, nacvikem mindfulness: tedy pokusem o
vytvoreni klubu jako protivahy k online prostfedi. Druhou slozkou je posun
komunikacénich navykl: dnesni mladsi klienti nachazeji sluzbu spise pres Instagram Ci
Tiktok (pfipadné Facebook) nez pres fyzicky kontakt, komunikuji v komentarfich pod
pfispévky, a teprve nasledné prevadéji kontakt do osobniho setkani v klubu nebo v terénu.
Treti slozkou je posun struktury obtizi: kyberSikana, zavislost na pornu (PRO-34), online
toxické vztahy, sebeposkozovani s online komponentou, srovnavaci tzkost odvozena z

TikToku a Instagramu atp.

NZDM je samoziejmé nuceno na tyto zmény reagovat: V Prostéjové projektova pracovnice
jejich slov pfichazi podstatna ¢ast novych klientd; kanal slouzi jako prabézny kontakt s
konkrétnimi jizznamymi klienty stfediska (kvizy s odménou vyzvedavanou v klubu, ankety,
vzdélavaci pfispévky), soucasné otevira vstup pro nové klienty, ktefi se ve fyzickém klubu
zatim neukazali. Paralelné Prosecka ve Skolnim roce 2024/2025 navstivila s besedami osm
prostéjovskych ZS s tematikou névykovych latek (kratom, HHC, CBD): celkem 19 tfid a 400-
500 zakua devatych tfid; ve Skolnim roce 2025/2026 cca 15 besed na deviti ZS s tematikou
digitalni svét, navykové latky, wellbeing: odhad 350 oslovenych déti za Skolni rok.
Soucasneé se zapojila do celorepublikového projektu Avatar: interniho projektu Spole¢nosti
Podané ruce (oficialné Bezpecéné v digitalnim svété, vedouci Petr Huptych), zaméfeného
na podporu mladych lidi ohrozenych digitalnimi zavislostmi pfes komunikaci na
Instagramu, TikToku a Discordu; tento projekt funguje jako pfimy ,e-terénni“ kontakt
klientd.

V Olomouci se velmi podobné pracovnice projektu Marie Hroudova zapojila do pravidelné
obsluhy Instagramu a Facebooku (kazdy den je ma na starost jina pracovnice, oblibena
jsou hlavné ranni ,,storicka“ o tom, kde tym ten den bude, pfipadné sesttih zaznamd
hlavnich probéhlych akci nebo pozvanky na akce planované), doplnéné individualni
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komunikaci v soukromych zpravach s vybranymi klienty (zejména OLO-17 a OLO-32, kde
online kontakt slouzi jako udrzeni kontaktu mezi osobnimi setkanimi). Sou¢asné byla z
olomouckého tymu jedna kolegyné prevedena do narodniho tymu Avatar, coz z olomoucké
perspektivy znamena dilCi ztratu moznosti kombinovat distan&ni komunikaci s pfimym
osobnim kontaktem s pracovnikem, kterého klient osobné zna. V Mohelnici obstarava
distancni praci pracovnice na DPP, pfevedena do projektu Avatar. V Zabfehu byla distan¢ni
vrstva v projektovém obdobi nejméné systematicky rozvijena: stfedisko ji cilené upozaduje
ve prospéch fyzické pfitomnosti a osobniho kontaktu, coz odpovida mistnimu profilu
klientely.

Roli zde samozifejmé hraji hlavné osobni kompetence daného pracovnika (znalost
socialnich siti, prace s novymi médii, schopnost editace videi atp.) Pracovnik Paukert ve
vystupnim rozhovoru pojmenovava pretrvavajici prostor pro dalSi rozvoj: ,,Myslim si, Ze u
nas potencial rozvijet ty sité, a obecné u vétsiny nizkoprahd, je velkej." (...) Jinde v rozhovoru
pak dodava: ,,...online prostor, ten potencial je obrovsky. My spis zaspavame dobu —
mozna aZ prijde nékdo zase mladsi do naseho kolektivu." (Jan Paukert,
Rozhovor_MOH_2_vystupni, 11/2025).

Pro evaluaci a pro Doporuceni ma tato teze tfi dopady. Optimalni podoba e-terénu
Podanych rukou pravdépodobneé lezi v kombinaci centralizovaného narodniho zazemi
(Avatar) a paralelni existence lokalnich instagramovych kanalll jednotlivych stfedisek;
Doporuceni 2 této otazce vénuje samostatny prostor. Distancni socialni prace navic neniv
ramci stavajiciho systému reportingu dosud plné ,,prodana“. Projektova pracovnice z
Prostéjova ve vystupnim rozhovoru reflektuje, Ze ¢as vénovany instagramovému kanalu se
v zadném oficialnim vykazu vlastné realné neobjevuje: pro tento typ prace stavajici
kategorie chybi (parafraze, Rozhovor_PRO_2_vystupni, 10/2025). V nékterych lokalitach k
tomu navic pfistupuje konzervativni postoj zadavatell (nejostieji v Prostéjove), ktefi
distan¢ni formy prace zatim nevnimaji jako plnohodnotny vykon. (Uznavaji vam tuto praci?)
- Jak co. To je pravé problém — kraj na to nechce moc pristoupit. (...) Je to trochu
analogické tomu, kdyZ jsem kdysi zaZil takovou hodné nepfijemnou agresivni Gfednici, ktera
po mné kri¢ela ...ktera rozhodovala o financich — Ze vlastné ten ping-pong, fotbalky, to tady
viibec nema byt. (...) Ze sem ma piijit klient s konkrétni jasnou zakézkou. My si s nim
promluvime, pfipadné odkdZeme, vyre$ime, pomiZeme — a odchézi. Ze méme néjaky
pocita¢ nebo deskovku navic — to je pro ni absurdita, to tady nesmi byt. Nefikam, Ze jsou
takovy vsichni. Ale ti, co maji velkou vahu, ktefi rozhodujou, [to tak nékdy vidi]... (Petr
Kadlec, Rozhovor_PRO_2_vystupni, 10/2025). NZDM se navic musi vyrovnat s ambivalenci
online svéta, ktery je zdrojem obtizi i komunikac¢nim kanalem zaroven: klub musi fungovat
jako protivaha pfetiZzené online zkuSenosti déti, a zaroven ztlistat pfitomny tam, kde
déti v tu chvili ziji.
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Teze 5 — Individualni plany zachyti jen ¢ast odvedené prace

Pata teze je jiného druhu nez &tyfi pfedchozi. Neni o cilové skupinég, o roli sluzby ani o
strukture pfinosu projektového uvazku — je to metodologicka poznamka o tom, co o vsem
predchozim viilbec mlzeme z dostupnych dat tvrdit.

Individualni plan je v projektovych datech jediny kvantitativné zpracovatelny zdroj o tom, s
kym a jak stfedisko v projektovém obdobi pracovalo. Bez néj by neslo vyhodnotit klicovy
indikator, tematickou strukturu zakazek ani srovnani mezi stredisky.

Hodnota 82,5 % je projektova pomucka: pocita podil klient(l, u nichz byla uzaviena
nadpolovi¢ni vétSina jejich evidovanych zakazek, tedy nakolik se dafilo dotahovat formalné
definované zakazky, ne dopad ani objem spoluprace. Soubor 143 IP navic neni
reprezentativni soubor klientely — vstupuji do né€j adresné evidovani klienti s vypracovanym
individualnim planem, takze ti, kdo odesli dfiv, nez se stacila zakazka zalozit a vyhodnotit, v
ném nejsou.

Indikator je v zadavaci dokumentaci formulovan prahoveé (min. 25 % IP se specifikovanou
zakéazkou, z toho u 2/3 naplnéni nad 50 %), nereprezentativnost zde tedy neni vada. Cislo se
tedy spiSe vztahuje k té ¢asti klientely, ktera z(istala dost dlouho, aby se s ni formalné
pracovalo.

Hodnotu navic ovliviiuje styl zapisu IP mezi stfedisky: Uzce vymezené zakazky (Prostéjov) se
Castéji vykazi jako splnéné nez vicendsobné oteviené cile (Mohelnice), takze rozdil 97,1 %
vs. 67,6 % vychazi spiSe ze stylu zapisu nez z rozdilné uspésnosti sluzby.

IP funguje jako vnitfni pracovni nastroj, jako vykaznicky doklad pro donory i jako platforma
pro reflexi pracovnika. Zachycuje konkrétni vysledek (klient byl pfijat na stfedni Skolu, slozil
reparat, nahral pisen), prlibéh pfipravy a doprovodu (vzorem je OLO-05 s nejbohatSim
olomouckym IP), nékdy i reflexi pracovnika nad zakazkou (MOH-08, MOH-14, PRO-11, PRO-
20, PRO-34). Pod touto vrstvou lezZi prace, kterou IP zachycuje nerovhomérné — bohaté ve
vyhodnocenich, Usporngji tam, kde je zapis strucny.

Prvni je dlouhodoba vztahova a diivérova prace v pozadi formalnich zakazek. Klient
prichazi roky, mluvi o zivoté, buduje si vztah s pracovnikem; ¢ast se preklopi do dil¢ich
zakazek (doucovani, doprovod, zivotopis), vztah jako takovy — vzor ve stabilnim dospélém,
spolehlivost, pocit bezpeCi— se v planu obvykle zrcadli spi$ nepfimo, ,mezi Fadky“, nez
jako samostatna polozka. Ukazkovy pfipad je MOH-08: klient s historii rizikového chovani, u
kterého vétsina formalnich cilll nevysla, a pracovnik presto praci s nim oznacuje za ,,jednu z
nejddlezitéjsich a nejvice obohacujicich® (Rozhovor_MOH_2_vystupni, 11/2025).

Druha je krizova intervence v realném case. Klient pfijde s akutni situaci — opily rodic,
domaci nasili, sebevrazedné prozivani, psychiatricky symptom — a pracovnik reaguje
hned: obvoléa kontakty, doprovodi, z{istane s nim. Tato prace se do IP dostane se
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zpozdénim, nebo vibec, protozZe se odehrava akutné v daném okamziku. Pfiklady: OLO-32
(intervence s matkou pod vlivem alkoholu v terénu, v IP zapsana jen jako 1/1 ,,pocit bezpedi
na klubu®), OLO-35 (svéfeni o Sikané a nasili v rodineé) a ZAB-30 (dohoda s OSPOD a
babic¢kou o pfevodu klientky z détského domova).

Tfeti je distancni a online socialni prace — v Tezi 4 z pohledu promén cilové skupiny, zde z
pohledu reportingu. Nejmasivnéji je dolozena v Prostéjove (~350 déti oslovenych v
primarnich prevencich za Skolni rok 2024/2025) a v Olomouci (pravidelné na Instagramu a
Facebooku). Do IP se ale dostane teprve ve chvili, kdy se z online kontaktu stane formalni
zakazka; vSe pfedtim — rozhovor v komentafich, dotaz v soukromych zpréavach na sitich,
sledovani pfibéh( — z dokumentace spiSe vypadava.

Ctvrtd je prace s rodiéi, sourozenci a vrstevnickou siti klienta. KdyZ pracovnik vola
vychovné poradkyni kv(li Sikané (OLO-07), domlouva s babickou prfevod z détského
domova (ZAB-30), mluvi s matkou klienta v terénu (OLO-32) nebo si piSe s otcem klientky o
dochazce —to vSe se do IP dostava nerovhomérné — nékde ve vyhodnoceni podrobné,
jinde jen zminkou.

Hodnota 82,5 % doklada urcity rozsah uspésné uzaviené klientské prace. Méfi uzavirani
formalné definovanych zakazek. Vztahova prace v pozadi, krizova intervence, distan¢ni
osloveniiprace s rodinou jsou zachyceny v samotnych planech a v kazuistikach, kde je v
neékterych ohledech (krizova intervence, vztahova stalost, integrace déti s OMJ v Mohelnici)
cenngjsiinformace.
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4. Analyza individudlnich plant

4.1 Deskriptivni statistika vyzkumného souboru

Soubor 143 IP je mezi stfediska rozdélen relativhé rovhomeérné: Mohelnice 34, Olomouc 35,
Prostéjov 34, Zabteh 40.

Pohlavi

Chlapci tvofi 57 % souboru (81 klientt), divky 43 % (62 klientek). Mirna prevaha chlapct
kopiruje obecné&jsi demografii NZDM v Cesku. Mezi stfedisky jsou rozdily: nejvyrazng;jsi
prevahu chlapcd ma Mohelnice (65 %) a Prostéjov (62 %), Zabfeh je téméf v rovnovaze (53
%) a Olomouc jako jediné stfedisko ma vic divek nez chlapct (51 %, 18 ku 17). Promita se
to do typl zakézek: v Olomouci je vyznamnou vstupni branou hudebni studio a tanec, které
pfitahuji divky stejné jako chlapce, kdezto v Prostéjoveé a Mohelnici pfevazuji vstupni
zakazky kolem sportu, hry a skoly, kam pfichazi vic chlapcU.

Rozdéleni pohlavi v souboru IP po stifediscich

40 4

19

30 4

18

Pocet klientd

10 4

Mohelnice Olomouc Prostéjov Zabfeh
B Chlapci Divky
Pohlavi dle stredisek
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Veék pfivstupu

Pramérny vék pfivstupu je 13,2 roku, median 13 let, variacni rozpéti 7 az 23 let. Stfediska
tedy pracuji hlavné s ,,klasickou® cilovou skupinou 11-15 let; pfesahy k mladSim détem (7-
10 let) i k mladym dospélym (18-23 let) jsou menSinovou praxi.

Mezi stiedisky jsou dvé vyraznéjsi odchylky. Olomouc ma nejmladsi klientelu (primér 12
let), s 13 klienty ve véku 7-10 let, casto détmi z romskych ubytoven, které pfichazeji pres
sourozenecké vazby (nejmladsi jsou OLO-28, 7 let, a nékolik osmiletych). Prostéjov ma

v vew

vvvvv

ukrajinskych) i rozeznatelny blok mladych dospélych 18-22 let (7 klient(, prevazné plvodni
internatni klientely).

Vék klientl pfi vstupu do spoluprace

25.0 1
median 13 median 13

2257 median 13
20.0 1 median 12

17.51

15.0 1

12.5 1

Vék pfi vstupu (roky)

10.0 1

159

5.0

Mohelnice Olomouc Prostéjov Zabreh

Vék pfivstupu do spoluprace

Vékova skladba neni analyticky neutralni. Stfedisko s pfevahou 11-13letych fesi hlavné
rozvoj dovednosti a za¢inajici psychosocialni podporu; stfedisko s velkou kohortou 16+
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pracuje na tématech prechodu do dospélosti, na trh prace a do bydleni. Mohelnice se
sedmi klienty 18+ se lisi od dalSich stfedisek. Je to dllezity kontext pro srovnani naplnéni
zakazek v 5.2: ohranic¢ené, konkrétnéjsi zakazky starsich klientd (,dotahnout reparat”,
»nahrat pisen, ,zafidit UP“) se plni snadn&ji nez dlouhodobé psychosocialni zakazky s

jedenéctiletymi.

Délka spoluprace

Délka spoluprace je mezi stfedisky silné nerovhomérna. V Prostéjove je median 20,5
mésice a 16 ze 34 klientl (47 %) spolupracuje déle nez dva roky — nejzralejsi vyzkumny
podsoubor projektu, na kterém jde sledovat vyvoj klienta v ¢ase. V Mohelnici je median 10,5
mesice, s rozpétim od jednoho mésice po tfiletou kontinualni spolupraci od pocatku
projektu. V Olomoucije median jen 3 mésice - stfedisko ma 24 klient( s velmi kratkou nebo
jednorazovou spolupraci (typicky vstup pfes hudebni studio nebo terén) a paralelné 4
dlouhodobé klienty pfes 25 mésica (OLO-04, OLO-05, OLO-13, OLO-17), ktefi patfi

k nejlépe dokumentovanym v celém projektu. V Zabfehu je medidn 5 mésicll a 28 ze 40
klientd (70 %) spada do stfednédobého pasma 4-6 mésict — cyklicky soubor navazany na

Skolni pololeti a vstup pres prevenci.

Délka spoluprace klientu po stfediscich

35 4 median 3

median 10

30

= [N N
v =] g

Délka spoluprace (mésice)

=
o

median 20
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Délka spoluprace
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Tahle Ctyfi ¢isla— 20,5; 10,5; 3; 5 — nevyjadruji kvalitu stfediska, ale typ prace, kterou
kazdé z nich déla: Prostéjov stabilni dlouhodobou vztahovou praci se zralou klientelou,
Mohelnice generacné rozkroCenou praci s mladsi skupinou v terénu a starsiv
individualnich zakazkach, Olomouc kombinaci Sirokého akviziéniho kanalu pfes hudebni
studio a nékolika hloubkovych pfipadu, Zabreh systematickou akvizici pres Skoly s nizsi
retenci. Ktomu se zprava vraci v Tezi 1 (adaptabilita).

4.2 Naplnéni zakazek a kvantitativni indikator projektu

Projektova zadost (CZ.03.02.02/00/22_017/0001481) stavi sumativni kritérium uspéchu
jako podil klientd, u nichZ byla splnéna nadpolovi¢ni vétSina jejich zakazek. Poéita se na
urovni klienta, ne jako celkova mira splnéni napfi¢ souborem. Pro kazdého ze 143 klientd
jsem spocital pomér splnénych zakazek k celkovému poctu a oznacil ho ,,splnéno*, pokud
je vétSi nez polovina (ze 3 zakazek 2+, ze 4 zakazek 3+, z 1 zakazky 1). Klienti s pomérem
pfesné 0,5 (externi pfekazky, pferuSena dochazka) se pocitaji jako nesplnéni.

Hlavni vysledek

Indikator je splnén u 118 ze 143 klient( (82,5 %). U necelé Sestiny klient( byla naplnéna
polovina zakazek nebo méngé, u zbyvajicich 82,5 % nadpolovi¢ni vétSina. Cilovou hranici ,,u
vice nez 2/3 klientl se specifikovanou zakazkou tak projekt prekracuje s rezervou a napfic
v§emi ¢tyfmi stfedisky.
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SpInéni klicového indikatoru projektu po strediscich
(klient splnil vice nez 50 % svych zakazek)

100

Podil klientd spliujicich kritérium (%)

Mohelnice

Olomouc

97,1 %

Prosté&jov

StéZejni indikator projektu

Zabreh
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Souhrnna mira splnéni zakazek — tedy podil splnénych zakazek ze vSech otevienych, ne
podil klientdl — je 81,0 % (204 z 252). Tohle doplikové Cislo sleduje velikost zavazku, ktery

si stfedisko v IP klade, a neni ovlivnéno hrani¢nimi klienty s pomérem pfesné 0,5.

Rozdéleni po strediscich

Stiedisko Klientd Indikator splnén % Zakazek celkem Splnéno zakazek % zakdazek
Mohelnice 34 23 67,6 72 50 70,1
Olomouc 35 30 85,7 46 39 84,8
Prostéjov 34 33 971 91 79 86,8
Zabreh 40 32 80,0 43 36 82,6
Celkem 143 118 82,5 252 204 81,0

ev v

procentnich bodu. Pfi zbéZném ¢tenito mlzZe byt interpretovano jako rozdil v efektivité
stfedisek, jenze struktura souboru ukazuje néco jiného. Prostéjovska ¢ast souboru je
charakterizovana dlouhodobou spolupraci a zakazky jsou formulované uzavienég, jako
stavy, které lze méfitelné dosahnout (,,zlepsSit prospéch ve Skole“, ,najit brigadu na léto“,
»zvladat vztek”). Zabrfezska ¢ast je stfednédoba, zakazky téméf vyhradné 1/1. Mohelnicka
¢ast je naopak sloZzena ze starsich klient( s vicenasobnymi zakazkami (2-5 cilll na klienta),

kde je vy$Si S8ance, Ze néktery cil zastane otevieny nebo bude muset byt v priibéhu
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spoluprace revidovan. Mohelnicka ¢ast souboru také obsahuje hranic¢ni pfipad s vnéjsi
prekazkou — MOH-28: klientka splnila vSechny pfedpoklady pro staz Innofund na Maltég,
ale nebyla pfijata pro nizky vék.

Nerovnomeérnost stylu zapisu mezi stfedisky je tedy analyticky dllezitéjsi zjisténi nez poradi
hodnot v jednom sloupci. Této vrstve se vénuje Teze 5.

Rozdéleni individualni dspésnosti po strediscich (prah splnéni: vice nez 50 %)

Mohelnice (n = 34) Olomouc (n = 35)

301
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Rozdéleniindividualni uspésSnosti
Modus (nejcetnéjsi hodnota) napfic stredisky je 100 % splnéni: vSechny své zakazky splnilo
94 ze 143 klientl (66 %). Nasleduiji klienti s Uspésnosti 51-99 % (24 klientd, 17 %), hrani¢ni

klienti pfesné na 50 % (12 klientd, 8 %) a nejmensi skupina s Uspésnosti do 49 % nebo
nulovou (13 klientd, 9 %).

4.3 Typy zakazek: pétice tematickych kategorii

Pét tematickych kategorii, do kterych lze obsah IP zafadit, vzeSlo z otevieného kédovani
pilotniho mohelnického podsouboru (34 textovych IP, jaro 2026) a z ovéfeni na
podsouborech Olomouce, Prostéjova a Zabfehu; ramec se ukazal jako pfenositelny.
Kategorie jsou: rozvoj dovednosti a kompetenci, Skolni podpora a doucovani, pfechod do
dospélosti a uplatnéni na trhu prace, dlouhodobad psychosocialni podpora a integrace déti

23



Spolufinancovano /", Spolednost
MRS Evropskou unii e Podané ruce

*
*
*

s odlisnym matefskym jazykem. Zadny klient nepat¥i vyhradné do jedné kategorie — u
vétsiny se prekryvaji dvé az tfi, nékdy ctyii — takZze kdédovani neni exkluzivni a soucet podild
presahuje 100 %. Vycty klientl po kategoriich jsou v Pfiloze A.

Zastoupeni kategorii zakazek po strediscich

100
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80
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Olomouc (1) 60 E
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Pozn.: Prostéjov kdduje kategorie vicendsobné (kiient md typicky 4 kategorie soucasné), ostatni stfediska
zaznamendavaji primarni kategorii s abcéasnym kombinovanim. Hodnoty proto nejsou mezi stfedisky pfimo
srovnatelné — viz Priloha A4.1.
Zastoupeni kategorii napfic¢ stredisky
Kategorie Mohelnice Olomouc Prostéjov Zabfeh Celkem
1. Rozvoj dovednosti 29 % 57 % 76 % 40 % 50 %
2. Skolni podpora 32% 26 % 97 % 10 % 40 %
3. Pfechod do dospélosti 15% 1% 94 % 5% 30%
4. Psychosocidlni podpora 32% 20% 100 % 45 % 49 %
5. Integrace OM)J 29 % 3% 3% 0% 8%

Tabulku je tfeba ¢ist s védomim rozdilnych stylt kddovani. V Mohelnici, Olomouci a
Zabrehu pracovnici pfifazuji obvykle jednu primarni kategorii a druhou zmini v komentafi; v
Prostéjové pracovnice u vétsiny klientl (hlavné dlouhodobych) vypisuje vSechny
aplikovatelné kategorie najednou. Odtud prostéjovské podily 94-100 % ve Ctyfech
kategoriich z péti.

Z porovnani podild vystupuje profil kazdého strediska.

e Mohelnice —integracné-doucovaci stiedisko. Silné jsou kategorie 2 (Skolni
podpora a doucovani pod vedenim Jana Paukerta, jediného pedagoga vtymu) a 5
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(integrace OMJ: 10 ukrajinskych déti a 3 ¢insti klienti, s nimiz pracovnik komunikuje
pres prekladac); pfitomné jsou 1 a 4, slabsi 3 (byt u nékterych klicovych klient(
zastoupena — MOH-04 bezdomovectvi, MOH-15 staz v Barcelong). Mohelnice je
jediné stfedisko, kde ma kategorie 5 realnou vahu: Zabfeh OMJ klientelu nema
vibec, Olomouc a Prostéjov po jednom klientovi.

e  Olomouc — hudebni stfedisko s hloubkovymi psychosocialnimi pripady.
Dominuje kategorie 1 pfes hudebni studio (rapova tvorba OLO-04, OLO-05, OLO-09,
kategorie 4: pét hloubkovych pfipadl (OLO-13 fyzické postizeni, OLO-17 toxicky
vztah a Between, OLO-18 sebevrazedné sklony, OLO-32 krizova intervence s opilou
matkou, OLO-35 Sikana a nasili v roding).

e  Prostéjov—tematicky pestré dlouhodobé stredisko. Zastoupené jsou vSechny
kategorie, dominuje psychosocialni kategorie (PRO-11 sebevrazedné mysSlenky,
PRO-34 komplexni krize a sebeposkozovani), zrychleny pfechod do dospélostijeiu
14-15letych. Vedouci Petr Kadlec ten fenomén pojmenovava: ,,Néktefi klienti
ukoncuji zakladku uz v osmé nebo dokonce sedmeé tfidé, v poslednim pololeti uz na
Skolu kaSlou a jdou na brigady.“ (Rozhovor_PRO_1_vstupni, 6/2024). Kategorie 3
proto v Prostéjové neni jen zaleZitosti klient(l 16+.

e Zabreh —fitness-bezpecné stiedisko. Silna kategorie 1 (Fit club Relax jako vstupni
brana pro chlapeckou klientelu — ZAB-01, ZAB-05, ZAB-22, ZAB-26) a silna kategorie
4 (bezpecné misto a vztahova prace — ZAB-15 ,,citim se tu v bezpeci“, ZAB-30
pfevod z détského domova k babi¢ce, ZAB-31 sebeposkozovani, ZAB-37 doprovod
na psychiatrii). Ostatni kategorie minoritni, kategorie 5 (OMJ) zcela chybi.

Profily jsou jen ramcovym popisem. Kazdé stfedisko reaguje na slozeni mistni klientely i na
vstupni kompetence svého tymu. Doucovani ma v Mohelnici SirSi prostor nez v Zabrehu
proto, Zze Mohelnice ma v tymu pedagoga.
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5. Prifezova analyza dle evaluaénich otazek

Sekce odpovida na ¢tyfi evaluacéni otazky EQ1.1-EQ1.4 prarezoveé napfic stiedisky. Opira se
o data ze sekce 4 (143 IP, pét tematickych kategorii, kliCovy indikator) a dopliuje je o
syntézu z rozhovor(, chronologickych reportl a dalsich zdrojt. U vétSiny zjiSténi odkazuje
na pfisluSnou tezi v sekci 3, kde je dané téma shrnuto; lokalni specifika jednotlivych
stfedisek jsou v sekci 6.

5.1 EQ1.1 — Prispéla sluzba k redukci rizikového chovani u klientd z fad
cilové skupiny?

Stru¢na odpoved

Ano, v roving, kterou tato evaluace dokaze zachytit. U vyznamné ¢asti klientely sluzba
dolozené pfispéla k omezeni rizikového chovani a k posileni zivotnich kompetenci.
Kvantitativné to stoji na tom, Ze 118 ze 143 klientl naplnilo nadpolovi¢ni vétSinu svych
zakazek (sekce 4.2). Kvalitativné, a to je pro tuto otazku podstatnégjsi, se pfinos ukazuje v
samotnych textech individualnich plana: konkrétni posuny v Zivotech déti, které se za Cisly
skryvaiji, a fada pfipad(, kde k Zadné formalné uzaviené zakézce nedoslo, a pfesto i takova
prace ma svlj smysl a pfinos.

Jak NZDM rizikové chovani snizuje

Vstupni pasaz kazdého individualniho planu pojmenovava vychozi logiku sluzby:
smysluplné traveny ¢as predchazi nude, ktera je sama o sobé rizikovym faktorem. NZDM
tedy nesnizuje rizikové chovani jednim cilenym zdsahem, ale tim, ze dité vtahne do vztahu a
nabidne mu bezpecné misto a dospélého, kterému maze véfit. Teprve pies ten vztah se
oteviraji konkrétni zakazky (dou€ovani, hledani brigady, doprovod na ufad) i tézZsi témata
(navykove latky, sebeposkozovani, nasili v rodine). Redukce rizika je proto vétSinou
pozvolna a nepfima a jeji vaha se pozna spis z pfibéhu klienta v ase nez z kolonky
»splnéno®. Odpovéd na EQ1.1 ma tedy dveé roviny: viditelné vysledky a méné viditelnou, ale
stejné realnou vztahovou praci.

Dolozené viditelné posuny

Prvni rovinou jsou konkrétni, dolozitelné vysledky, které zaroven odvadéji dité od rizikové
drahy. NejCastéji se poji se Skolou a pfechodem do prace. Zabrezsky klient ZAB-16 se s
pracovnikem systematicky pfipravoval na pfijimaci zkouSky a dostal se na vybranou stfedni
Skolu; klientka ZAB-10 se pfes douCovani dostala na zdravotnickou Skolu a sama si k tomu
nasla brigadu, aby doma odleh¢ila matce. Klient ZAB-29 s podporou pracovnika a
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doprovodem na urad prace proSel nékolika pohovory, a i kdyz si misto zatim nenaSel, jeho
aktivni zapojeni do hledani prace pracovnik hodnoti jako naplnény plan. V Olomouci se
klient OLO-06 s pomoci pracovnice pfipravil na reparat z matematiky, dohnal zameskanou
latku a plan se podafilo naplnit. V Mohelnici se fada starSich klient( pfipravovala v
prostorach NZDM na zahrani¢ni staZze nada¢niho fondu Innofund; klientovi MOH-15 se
podafilo vyfidit staZ a praci ve Spanélsku.

Zvlastni misto mezi viditelnymi posuny ma doucovani, které v Mohelnici drzi klienty ve Skole
i tam, kde jim hrozi propad. Klient MOH-12 po akutni operaci a s dyslexii a poruchou
pozornosti dochazel na doucovani, aby udrzel krok se tfidou, a v matematice se vyrazné
zlepsil; NZDM navic iniciovalo setkani Skoly, socialni pracovnice, psycholozky a matky, aby
se jeho situace ve Skole vyreSila. U ukrajinského klienta MOH-06 se pfes doucovani ¢estiny
postupné zlepsSila nejen jazykova uroven, ale i jeho zaclenéni do ceského kolektivu, které
predtim vazlo.

Dolozeny méneé viditelny pfinos

Druha rovina se do kolonky o splnéni zakazky nevejde, a pfitom je u nejohrozengjsich
klientd to nejcennéjsi: davéra, bezpecné misto, stabilni dospély, moznost fict nahlas, co
jinde fict nelze. Zabrezsky klient ZAB-15 to shrnuje sam: chodi do klubu, ,,protoZe se tu
citim v bezpeci“. U klienta ZAB-31, ktery se sebeposkozoval, pracovnik zaznamenal, ze se
za dobu dochazeni prestal stydét a zaCal se sam zapojovat do aktivit, nez se odstéhoval;
plan zGstal naplnény jen z¢asti, posun ale byl patrny.

Nejsilngji tuto rovinu ilustruje mohelnicky klient MOH-08, u kterého podle vlastnich slov
pracovnika ,,témér vSechny plany a cile z néjakého divodu nevysly“ — a pfesto fadi praci s
se zakonem se pres léta budované dlvéry vraci do klubu pro radu ve chvilich krize av
zaveru sdili, ze se mu zivot dafi davat dohromady. Podobné dlouha je prace s klientkou
MOH-14: pres stovku drobnych intervenci béhem dospivani, véetné opory pfi soudnim
procesu, ji pomohla opustit nezdravy vztah a dojit az k samostatnému matefstvi.

Do této roviny patfi i akutni krize, kdy je pracovnik jedinym dostupnym dospélym (Teze 2).
Klientku ZAB-37 se sebevrazednymi sklony pracovnici na jeji pfani doprovodili k
hospitalizaci v psychiatrické lécebné a cestou zvladli nékolik krizovych moment(; zpétné
tento krok hodnoti kladné. Klientce ZAB-30 pomohlo NZDM ve spolupraci s OSPOD a
babickou prejit z détského domova do rodinné péce, aby mohla v klidu donosit dité. V
Olomouci klientka OLO-35 diky pfedani kontaktu a doprovodu za¢ala dochazet do
terapeutického centra Between, kam ji pracovnice doprovodila na prvni schizku;
obdobnym pfipadem pfechodu do specializované péce je OLO-17 (podrobné Teze 2).
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Meze a vnégjsi faktory

Silu své prace sluzba ¢erpa z pfizplsobeni se tomu, kdo zrovna pfichazi: genera¢ni obméné
v Mohelnici, dvéma nesouméfitelnym skupinam v Olomouci, posunu prostéjovskych
$estakd po pandemii i odlivu romské klientely v Zabiehu (Teze 1). Radu rizik ale sama
neovlivni. Narazi na pfetizenou sit détskeé psychiatrie a klinické psychologie, kde Casto
supluje prvni linii (Teze 2), na proménu online prostredi (Teze 4) i na dva limity mimo sv(j
dosah: oslabenou spolupraci s nékterymi OSPODy a nizky zéjem rodic¢t o spolupraci (5.3,
5.4). U klientq, ktefi se odstéhuji nebo prestanou dochazet dfiv, neZ se da prace dotahnout
(ZAB-31, migrujici klienti v Prostéjové), zistava posun nutné jen ¢astecny.

Souhrn

Na EQ1.1 odpovidam ano: projekt ve sledovanych tfech letech pfispél k omezeni rizikového
chovani a k posileni kompetenci u vyznamné ¢asti klientely. Cast posund je vidét piimo
(Skola, prace, dokoncené vzdélani), ¢ast lezi v dlouhodobé vztahové praci, krizovée
intervenci a prostém udrzeni kontaktu tam, kde hrozil hlubsi propad. Prave tuto druhou,
meéné viditelnou rovinu formalni indikator nezachyti, a pfitom je u nejohrozenégjsich déti
nejcenngjsi.

5.2 EQ1.2—V ¢em doslo vlivem jednoho pracovnika navic ke zvySeni
dosahu sluzby nebo k jejimu zkvalitnéni?

Strué¢na odpoved

Vlivem jednoho pracovnika navic se sluzba na kazdém ze ¢tyf NZDM dostala k vice
klientdm a v nékterych ohledech i zkvalitnila. Pfinos Uvazku ale nelze oddélit od zbytku
tymu: pracovnik hlavné uvolfiuje kapacitu, diky které tym zvladne to, na co by jinak nezbyl
¢as (Teze 3). Z dat vystupuiji ¢tyfi podoby toho pfinosu — ¢astéjsi terén ve dvojicich, vétsi
prostor pro intenzivni individualni praci, distancni prace a zhodnoceni toho, co konkrétni
pracovnik do tymu pfinesl.

Terén ve dvojicich ave vice dnech

Terénni prace ve dvojici neni v NZDM novinka; novinkou je, Ze ji Uvazek navic udrzi i tehdy,
kdyz nékdo vypadne. Olomoucky vedouci Radim Kubéna to popisuje na provozu péti
Uvazka, které ¢asto ztencuji dovolené, vzdélavani a nemoci: ,,kdyZ nékdo vypadl, tak furt
tam byl navic ¢lovék, aby Sla do terénu dvojice” (Radim Kubéna,
Rozhovor_OLO_2_vystupni, 11/2025). Dvojice ma provozni smysl: jeden se vénuje skuping,
druhy mize mluvit s nékym o samoté.
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Kde to jde, pfibyly i dny a lokality. V Zabrehu se terén rozsifil zjednoho dne v tydnu na dva
(pondéli a patek) a Uvazek plus navazané DPP umoznuiji, aby v pondéli bézel terén i klub
soucCasng; projektova pracovnice Michaela Nezbedova to shrnuje slovy, ze ,,ted’'mame
terén dvakrat tydné“ (Rozhovor_ZAB_2_vystupni, 11/2025). V Mohelnici pfibyl druhy terénni
den a pracovnik tu drzi specifickou délbu roli: kolegyné kontaktuji, on travi ¢as pfimo s
détmi na hfisti a udrzuje kontakt i s détmi, které do klubu nikdy nedojdou
(Rozhovor_MOH_2_vystupni, 11/2025). V Prostéjové se terén rozsitil k okoli Skol, se kterymi
pracovnice navazala kontakt — k ZS Palackého, Majakovského a do Vrahovic. V Olomouci
Uvazek spiS nez pocCet dni drzi stabilni obsazeni sedmi pravidelnych terénnich lokalit (m;.
Cerné cesta, Baumax-skatepark, sidli§t& Malého prince a Santovka) plus monitoring v
okoli. Spolecné je, ze terén oslovuje jinou klientelu nez klub: pro ¢ast déti je klubovy prah
pfiliS vysoky a zastihnout je lze jen v jejich prostredi.

Prostor pro intenzivni individualni praci

Druhou podobou pfinosu je hloubkova prace s jednim klientem v rozsahu, ktery dfiv bézny
provoz neunesl. Modelovy je prostéjovsky klient PRO-20, dvanactilety chlapec se zakazkou
»zlepsSit se v ping-pongu“, pod niz se ale feSila rodinna dynamika, uzivani kratomu a
zvladani agrese. Projektova pracovnice mu mohla vénovat celé ¢tyfi hodiny v kuse jen
proto, ze kolegyné mezitim drzely klub — coz by jediny pracovnik nezvladl (rozvedeno v Tezi
3). Stejny mechanismus stoji za fadou dalSich pfipad(: dlouhodobou dvérou u MOH-08,
podporou pfi krizich u ZAB-37 a ZAB-30 nebo doprovodem klientky OLO-35 do
terapeutického centra. Bez uvolnéné kapacity zGstava spoluprace na povrchu formalni
zakazky; teprve Cas navic otevira hlubsi témata — rodinu, navykové latky, identitu, krizi.

Distanc¢ni a online prace

Tteti podobou je distanCni prace, na stfedisky rozlozena nerovnomérné. Nejdal je
projektu; podle jejich slov pfes néj pfichazi podstatna ¢ast novych klientl a slouzi i k
udrzeni kontaktu s détmi, které do klubu zatim nedoSly, ale piSi si
(Rozhovor_PRO_2_vystupni, 10/2025). V Olomouci se pracovnice podili na denni obsluze
Instagramu a Facebooku a udrzuje soukromymi zpravami kontakt s vybranymi klienty mezi
osobnimi setkanimi (OLO-17, OLO-32). V Mohelnici i Zabfehu se tymy kazdy den stfidaji v
online sluzbé a ¢ast distancni prace presla pod celoorganizacni projekt Avatar. Pracovnik
Jan Paukert pfitom otevrené pfiznava, ze tu ma obor rezervy: ,,online prostor, ten potencial
je obrovsky. My spi§ zaspavame dobu“ (Rozhovor_MOH_2_vystupni, 11/2025). Podrobné§ji
se distanc¢ni praci a jejimu vykazovani vénuje Teze 4.

Zhodnocenitoho, co pracovnik prinesl
Ctvrtou podobou je zhodnoceni konkrétni vstupni kompetence pracovnika. Uvazek

nepfichazi jako neutralni kapacita, ale jako ¢lovék s urcCitym vzdélanim, profesni historii a
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pracovnim stylem, a ¢ast pfinosu spociva v tom, ze toho tym dokaze vyuzit. V Mohelnici
pfinesl Jan Paukert pedagogické vzdélani, které se promitlo do pravidelného doucovani
(kategorie Skolni podpory zahrnuje 32 % mohelnické klientely, sekce 4.3), a reflexivni styl
zapisu do plant. V Olomouci Marie Hroudova (s dramaterapeutickym backgroundem)
citlivost pro distanéni komunikaci a tanec jako cestu ke vztahu s klientkami. V Prostéjové
Natalie Prosecka schopnost budovat institucionalni vztahy — sit metodik( prevence na
vSech prostéjovskych ZS — a kreativitu v online komunikaci. V Zabfehu se rukopis
projektové pracovnice projevil v systematické, prehledné dokumentaci, patrné na struktufre
zabrezskych planda.

Ztoho plyne, Ze pfinos Uvazku je do velké miry vazany na konkrétniho ¢lovéka. Ukazalo se
to pfi obmeéneé projektové pracovnice v Prostéjové (10/2025): tym si kapacitu udrzel, ale
profil pfinosu se posunul, protoze nova pracovnice zhodnocuje Uvazek jinou vstupni
kompetenci. Obmeéna pracovnika proto neni neutralni udalost — méni to, co Uvazek
konkrétné pfinasi, a odpovéd na EQ1.2 musi byt mistné specificka (sekce 6).

Souhrn

Na EQ1.2 odpovidam ano: vlivem jednoho pracovnika navic se ve vS§ech ¢tyfech NZDM
zvySil dosah sluzby i jeji kvalita — pres Castéjsi terén ve dvojicich, prostor pro intenzivni
individualni praci, distan¢ni kontakt a zhodnoceni vstupni kompetence pracovnika. Pfinos
ale nelezi vizolované ¢innosti jednotlivce, nybrz v kapacitni rezervé, kterou uvazek dava
celému tymu. Po skonceni projektu proto nezmizi konkrétni ukon, ale ubude rezerva —
»jako kdyby o jedny ruce min“ (Radim Kubéna, Rozhovor_OLO_2_vystupni, 11/2025).

5.3 EQ1.3 — Jak pracovnik navic prispél k posileni spoluprace se tfetimi
stranami?

Strué¢na odpoved

Vlivem jednoho pracovnika navic se sit spoluprace s tfetimi stranami rozSifila a
prohloubila: nékde $ifi partnerd, jinde intenzitou kontaktu, nékde obojim. Rozhodujici je
schopnost Uvazku byt tam, kde se sitovani déje — na meziorganizacnich platformach, v
pracovnich skupinach, na preventivnich aktivitach ve §kolach. Bez kapacitni rezervy by tato
¢innost probihala v mnohem mensim rozsahu. Analyza zaroven ukazuje dva limity, které
Uvazek neprekona: oslabenou spolupraci s nékterymi OSPODy a nizkou Uroven spoluprace
s rodi¢i (danou primarné faktory na strané rodicu).
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Pét kategorii partner(

Z dat vystupuje pét kategorii partner(. Prvni jsou zakladni Skoly: pro vSechna stfediska
hlavni zdroj nové klientely a nejaktivnéjsi partner v prevenci. V Mohelnici ZS Mlynska se
sty&nou Janou Rozsypalovou (psycholozka a metodic¢ka prevence), déle ZS Vodni,
Masarykova a Lostice. V Olomouci po poslednim prestéhovani stfediska predevsim
spadova FZS Tererovo namésti (Katefina Motlova, Michaela Svobodova). V Prost&jové sit
metodik{l prevence na v§ech ZS — jeden z nejkonkrétnéjsich pfinosd Gvazku. Z pohledu ZS
Kollarova pritom hlavni hodnota spoluprace nelezi ani tak v preventivnich besedach jako
spiS v mozZnosti nasmeérovat konkrétni ohrozeného zaka pfimo do klubu k individualni praci
— jde o cilenou, mensi formu spoluprace, kterou Skola vyuziva selektivné u rizikovéjSich
déti, na rozdil od pravidelné tfidni prace, kterou dlouhodobé zajistuji jini poskytovatelé
(Lenka Kiihrova, ZS Kollarova, 3/2026). V Zabiehu &tyfi ZS (BoZzeny Némcové se styénou
Kristynou Horkovou a Petrem Kondlerem; 3. ZS, Susilova, Severak) plus ZS Rohle. Napf#i¢
reporty se opakuje, ze pravé projektovy Uvazek umoznil Skoldam nabidnout vic besed a
propracovangjsi prevenci, nez na kolik méla stfediska dfiv kapacitu; prevence jsou pfitom
hlavnim kanalem, kterym do klubu pfichazeji novi klienti (Report Zabfeh; Report
Mohelnice).

Druha kategorie jsou systémovi partnefi — OSPOD, UP, socialni odbory mést, navazujici
terénni protidrogové programy Podanych rukou. V Mohelnici je OSPOD historicky klicovy
(lveta Solcova, Michaela Mikulaskova). V Olomouci je sit nejhustsi ze v8ech stredisek
(OSPOD Tabulovy vrch a Olomouc-mésto, Stfedisko socialni prevence, SVP TrSice, UPs
Zarukami pro mladé, Poradna NRZP, Centrum krizové pomoci, dluhova poradna Podanych
rukou). V Prostéjove je spoluprace s OSPOD oslabena (viz nize); v Zabfehu hraje stfedisko
védome preventivni roli, kterou by jinak mél plnit OSPOD. Kde spoluprace funguje, jde o
konkrétni soucinnost kolem jednotlivého klienta: v Olomouci pracovnice projektu na
zadost OSPOD a s pisemnym souhlasem klienta zpracovala zpravu o jeho individualnim
planu, takze si obé strany mohly pfedat informace (Report Olomouc).

Treti kategorie jsou specializované organizace. Olomouc tu ma stézejni vztah s
terapeutickym centrem Between Olomouc (otevieno 1/2025), které predstavuje
nejvyznamnéjsi posun v dostupnosti navazné péce (Teze 2). Vedle Between se objevuiji
Sdruzeni D, P-centrum, Bily kruh bezpeci, Centrum pro integraci cizincti, PPP, SPC
Sumperk (Olomouc, Mohelnice), Kontaktni centrum Prosté&jov, DD Plumlov, S&edryk
(Prostgjov), Fit club Relax v Zabfehu, psi Gtulek, Cirkulaéni centrum Sumperk, SOLA
Pomaha a Znovu spolu (Zabreh). Cést téchto zabiezskych kontaktl (SOLA Poméha, Znovu
spolu, Cirkula¢ni centrum) vznikla nové az v projektovém obdobi a pfimo z iniciativy
projektové pracovnice, diky Eemuz ma dnes klub napfiklad bezplatné menstruacni
pomucky pro klientky nebo besedy byvalych uZivatel(l navykovych latek (Report Zabieh).
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Ctvrta kategorie jsou oborové sité NZDM s kolegialni spolupraci — nejaktivnéjsiv
Olomouci (NZDM Zéna, Etapa Charity, HanuSovice; koncerty ,,Hrat se daijinak“) a
Prostéjové (spolecné akce s NZDM Olomouc, Kudykam Cup). Reporty tu dokladaji fadu
spolec¢nych akci, na nichz se projektovy uvazek podilel — fotbalovy Kudykam Cup a
spolecny vyjezd do Muzea romské kultury v Brné (Olomouc-Prostéjov), bowlingovy turnaj s
NZDM Zoéna nebo vzajemné navstévy stiedisek, pfi nichz si pracovnici pfedavaiji praxi
(Report Olomouc; Report Zabfeh).

Pata kategorie jsou platformy meziorganiza¢ni koordinace: pracovni skupiny, MAS,
setkavaci akce (Poradenska kavarna v Mohelnici, MAS MAP Mohelnicko / Olomoucko /
Horni Pomoravi, krajsky odbor prevence, NZDM Day, pracovni skupiny Magistratu
Prostéjov). Pravé tady vytvari uvazek nejvétsi nové navazanou hodnotu. Nejvic v Zabfehu: z
Ucasti projektové pracovnice na MAS Horni Pomoravi a pracovni skupiné Rovné pfilezitosti
vznikla spoluprace s Cirkulagnim centrem Sumperk, bali¢ek prevence pro &tyfi ZS a projekt
SOLA Poméha. Ugast na pracovnich skupinach je €asové naroénd a v tfilenném tymu by
konkurovala klubu — ¢tvrta pozice umoznuje, aby na né jedna pracovnice systematicky
chodila.

Kdo iniciuje spolupraci

Triangulace dat ukazuje konzistentni vzorec: iniciatorem spoluprace je spi§ NZDM nez tfeti
strany. Dlvody jsou dva — NZDM prochazi lokalitou systematicky (terén, skoly, pracovni
skupiny), coz ho do role sitovace stavi skoro automaticky, a partnefi typu OSPOD, UP nebo
Skol maji vlastni agendu a kapacitu proaktivné oslovovat socialni sluzby nemaji.

V Zabrehu je vzorec doloZen jeste vyraznéji u paté kategorie: podstatna ¢ast nove
navazanych partnerstvi v projektovém obdobi vznikla z iniciativy projektové pracovnice na
meziorganizacnich platformach. To je dalezity nalez pro EQ1.3 — Uvazek déla sitovani v
rozsahu, ktery by bez néj pfi bézném obsazeni realizovatelny nebyl.

Hodnoceni ze strany partner a dvé systémova slaba mista

Hodnoceni partnerd zachycuji rozhovory se ¢tyfmi Skolami: Jana Rozsypalova v Mohelnici
(8/2024), preventivni tym ZS BoZzeny Némcové v Zabfehu (10/2024), preventivni tym FZS
Tererovo nameésti v Olomouci (2/2026) a Lenka Kuhrova v Prostéjové (3/2026). Ve vSech
&tyfech pripadech je vyslovné pozitivni. Skoly ocefiuji vystupni zpravu pro tfidniho ugitele
po preventivni aktivité jako vyrazny benefit, ktery NZDM odliSuje od jinych dodavatelt:
»VSechny ty programy od vas maji néjakym zpusobem vystup. Tfidni musi pfedtim tam néco
napsat na tu tridu, reagovat, a na zakladé vystupu si mize pocist, co tam probéhlo, na co si
mé dat pozor“ (Petr Kondler, ZS Bozeny Némcoveé, 10/2024). Z rozhovortl dale jasné
vystupuje role NZDM jako nahrady chybgjici psychiatricko-psychologickeé péce (Teze 2).
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Vedle toho analyza odhaluje dvé systémova slaba mista, ktera Uivazek navic sam nezméni.
Spoluprace s OSPODy je nékde dlouhodobé problematickda — nejvyraznéji v Prostéjove,
kde vedouci Petr Kadlec popisuje pokles kvality (dfiv intenzivni spoluprace, dnes utlum po
odchodu konkrétni pracovnice z OSPODu). Vztah je funk&ni na drovni kontaktu, ne
partnerstvi, a jeho oslabeni NZDM nekompenzuje — jde o systémovy problém personalniho
zazemi OSPODu. Obdobné v Zabrehu, kde se OSPOD z preventivni role v lokalité sam
vyloucil. V Mohelnici a Olomouci vztahy s OSPODy v projektovém obdobi fungovaly.

Rodice jsou ¢lanek sité, ktery se propojit nedafi: v praxi nejsou partnerem, ktery by se
podilel na koordinaci se Skolou nebo sluzbou. Pro¢ tomu tak je a nakolik jde o pfekazku
mimo dosah NZDM, rozebira okruh paty v 5.4; z hlediska sitovani stoji za zaznamenani
lokalni specifika i jedna nevyuzita pfilezitost. Nejostrejsi jsou lokalni specifika v Prostéjove,
kde se ke spolupraci nedostane uz kvUli klimatu mésta (socialni sluzby jsou tu stale
vnimany s podezienim) a etnické segregaci — rodi¢e neromskych klientd odmitaji klub,
»kam chodi cikani“ (Natalie Prosecka, Rozhovor_PRO_2_vystupni, 10/2025). Zabfezska
Skolni psycholozka k tomu nadhodila moznost, ze NZDM zna lokalni rodi¢ovské komunity
zevnitf a mohlo by Skole poslouzit jako prostfednik k navazani kontaktu s rodic¢i, kam sama
Skola nedosahne.

Souhrn

Na EQ1.3 odpovidam ano: vlivem uvazku se ve vSech ¢tyfech stfediscich spoluprace s
tfetimi stranami posilila— v paté kategorii (meziorganizacni platformy) vznikala nova
partnerstvi, ktera by tficlenny tym neudrzel, u ostatnich se sit zachovala a prohloubila.
Nejvyznamngéjsi systémovy posun je navazani Uzké spoluprace s Between Olomouc (Teze
2). Zastavaji dvé slaba mista mimo dosah Uvazku: oslabena spoluprace s nékterymi
OSPODy a nizky zajem rodi¢t o spolupraci.

5.4 EQ1.4 — Vyskytly se prekazky, okolnosti ¢i omezeni, které branily
dosazeni cilll projektu?

Strué¢na odpoved

Ano — v datech se opakované objevuji pfekazky, které ovlivnily, nakolik projekt dosahl
nékterych cild. VétSina z nich neni slabinou projektu: ten byl nastaven pfiméfené av
danych podminkéch splnil, co realisticky mohl. Cast z nich prameni z rozporu mezi tim, jak
je tahle socialni prace dnes skute¢né délana, a tim, jak je uznavana a financovana — sem
patii format reportingu i postoj nékterych zadavatelu k distan¢ni praci. Dalsi prekazky lezi
mimo dosah projektu: proména klientely smérem k online svétu, personalni limity a nizky
zajem rodi¢l o spolupréci. Analyza je déli do péti okruh(.
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Okruh prvni. IP jako format reportingu

Prvnim okruhem je format individualniho planu jako nastroje vykazovani. Hlubsi vrstva
prace — dlouhodoby vztah, krizova intervence, prace s rodinou i vrstevnickou siti— je ve
vyhodnocenich planl pfitomna, ¢asto popsana bohaté. Do souhrnného pohledu ji ale nese
haF, nez by odpovidalo jejimu objemu: kvantitativni indikator méfi podil klient( s uzavienou
vétSinou formalné evidovanych zakéazek, hlubsi praci do své hodnoty nepromita, a rizné
styly zapisu napfic stredisky snizuji srovnatelnost. Jedina vrstva, ktera do plant vétSinou
nevstoupi vibec, je distanc¢ni a online kontakt pfedtim, neZ se z néj stane formalni zakazka.
Mez tedy nelezi vtom, co pracovnici piSou, ale ve vytézitelnosti zapisu (Teze 5).

Okruh druhy. Distancni socialni prace a konzervativné nastaveni lokalni
zadavatelé

Druhy okruh je vykazovani distan¢ni prace a konzervativni postoj nékterych lokalnich
zadavatel(. Neni to plosny problém — v plné podobé ho zaznamenalo jen prostéjovské
stredisko. Vedouci Petr Kadlec uvadi zkusenost s ufednici lokalniho donora, ktera distancni
formy prace i klubovy provoz s deskovkami nebo ping-pongem odmita jako ,absurditu“ a
pozaduje uredné-poradensky model, kde klient pfijde s jasnou zakazkou, dostane radu a
odejde (Rozhovor_PRO_2_vystupni, 10/2025). To je v rozporu se samotnou filozofii NZDM:
ping-pong, deskoveé hry, hudebni studio v Timpu i Fit club Relax v Zabfehu, Playstation Ci PC
—to vSe je cesta pro navazani vztahu. Pfedstava, Ze dité je jen menSi verze dospélého a ze
pfichazi s jasné formulovanou zakazkou, o které je schopno okamzité hovofit, je ovSem
nerealisticka.

Okruh treti. Generacni proména klientely a jeji dopady

Treti okruh je ve formulovani cild, které se opiraji o promeénujici se klientelu. Déti travi vic
klubu. Projekt pocital s tim, Ze intenzivnégjsi klubova prace prohloubi skupinové zapojeni a
pocet pojmenovanych zakazek; narazi ale na klientelu, u niz ¢ast interakce pfirozené
probiha distan¢né. Jan Paukert to v chronologickém reportu reflektuje: ,,Pofad ta
elektronika, vSechno zrychluje a zjednodusSuje. Nadchnout déti nastésti stale lze, ale
vétSinou se sami zabavi, neni takova poptavka po jinych aktivitach® (report 2025). Kluby
pfitom funguji dal, v€etné fyzické prfitomnosti déti; jen vyznamna Cast kontaktu se dnes
odehravai v online prostfedi. Mohelnice na to reaguje vlastnimi opatfenimi (Wi-Fi na 30
minut, ¢tenarsky klub, mindfulness) — pokusem udélat z klubu protivahu online svétu. Pro
projekt to znamena, ze kvalitativni oCekavani spojena s hlubsSim skupinovym zapojenim
narazi na to, jak dnes mladsi klientela travi Cas, a cile se plniv upravené podobé (Teze 4).
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Okruh ¢tvrty. Personalni zatéz, fluktuace a vyhoreni

Personalni stranka je okruh, ktery se v datech projevuje nejsilngji v Mohelnici a Prostéjove,
zatimco Olomouc a Zabfeh nesou spi$ pribéznou provozni zatéz bez dramatickych vykyva.
Nejotevienéji je dolozeno vyhofeni mohelnického tymu v roce 2025. Vedouci Jana
Hyblova ho v chronologickém reportu pojmenovava bez obalu: ,,SnaZili jsme se vyresit
problém vyhoreni, ktery byl patrny u vétsiny pracovnikd. (...) Dali jsme prednost dusevnimu
zdravi pracovnikd, prosté jsme polevili. (...) Ale bylo to asi nutné“ (Report Mohelnice, sumar
2025). Tym védome omezil pravidelné mésicni akce ve prospéch aktivit, které pracovniky i
klienty bavi, a prijal do¢asny pokles poc¢tu formalnich vykond. Pro ¢teni mohelnickych dat
zarok 2025 to znamena, Ze nizSi pocet aktivit neni poklesem kvality, ale ochranou
udrzitelnosti sluzby; paradoxné pfitom podle vedouci vznikl prostor pro hlubsi vztah s
dlouhodobymi klienty (Doporuceni 4).

S tim souvisi fluktuace a obména pracovnik(, kterou pracovnici popisuji jako obecny rys
oboru — jde o nastupni pozici pro mladé lidi, ktefi se dale stéhuji, dostudovavaji nebo
zakladaji rodinu (Rozhovor_MOH_1_vstupni). Mohelnice prosla velkou obménou celého
tymu na prelomu léta a podzimu 2023, tedy prave v dobé nabéhu projektu, kdy se souc¢asné
ménila i vedouci sluzby; s koncem roku 2025 tym ¢ekala dalSi obmeéna. V ramci
projektového uvazku byl ale mohelnicky pracovnik po celou dobu tentyz. Jedind obména
pfimo na projektové pozici se odehrala v Prostéjové: odchod Natalie Prosecké na konci
fijna 2025 a nastup Tamary Dysmasové v poloviné listopadu 2025 znamenaly zhruba mésic
bez projektového pracovnika a s tim spojeny pokles pocCtu uskutec¢nénych akci (Report
Prostéjov). V Olomouci a Zabfehu zUstala projektova pracovnice po celé obdobi taz;
obména se tu tykala jen fadového tymu (v Olomouci vedouci popisuje, Ze ze sestavy pred
sedmi lety zbyl v podstaté jen on sdm) a béZznych vypadk( z divodu dovolenych, nemoci a
materskych, které pravé projektovy uvazek pomahal vykryvat bez nutnosti omezovat
provoz. Dopad fluktuace je dvoji: pferusuje navazané vztahy s klienty a méni profil toho, co
projektovy Uvazek konkrétné pfinasi, protoze je z velké ¢asti vazan na osobu, ktera ho
vykonava (5.2).

Kvnitfni zatézi se nakonec pfidavaji systémoveé deficity mimo dosah samotného NZDM,
které personalni kapacitu sluzby déale napinaji: nedostupnost terapeutt a klinickych
psychologu, které si socialni sluzba nemuze dovolit zaméstnat (Teze 2), kvalifikacni mezera
v digitalnich dovednostech s omezenou metodickou oporou a genderové slozeni tym,
které u nékterych terénnich lokalit (skateparky, fitness) ztéZuje napojeni na ¢ast klientely.
Obdobné podfinancovana je i role Skolniho metodika prevence: podle zkuSenosti
partnerské skoly nema tato pozice vlastni ¢asovou dotaci a zlistava nad ramec plného
vyucovaciho uvazku, zatimco pfibuzné pozice (kariérni poradce, socialni pedagog, Skolni
psycholog) uz dnes maji Uvazek snizeny. Metodicka prevence to popisuje jako dlouhodoby,
roky se opakujici problém: sliby, ze se Casova dotace konecné vyresi, podle ni zaznivaji uz
pfes dvé dekady, aniz by se néco zménilo — naopak pfibyvaji dalsi povinnosti
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(dokumentace, hla$eni), zatimco &as na jejich zvladnuti zGstava stejny (Lenka Kiihrova, ZS
Kollarova, 3/2026). Pravé proto, Ze NZDM dnes ¢astecné supluje pretizenou sit péce o
dusevni zdravi a pracovnici jsou pfitom vystaveni sekundarné traumatickému materialu,
miti Doporuceni 4 nejen na vzdélavani pro roli prvni linie, ale i na systematickou péci o
dusevni zdravi samotnych pracovnik(.

Okruh paty. Nizky zajem rodicl o spolupraci a roztfiSténa navazna sit

Zadost poéitala se spolupraci s rodici jako s tfeti slozkou multidisciplinarity vedle sluzby a
partnerskych instituci. V praxi projekt narazil na nizky zajem rodicl a tento cil se naplnit
nepodafilo — shodné to hodnoti vSechna Gtyri stfediska. V Mohelnici zlstalo u pokusu:
»Naplanoval jsem aspon kuli¢kiadu s rodi¢ema (...) a pfihlasil se jeden rodic s klientem, a
nakonec jeli misto toho na dovolenou. Takova je realita té spoluprace s rodicema*“
(Rozhovor_MOH_2_vystupni). V Prostéjoveé odchazejici projektova pracovnice shrnuje, ze
rodice se do sluzby zapojit nedafi a ¢ast klientd dokonce dochazi bez jejich védomi nebo
pres jejich zakaz. V Zabfehu i Olomouci se kontakt s rodi¢i odehrava jen jednorazové —
nejCastéji kdyz rodi¢ pfivede dité, doprovodi ho na vylet nebo se pfijde zeptat na doucovani.

Nizky zajem je do znac¢né miry pochopitelny povahou cilové skupiny. Klienty NZDM jsou
Casto déti z rozvracenych nebo malo funkcénich rodin, jejichz rodi¢e maji dost prace sami
se sebou; rodina se v individualnich planech objevuje opakované jako zdroj klientovych
obtizi — rozvod, stfidava péce, konzumace alkoholu rodi¢i, domaci nasili— nikoli jako
partner spoluprace. Vznika tak nepfijemny nepomeér, ktery nezavisle pojmenovavaji i Skolni
specialisté: rodiCe dobfe fungujicich déti ke spolupraci motivovani jsou, ale pravé u téchto
déti neni spoluprace nutna; rodice déti s nejvétSimi obtizemi se zapojuji nejméng, pfipadné
problémy ditéte odmitaji pfipustit a vinu pfenaseji na Skolu. Metodicka z olomouckeé skoly
to popisuje bez pfikras: ,,KdyZ bych je potfebovala — kdyZ jim napiSu, Ze zrovna oni by se
méli dostavit — tak neprijdou” (Rozhovor_OLO_3_skola). Preventista ze zabfezské Skoly
mluvi o generaci rodicl-,,obranart“, ktefi dité kryji i tam, kde mu to Skodi, a mezioborovy
tym psychologt, ktery za jeho Skolou dojizdél k problémovym rodindm, nakonec pro
nezajem rodi¢l neuskutecnil ani jedno setkani (Rozhovor_ZAB_3_skola). Prace s rodici tedy
nespocivavtom, Ze by ji sttediska zanedbala; narazi na to, Ze rodiny, které by ji nejvic
potfebovaly, jsou pro pracovniky nejh(f dosaZitelné, a jde o ukol pravdépodobné
pfesahujici moznosti samotného NZDM. Jednu dil&i cestu, jak s tim nalozit v roviné sitovani
— totiz roli NZDM jako prostfednika mezi Skolou a lokalnimi rodi¢ovskymi komunitami —
nadhodila zabfezska Skolni psycholozka; rozvadiji 5.3.

Tam, kde rodina do prace vstoupi, jde spis o krizovou intervenci nez o pldnovanou
spolupraci — jako v olomouckém pfipadu, kde pracovnice v terénu zachytila matku
bezprostfedné po vykazani nasilného partnera, doprovodila ji, pfedala kontakty na
navazujici sluzby a dal pracovala s ditétem i s matkou (OLO-32). Pravé takovou praci
kvantitativni indikator nepfenasi; v samotnych planech je pfitom zachycena. Druhym
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limitem mimo dosah NZDM je roztrisSténa a pretizena sit navazné péce: z dat opakované
plyne, Ze NZDM pfrebira roli doCasného drzitele klienta, ktery by jinak skon¢il bez podpory
(Teze 2).

Souhrn

Na EQ1.4 odpoviddm ano: prekazky se v projektovém obdobi vyskytly a ¢ast cil ovlivnily.
Pfi pohledu na vSech pét okruh( se ale ukazuje uzitec¢né rozliSeni podle toho, kdo s nimi
mUzZe néco udélat. V dosahu organizace leZi hlavné zplisob, jakym se prace dokumentuje a
vykazuje: format IP nese hlubsi vrstvu prace nerovnomeérné a rlzné styly zapisu snizuji
srovnatelnost (okruh prvni). To jde zlepSit metodicky, aniz by pracovnici museli psat vic
(Doporuceni 10). Mimo dosah projektu naopak stoji proména klientely smérem k online
svétu (okruh tfeti), pfetizena a roztfisténa sit navazné péce i nizky zajem rodicl, u nichz
jsou nejhur dosazitelné praveé rodiny, které by pomoc nejvic potifebovaly (okruh paty). Tyto
prekazky projekt nemUzZe odstranit, jen na né reagovat — vlastni online praci a sitovanim
(Doporuceni 1, 2) a tlakem na dostupnéjsi navaznou péci (Doporuceni 9). Personalni zatéz
a vyhofteni (okruh ¢tvrty) jsou ¢asteCné vnitfni véci organizace, kterou lze mirnit péci o
dusevni zdravi pracovnik( (Doporuceni 4), ¢aste¢né dlsledkem systémovych deficitd
kolem sluzby. A konzervativni postoj ¢asti zadavateld k distanc¢ni praci (okruh druhy) je
lokalni a prekonatelny vysvétlovanim (Doporuceni 8). VétSina prekazek tak neni slabinou
projektu. Odrazeji spis to, ze NZDM dnes délaji, co dnesni podoba cilové skupiny vécné
potfebuje — krizovou intervenci, distanéni praci, vztahovou praci, integraci déti s OMJ,
doucovanii suplovani chybéjici péCe — zatimco format reportingu a oCekavani Casti
zadavatell se za touto praxi opozduiji. Stfediska se proto pohybuji v napéti mezi tim, co
délaji, a tim, co z toho dokazou vykazat.
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6. DilCi zpravy stredisek

Sekce 6 prinasi dil¢i zpravy za jednotliva stfediska. Neopakuje prlifezova zjisténi ze sekce 3
ani odpovédi EQ ze sekce 5, ale dopliuje je o lokalné specificka data: konkrétni klienty s IP-
znackami, citace pracovnik(l, mista, partnery, dil¢i ¢isla a doklady, které do prirezu nebyly
zafazeny.

6.1 NZDM Mohelnice

NZDM Mohelnice je mensi stfedisko organizacné provazané s NZDM Zabreh pod spoleCnhou
vedouciJanou Hyblovou. Klub sidli od roku 2023 v méstské budové v Hradebni ulici
nedaleko nameésti a autobusového nadrazi. Standardni tym ma tfi pracovniky; projekt pridal
od zafi 2023 ¢tvrty uvazek, ktery od pocatku vykonava Jan Paukert — pracovnik s
pedagogickym vzdélanim a ucitelskou zkuSenosti. Mohelnickou praci utvarely dvé paralelni
zmény klientely: genera¢ni obmeéna (odchod 18-22letych z internatu u¢riovskych oborli a
nastup vlny 9-13letych) a narlst poctu déti s ukrajinskym matefskym jazykem.

v v,

souhrnna mira splnéni 70,1 %). Nesplnéni maiji typicky externi dlivod (MOH-28: splnila vSe
pro staz Innofund na Malté, nepfijata pro nizky vék) nebo strukturni (2-5 cila na klienta,
vysSSi Sance, Ze néjaky zlistane otevieny).

Lokalni specifikum k EQ1.2: douc€ovani s pedagogickou erudici Jana Paukerta se etablovalo
jako jedna z dominantnich forem mohelnické zakazky (32 % klientely). Na jare 2025 musela
byt vyClenéna samostatna stfedecni doba jen pro vzdélavani, protoze poptavka skol,
OSPOD a rodic¢t prfesahla kapacitu klubu. Otazku, nakolik je douc¢ovani ,,prava“ socialni
prace, Paukert reflektuje obecnéji: ,,Argument je, Ze kdyZ se nékdo zaméruje na socialni
praci, je socialni pracovnik, tak z néjakého divodu si furt drZzime ty obory oddéleny. “
(Rozhovor_MOH_2_vystupni, 11/2025). Ktomu se vraci Doporuceni 11.

Druhé specifikum: integracni role pro déti s OMJ — neplanovana zakazka, ktera se
etablovala jako kazdodenni souc¢ast provozu (doucovani ¢estiny pro ukrajinské déti, klub
jako misto prvniho kontaktu mezi Ceskymi a ukrajinskymi vrstevniky). Stfediskem proslo
30-40 ukrajinskych déti; zvlastni podskupinou jsou tfi ¢insti klienti (MOH-21, MOH-22,
MOH-30), s nimiz pracovnik komunikuje pfes pfekladac. V zadosti ani ve formalni
dokumentaci IP tato role systematicky zachycena neni, prestoze kvantitativné jde o jednu z
dominantnich forem prace.

Treti specifikum: rozvinuta spoluprace se ZS Mlynska pres Janu Rozsypalovou (psycholozka
a metodiCka prevence, pofadatelka Poradenské kavarny — pravidelného setkavani
pracovnikl sluzeb, $kol a Skolek na Mohelnicku). Substitu¢ni roli NZDM v(i¢i chybéjici
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psychiatrické péc¢i pojmenovava pfimo: ,,NZDM je moZnost, kam se muZou obratit mimo tu
Skolu. (...) Kapacity jsou omezené. A neni je ani moc kam posilat, kdyZz maji néjaké
problémy.“ (Rozhovor_MOH_3_skola, 8/2024). Sirsi rdmec je v Tezi 2.

Ctvrté specifikum: oteviena reflexe vyhoreni tymu v roce 2025, kterou vedouci Hyblov4 i
chronologicky report pojmenovavaji na rovinu v reportech socialnich sluzeb bézné
nevidanou.

Mohelnické naméty do Doporuceni: pojmenovat doucovani jako plnohodnotnou socialni
praci (Doporuceni 11); zachytit integracni roli pro déti s OMJ ve formalni dokumentaci a
sebeprezentaci (Doporuceni 5); zavést pravidelnou vyménu informaci s drogovym terénem,
resp. nechat si od kolegll z drogového terénu jednou ro¢né popsat promény drogové
situace ve meste.

6.2 NZDM Olomouc

NZDM Olomouc je velikosti mésta i siti partner( nejvétsi stfedisko projektu. Standardni
kapacita je 5,1 Uvazku, projekt pfidal Sesty — od poloviny roku 2023 ho vykonava Marie
Hroudova, ktera se do tymu vraci po pfedchozi praxi a ma k ¢asti klientely vztah jeSté z doby
pfed projektem. Vedoucim je Radim Kubéna. Tym je dominantné zensky, coz je u nékterych
terénnich subkultur (skatepark Baumax) pfilezitostné limitujici.

Olomouckou praci utvarely tfi paralelni procesy: ztrata a hledani prostor (vypovéd z Dolniho
nameésti, dlouhé hledani nové lokality s nékolika nedotazenymi nabidkami a pfechodnym
provizornim provozem, az po prestéhovani do obchodniho domu Timpo mezi Tabulovym
vrchem a Nefedinem, od 5/2026), dekoncentrace romské klientely (z 90 % na 60 %) a
prudké omlazenijadra z 15-20 let do dneSniho pasma 7-13 let. Z 35 IP splnilo nadpolovi¢ni
vétsSinu zakéazek 30 klientl (85,7 %); soubor se rozdélil do dvou téméf nesouvisejicich
kohort — 24 kratkodobych klient( pfes hudebni studio a 4 dlouhodobi s 25+ mésici (OLO-
04, OLO-05, OLO-13, OLO-17).

Lokalni specifikum k EQ1.2: hudebni studio v Timpu jako svébytny nastroj socialni prace —
soucast prostor NZDM, vede ho kontaktni pracovnik, klient se objednava na hodinuav
audio-prostredi vznikaji rapové skladby a klipy. Pro nékteré je studio vstupni branou, pro
jiné prostfedim viceleté individualni prace. Klient OLO-04 (do sluzby pfiSel v deviti, dnes
osmndctilety) vysvétluje pracovnici, pro& novou pisefi pojmenoval ,la vida loca“: ,, Zivot je
Sileny. Neni to jednoduchy, nic neni zadarmo, ¢lovék musi byt trpélivy, pokud néco chce a
prijde mu dost téZky. “ Tahle debata se vede uprostied setkani ve studiu, ne pfi formalnim
poradenstvi. OLO-13 (17lety s kvadruplegii) chodi na zpév a elektronickeé bici desitky
setkani za dva roky a v kazdém se redlné feSi jeho situace (Skola, bydleni, pracovni
rehabilitace).

39



sy Spolufinancovano /., Spole¢nost
Evropskou unii e Podané ruce

*
*
*

Druhé specifikum: ztrata tanecniho prostoru po stéhovani. Marie Hroudova vedla v obdobi
Dolniho namésti pravidelna nacvicovani choreografii a popisuje, jakou funkci to mélo:,,Ony
se mi nejvic svéfovaly vtom studiu, protoZe tam jsme byli bokem od ostatnich. (...) Vétsinou
jsme dotancily, zaCaly padat otazky na Zenstvi, na menstruaci, na hygienu, na vztahy. (...) |
se z toho tance uvolnily endorfiny.“ (Rozhovor_OLO_2_vystupni, 11/2025). Naucena
choreografie je vysledek zachytitelny v IP; rozhovory mezi opakovanim sestavy zachytitelné
nejsou, a pfitom praveé jimi se tahle prace li§i od tanecni lekce. V Timpu prostor pro tanec
bohuzel chybi.

Treti specifikum: spoluprace s Between Olomouc — zasadni posun v substituci
specializované psychologické péce (klientka OLO-17 pfevedena 2/2025).

Olomoucké naméty do Doporuceni: zajistit kontinuitu Sestého Uvazku po projektu
(Doporuceni 6); najit prostor pro tanec v dosahu Timpa; otevfit na Urovni organizace otazku
lokalni vs. narodni podoby projektu Avatar (Doporuceni 2); dokumentaéné uchopit
olomoucky model hudebniho studia jako dobrou praxi.

6.3 NZDM Prostéejov

NZDM Prostéjov je stiedné velké méstskeé zafizeni s ustalenou klientelou dvanacti az
dvaceti déti denné. Po sérii vynucenych stéhovani v posledni dekadé (Husovo namésti »
Zapadni u nemocnice ~ Zlata brana) sidli dnes v centru blizko nadrazi. Vedoucim je po
celou dobu projektu Petr Kadlec; projektovou pracovnici byla Natalie Prosecka (9/2023-
10/2025), po mési¢nim preruseni ji od poloviny listopadu 2025 nahradila Tamara
Dysmasova.

Z 34 1P s 91 dil¢imi zakazkami a 125 revizemi splnilo nadpolovi¢ni vétSinu zakazek 33
klientd (97,1 %, nejvic ze vSech). Soubor je zraly a dlouhodoby (median 24 mésicl).
Vedouci Kadlec uspéch formuluje jako prevenci horsiho vyvoje: ,,I kdyZ nékdo skonéiv
diagnostaku, mdZe fikat, Ze nizkoprah byl jediné misto, kde ho vyslechli. A to neni

malicherné, i kdyZ se to téZko méri.“ (Rozhovor_PRO_1_vstupni, 6/2024).

Lokalni specifikum k EQ1.1 je kombinace tfi vnéjSich faktord, jinde nezastoupenych v téhle
intenzité. Prvnim je nedlvéra rodi¢t k bezplatnym sluzbam (,,Zadarmo, to je néjak divny.“
— Petr Kadlec, vystupni rozhovor); ¢ast déti chodi do NZDM tajné. K tomu se pfidava
etnicka segregace ze strany rodi¢t neromskych klientd, ktefi détem zakazuji dochéazet,
»kam chodiromsky décka®. Druhym faktorem je pfenos Skolniho konfliktu do klubu: po
$ikané ze ZS Kollarova (klient skongil v nemocnici) se klient v NZDM dostévé do blizkosti
pravé téch déti, kterych se ve Skole boji. Tfretim je ,,zakletost Prostéjova“ jako kulturni
kontext — socialni sluzby jsou tu historicky vnimané jako ,,pfitéz, hlavné proti-programy,
pro fetaky a pro cigany“.
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Podobny obraz nezavisle potvrzuje i partnerska Skola. Podle zkuSenosti tamni metodicky
prevence funguje spoluprace s mistnim OSPOD i pedagogicko-psychologickou poradnou
jednostranné: Skola predava podklady a informace, zpétnou vazbu k dalSimu postupu ale
obvykle nedostava. Zpravy z mistni poradny navic podle ni ukladaji povinnosti jednostranné
jen skole, zatimco srovnatelné zpravy z jinych regiont obvykle konkrétné ukoluji i rodice
(Lenka Kuhrova, ZS Kollarova, 3/2026).

Druhé specifikum k EQ1.2: instagramovy kanal a primarni prevence ve Skolach, které
projektova pracovnice pfinesla. Ve Skolnim roce 2024/2025 navstivila s besedami osm
prostéjovskych ZS (navykové latky — kratom, HHC, CBD; 19 t¥id, 400-500 24kdl), ve $kolnim
roce 2025/2026 cca 15 besed na deviti ZS (digitalni svét, navykoveé latky, wellbeing; ~350
déti). Na kanal se paralelné nabaluje celorepublikovy projekt Avatar. Klient PRO-20 s
formalni zakazkou ,,zlepsit se v ping-pongu“ a realnym obsahem rodinného tématu,
kratomu a agrese je paradigmatickym pfipadem nedélitelnosti pfinosu Uvazku (Teze 3).

Tteti specifikum: zkuSenost s konzervativné nastavenym lokalnim donorem. Vedouci
Kadlec dokumentuje ,,hodné nepfijemnou agresivni urednici, ktera rozhodovala o
financich: Ze vlastné ten ping-pong, fotbalky, to tady viibec nemd byt. (...) Ze ma pfijit klient
s konkrétni jasnou zakdzkou. (...) Ze méme néjaky pod&ita& nebo deskovku navic: to je pro ni
absurdita.“ (Rozhovor_PRO_2_vystupni, 10/2025). Jde o lokalné specifickou zkuSenost —
ostatni stfediska se s identickou bariérou u svych zadavatelll nesetkala.

Ctvrté specifikum: nesoulad propagaénich material(i s cilovou skupinou. Pracovnicije
popisuji jako ,,depresivni“ a pusobici ,jak znemocnice*, s tlumenymi barvami a
c¢ernobilymi fotografiemi, a namitaji, ze letak spiS odrazuje, nez ziskava (,,neni to letak
lakavej pro décka, ja bych to vyhodila, kdyby mi pfiSel do schranky®). Protoze je vaze
zavazny graficky manual, vznikaji v praxi na urovni stfediska doplrikové neoficialni
materialy.

Prostéjovské naméty do Doporuceni: vysvétlovat proménu moderni socialni prace
konzervativnim zadavatellim (Doporuceni 8); provéfit vizualni identitu a materialy
(Doporuceni 3); rozsitit terén ke DD Plumlov po zméné vedeni; udrzet paralelni existenci
lokalniho instagramu a narodniho Avataru (Doporuceni 2).

Metoditka prevence ZS Kolldrova pfitom jako nejuginnéjsi dlouhodobé vnima praci s
tfidnim kolektivem a jeho klimatem, ne informacni obsah jednotlivych besed (Lenka
Kiihrova, ZS Kollarova, 3/2026). Poptévka po tomto typu prace ze strany $koly naznaduje
smér, kterym by mohla NZDM Prostéjov svou roli u tohoto partnera do budoucna rozSifit.
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NZDM Zabfteh tvofi spolu s Mohelnici jednu registrovanou sluzbu se dvéma centry pod
spole¢nou vedouciJanou Hyblovou; kazdé centrum ma vlastni staly tym. Stredisko sidli v
centru v prostorach cca 100 m? pronajatych od Ceské posty. Projekt pfidal &tvrty Gvazek —
od ledna 2024 ho drzi Michaela Nezbedova, zastupkyni vedouci je Veronika Navratilova.
Klientela se v projektovém obdobi vyrazné proménila: odesla romska skupina (cca tfetina
klientely) po odchodu rodin z ubytovny Perla, mladsi vina pfichazi pres prevenci na ZS.

Analyza se opira 0 40 IP (nejvic ze Ctyr stfedisek). Zabrezské IP patfi k nejlépe psanym v celé
evaluaci: texty jsou obsahoveé nasycené a propojuji cil se vztahem. Nadpolovi¢ni vétSinu
zakazek splnilo 32 ze 40 klientd (80,0 %).

Lokalni specifikum k EQ1.1: dva klicové pfipady. ZAB-15 (11let4, dfive v détském domové,
romsky plvod, jen s otcem) formuluje v IP cil slovy ,,Chci k vam chodit, protoZe se tu citim v
bezpeci. Mam tu kamarady a hlavné se vam muZu s ¢imkoliv svérit.“ — v celé zpravé
stézejni doklad uspéchu jiného fadu. ZAB-37 (23let4, dfive klientka v Mohelnici, mentalni
postiZzeni, ADHD, odnéti syna z péce, azylovy diim): pracovnice ji doprovazeji k hospitalizaci
do PL Sternberk. Doprovody do PL Sternberk se v Zabiehu etablovaly jako vzor pfimé
krizové intervence, jinde nedokumentovany.

Druhé specifikum k EQ1.2: Fit club Relax jako vstupni brana — soukromé fitness, se kterym
ma NZDM dohodu na pravidelny spolecny vstup s klienty. Sedm ze 40 |IP sméfuje sem; pro
fadu klientl funguje jako vstup (pfijdou kvili posilovné, vybuduji si vztah, ¢asem za¢nou
choditi mimo dny fitka). K tomu pravidelné vencéeni pst z Gtulku kazdy patek — aktivita,
ktera se rozjela v zimé 2024 jako feSeni sezénniho propadu klubu av Zzadném jiném
stfedisku v této podobé neni.

Treti specifikum: systematicka ucast projektové pracovnice na meziorganizacnich
platformach. Z MAS Horni Pomoravi a pracovni skupiny Rovné pfilezitosti vznikl balicek
preventivnich program( pro véechny &tyti zabrezské ZS (kouteni, socialni sité, mezitfidni
vztahy) a nové navazané partnerstvi s Cirkulaénim centrem Sumperk a projektem SOLA
Pomaha (menstruaéni pomucky). Tyto iniciativy nejsou v projektovém zaméru — vyrostly
zdola z uc¢asti na vnéjsi platformé.

Ctvrté specifikum: podnét Kristyny Horkové (§kolni psycholozka ZS Bozeny Némcové) na
mediatorskou roli NZDM mezi Skolou a lokalnimi rodi¢ovskymi (,,mysSlenkovymi®)
komunitami. NZDM je zna zevnitf a mohlo by Skole pomoci najit ,,hodnotu, na kterou lze
navazat® (Rozhovor_ZAB_3_skola, 10/2024).

P4té specifikum: prostorovy limit. Stavajicich 100 m? je pro klub dimenzovano rozumné, ale
spole¢na chodba s obecnim bytem generuje opakované konflikty se sousedy a logistika
prevence s celou tfidou ztraci kapacitu (pfesun se ¢tvrtou tfidou na exkurzi zabral tfi hodiny
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misto planovanych sedmdesati minut). Vedeni Podanych rukou v posledni fazi projektu
jedna o navyseni sité o Uvazek a pUll a o pfipadném oddéleni Mohelnice a Zabfehu na dvé
samostatné sluzby; termin zavisi na financni stabilité.

Zabrezské nameéty do Doporuceni: zformalizovat mediatorskou roli NZDM mezi Skolou a
rodicovskymi komunitami; zavést kontextovy zaznam jako doplnék k IP (Doporuceni 10);
zkusit alternativni formaty osloveni rodi¢t (jarmark, video, influencer) misto klasickych

besed; vramci sité SpoleCnosti Podané ruce o.p.s. hledat strategii dlouhodobé prostorové
stability NZDM Zabieh (Doporuceni 6).
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7. Doporuceni

Doporucenijsou strukturovana do tfi Urovni podle adresata. Primarnim adresatem zpravy je
Spolec¢nost Podané ruce o.p.s. jako realizator projektu a provozovatel Ctyr evaluovanych
NZDM (Doporuceni 1-6). Druhou urovni jsou zadavatelé a donofi: MPSV, Olomoucky kraj a
dalSi (Doporuceni 7-9). Tteti urovni je metodika socialni prace NZDM v obecnéjSim
odborném ramci (Doporuceni 10-11). Kazdé doporuceni obsahuje popis kroku a stru¢né
zdlvodnéni.

Pro Spole¢nost Podané ruce o.p.s.

1. Vytvorit web jako moderni rozcestnik edukace a svépomoci — urceny détem,
rodi¢im, ucitellim, soucasné jako zasobnik edukac¢nich podkladt pro
pracovniky

Adresat: Spolec¢nost Podané ruce o.p.s. vedeni organizace; metodické oddéleni.

Krok: Vytvofit propracovany webovy portal (subdoménu Podanych rukou nebo samostatny
portal), kde budou moderné a didakticky efektivné prezentovany informace o problémech,
se kterymi se déti a mladez setkavaji. Forma by méla zahrnovat edukaci o povaze problému
v pfirozené ¢estiné (ne v zargonu pomahajicich profesi), FAQ k jednotlivym tématim,
sebeposuzovaci dotazniky, samofridici moduly s doporuc¢enimi, kdy jit kam”, videa a
interaktivni prvky, atraktivni kvizy, moderovana diskusni fora. Samostatnou sekci vénovat
rodi¢lim s alternativnimi formaty osloveni (videa, kratké podcasty, materialy ke sdileni).
Web by nemél byt izolovany produkt, ale rozhrani jednotného systému preventivni a
edukaéni prace Podanych rukou: propojeny s centralnim portfoliem preventivnich moduld
(mj. digitalni bezpecnost, kybersikana, navykové latky, dusevni zdravi, vztahy a sexualita,
financéni gramotnost, zivotni krize), které jednotliva NZDM nabizeji Skolam v lokalité, s
vékovym stupnovanim podle ro¢nikl a s evaluacni slozkou.

Oduvodnéni: Pripravné prace na takovém webu uz v organizaci probihaji — posun do online
svéta si tedy uvédomuje a reaguje na néj. Zdaraznil bych zde potfebu nedélat ,web pro
web“ (protoze je to zadané), ale vytvaret jej skute¢né moderné, s dlirazem na aplikovani
zasad efektivni didaktiky, instruktazniho designu atp. Web by mél nabizet tfi urovné
zapojeni: Cisté svépomocnou, se zpétnou vazbou a pfimou komunikaci s pracovnikem (zde
se pfimo nabizi provazani s jiz probihajicimi formami distancni socialni prace — at uz
neformalné, tak v ramci rlznych lokalnich ¢i narodnich projektd). Vefejny web takového
charakteru by zaroven posiloval legitimitu distanc¢ni prace s klienty u zadavatell a partnerd,
na cozreaguje Teze 4 v sekci 3.
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2. Vyhodnotit podobu projektu Avatar a posilit hybridni model e-terénu

Adresat: Spolec¢nost Podané ruce o.p.s. vedeni organizace; projektové oddéleni; vedeni
projektu Avatar (resp. Bezpec€né v digitalnim svéte).

Krok: Vyhodnotit aktualni podobu projektu Avatar a otevfit diskusi o tom, zda ma byt
provozovan v soucasné formeé (centralizovany celonarodni tym e-terénnich pracovnik),
nebo zda by lépe fungoval v hybridni podobé: lokalni fyzicka pfitomnost kombinovana s
narodnim online zazemim tak, aby online kontakt navazany pfes Avatar mohl byt plynule
pfeveden na lokalniho pracovnika, kterého klient znd. Sou¢asné zachovat prostor pro
paralelni existenci lokalnich instagramovych kanald jednotlivych stfedisek.

Odtivodnéni: V Olomouci pracovnice formulovaly ztratu lokalniho propojenijako disledek
pfesunu kolegyné do narodniho tymu Avatar. Prostéjov demonstruje opacny pol:
instagramovy kanal vedeny lokalni pracovnici je zdrojem Casti dnesni klientely a sam
funguje jako nizkoprahovy komunikaéni kanal pro intimni témata (rozhovory o dusevnim
zdravi, sebeposkozovani, vztazich pfes DM s pracovnici, kterou klientka zna). Optimalni
podoba e-terénu pravdépodobneé lezi v kombinaci obou: rozhodnuti, jak konkrétné do ni
investovat, je na vedeni organizace a vedeni projektu Avatar.

3. Provérit vizualni identitu a komunikacni materialy z hlediska cilové skupiny
Adresat: Spolec¢nost Podané ruce o.p.s. komunika¢ni oddéleni; vedeni organizace.

Krok: Otevrit diskusi mezi komunikac¢nim oddélenim a pracovniky jednotlivych NZDM o
tom, zda soucasny graficky manuadl realné pocita s vyuzitim pro specifickou détskou a
dospivajici klientelu. Mozné varianty feSeni jsou tfi a vzajemneé se nevylucuji: (a) lépe
pracovnikiim vysvétlit filozofii stavajiciho manualu tak, aby ho dokéazali presvédcive
pouzivat v terénu; (b) pFfijmout podnéty pracovnikt v prvni linii a aktualizovat manual o
variantni vrstvu materialQ uréenych specifické cilové skupiné 6-26 let; (c) dat
pracovnikiim volnéjsi ruku pro tvorbu vlastnich propagacnich materiala pfizplisobenych
konkrétnimu mistu a vékové skupiné.

Odtivodnéni: Pracovnici NZDM nepovazuji oficialni propagacni materialy ve stavajici
podobé za plné vyuzitelné, a jejich vyhrady jsou konkrétni. (Neékteré) Stavajici letaky
popisuji jako vizualné “depresivni” a pasobici “jak z nemocnice” nebo jako z pedagogicko-
psychologické poradny: tlumené, vybledlé barvy a Cernobilé fotografie. Vizual podle nich
navic vysila vic¢i détem mylny signal, Ze do klubu lze pfijit, jen “kdyZ se budes citit blbé”, a
nepracuje s obavami cilové skupiny (déti, pfipadné jejich rodice, se podle pracovnikl boji,
Ze jde o ,poradnu“ (rozuméej direktivni instituci), kde je budou hodnotit). Material tak podle
pracovnikl nejen Ze klienty neziskava, ale naopak aktivné odrazuje a funguje jako bariéra v
naboru klientely; jak to shrnuje jedna z pracovnic, “neni to letak ldkavej pro décka, ja bych
to vyhodila, kdyby mi pfiSel do schranky”. Pracovnici pak mohou mit tendenci si na urovni
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stfediska tvofit vlastni, neoficialni materialy (samolepky, kartiCky), na které déti reaguiji
lépe. Zaroven je ale pro organizaci jako celek zadouci udrzet si jednotnou vizualni identitu.

Z pohledu psychologie pfijemce ma dobry letdk v prvnich vtefinach signalizovat bezpedéi,
pfijeti a nizky prah vstupu, ne odbornou instituci, ,vychovny pohovor® ¢i problém (brat

v potaz, ze néktefi klienti, potazmo jejich rodice, jsou k jakékoliv instituci na bazi svych
zkuSenosti dost podeziravi). Pro mladsi cilovou skupinu to znamena opustit tlumenou,
“sanitarni” paletu ve prospéch teplych, sytéjSich barev, hravejsi typografie a ilustraci Ci
fotografii, v nichz se vrstevnik pozna v bézné, nehodnotici situaci (klub, kamaradi, volny
¢as), nikoli v roli klienta poradny. Tonalita by méla byt vstficna a vrstevnicka, formulovana
jazykem ditéte a v druhé osobég, s explicitnim ujisténim, ze dochazka je dobrovolna, zdarma
a (implicitné) Zze NZDM neni v zadném smyslu direktivni instituci. U dospélych pfijemcl
dalSich sluzeb Podanych rukou (rodice, ale i klienti adiktologickych a socialnich sluzeb) je
psychologie samoziejmé trochu odli$na, ne vSak zasadné: i zde rozhoduje dlvéryhodnost,
diskrétnost a jasna orientace vtom, “kdy a kam jit”, takze ladéni muze byt klidnéjsi a
vécnéjsi, ale stale vielé a destigmatizujici, s dlirazem na anonymitu, bezplatnost a respekt;
ilustracni fotografie by i tu mély evokovat spiSe lidsky kontakt, vztah, nez ,,vySetfeni u
odbornika“... Nabizi se zvazit odklon od jednoho univerzalniho letaku k portfoliu materiald
odstupnovanych podle adresata (jiny vizual a jiny jazyk pro pataka, pro teenagera a pro
rodice), pfi zachovani rozpoznatelné jednotné vizualni identity organizace.

4.\Vzdélavat pracovniky pro roli prvni linie a posilovat péci o jejich duSevni
zdravi

Adresat: Spolecnost Podané ruce o.p.s. personalni vedeni.

Krok: Posilit cilené dopliiujici vzdélavani pracovnikt pro roli prvni linie a zakotvit je jako
systematickou soucast celozivotniho vzdélavani. Analogie s valeCnymi paramediky
vystihuje jadro této role: pracovnik NZDM nemusi byt specialistou na dusevni zdravi, ale
potfebuje umét rozpoznat akutni situaci, poskytnout prvni reakci a védét, kam klienta
predat. Vzdélavani by tomu mélo odpovidat: mélo by pracovnikim umoznit lépe rozpoznat
hlavni typy psychickych obtizi a diagndz déti a mladeze (lzkostné a depresivni stavy,
sebeposkozovani a suicidalni riziko, poruchy pfijmu potravy, projevy traumatu,
neurovyvojové odliSnosti), porozumét jejich pfiCindm a moZnostem terapie.

Vhodnymi formaty jsou kurzy krizové intervence, zaklady psychopatologie détského a
dorostového véku, vycvik v rozpoznavani a prvni reakci na suicidalni riziko a praktické
sdileni dobré praxe s pracovniky navazujicich sluzeb (napfiklad se sluzbou Between
Olomouc). Smyslem neni z pracovnik( délat terapeuty, ale dat jim jistotu a kompetenciv
tom, co po nich realita prvni linie uz dnes fakticky zada. Vedle vzdélavani je vhodné dale
rozvijet uz existujici péci o dusevni zdravi pracovniki: posilovat pravidelnou superviziv
jejich dopliujicich se formach (pripadova, tymova, provozni), zvazit rotaci zatézovych
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agend a rozumné rozdéleni emocné naroc¢nych pfipadd, pfipadné doplnit moznost kratké
individualni psychoterapie a podporovat organizacni klima, ve kterém je legitimni mluvit o
Unavé a vyhoreni bez vycitek.

Odtivodnéni: Vzhledem ke zjisténim Teze 2 (NZDM dnes ¢astecné supluje praci détské
psychiatrie a psychologie v roli prvniho, okamzité dostupného kontaktu, se zvySenou
expozici sekundarné traumatickému materialu) je orientace pracovnikd v psychickych
obtizich déti a mladeze ajistota vtom, kam klienta v€as odeslat, potfebnou soucasti
odbornosti sluzby. Cilené vzdélavani pro tuto roli proto chapu jako provozni nutnost.
Stejné zjisténi zaroven zvySuje zatéz, které jsou pracovnici vystaveni: mohelnicky
chronologicky report 2025 obsahuje otevienou reflexi vyhorfeni tymu, na kterou vedouci
Hyblova reagovala redukci programovych aktivit, z Prostéjova pfibyva doklad o personalni
fluktuaci v projektovém obdobi a ze Zabfehu kazuisticky doklad o nasazeni pracovnikt i ve
volném ¢ase. To je dlvod, pro¢ vedle vzdélavani dava smysl déle rozvijet i systematickou
péci o dusevni zdravi pracovnik(.

5. Zachytit integracni roli NZDM pro déti s OMJ ve formalni dokumentaci

Adresat: Spolec¢nost Podané ruce o0.p.s. metodické oddéleni; vedouci jednotlivych
stfedisek.

Krok: Systematicky zachytit integracni roli NZDM pro déti s odliSnym matefskym jazykem
(OM)) v individualnich planech, ve vyro¢ni dokumentaci a v sebeprezentaci sluzby.
Konkrétné: doplnit do struktury IP volitelné pole o matefském jazyce a o zakazku
»Zdokonaleni se v éeském jazyce”; zachytit ve vyroCnich zpravach kvantitativni rozsah této
¢innosti; rozSifit oficialni popis poslani sluzby o explicitni zminku integracni role tam, kde to
lokalni data podporuiji.

Odtivodnéni: V Mohelnici tvori déti s ukrajinskym materskym jazykem od jara 2024
odhadem polovinu aktivni klientely a klubem proslo za celé projektové obdobi 30-40
ukrajinskych déti. V projektové zadosti tato role nebyla pfedpokladana, presto se
etablovala jako jedna z dominantnich forem kaZzdodenni prace (patfi k pfikladim
adaptibility sluzby na konkrétni potfeby vdaném misté a Case). Zachyceni v dokumentaci
by umoznilo zviditelnit odvedenou praci pro donory a mohlo by se stat legitimnim
podkladem pro budouci zadosti o podporu integracnich aktivit.

6. Usilovat o dlouhodobou prostorovou stabilitu a kontinuitu tvazkd
Adresat: Spolecnost Podané ruce o.p.s. vedeni organizace; projektové oddéleni.

Krok: V ramci dlouhodobé strategie sité NZDM v Olomouckém kraji aktivné fesit
prostorovou stabilitu jednotlivych stfedisek (Zabrfehu a zejména Olomouce, ktera prosla v
projektovém obdobi dlouhym obdobim hledani a nestability prostor) a hledat cesty, jak po
skonceni projektu udrzet v nékteré formé ctvrty/sesty uvazek. Konkrétné: zaradit
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prostorovou stabilitu do strategie vyjednavani s meésty a kraji; v priilbéZném mapovani
vypsanych titulll a pfipravé projektovych zadosti hledat navazujici vyzvy; v pfipadé, ze
navazujici projekt nebude k dispozici, otevfit s krajem a obcemi diskusi o krajském ¢i
obecnim dofinancovani tvazk.

Odtivodnéni: Olomouc absolvovala béhem projektu zdlouhavou ztratu a hledani novych
prostor z divodd mimo dosah pracovnik(; to prerusilo kontinuitu spoluprace s ¢asti
klientely (tedy narusila vzniklou mikro-komunitu, vytvorenou lokalné kolem NZDM).
Historicky maji podobnou zkuSenost i dalSi stfediska. - VSechna NZDM také pojmenovavaji
obavu, ze po skonéeni projektu ¢ast kapacity zmizi spolu s nim: bez Sestého Uvazku v
Olomouci se narusi standard terénu ve dvojicich, bez ¢tvrtého uvazku v Mohelnici a
Zabrehu se ztrati rozsah vzdélavaci ¢innosti a stabilita terénu, kterou projektovi pracovnici
tfi roky budovali. — Zaroven je mi jasné, ze podobné ukoly tvofi ,,denni chleba“ projektového
oddéleni i vedeni organizace, které o takové nastaveni usiluje — jen se jim tézko konkuruje
komerénim subjektlim, které mohou za najem nabidnout vice penéz (formuluji zde tedy
prfesahové, i —mozna hlavné - smérem k donor@im).

Pro MPSV, Olomoucky kraj a donory

7. Vytvofit metodiklm prevence a dalSim ,,srdcarim“ v terénu dobré pracovni
podminky

Adresat: MPSV a MSMT (v soudinnosti); zfizovatelé §kol; krajsky odbor §kolstvi
Olomouckého kraje; vedeni zakladnich a stfednich Skol.

Krok: Nejde jen o to mit na kazdé Skole metodika prevence — a tim je vSe zafizeno.
Podstatné je, aby svoji praci délal smysluplné. To ale vyZaduje prabézné sebevzdélavaniv
prostiedi rychle se proménujicich trendl, entuziazmus, kreativitu a velké nasazeniv
kontaktu s mnohdy konzervativnimi ¢i vyhotelymi kolegy. Vyhradit na takovou ¢innost dvé
hodiny Uvazku tydné je — nebojim se to napsat — fakticky smésné. V podstaté to znamena
pridélit clovéku velky a dulezity ukol, ale nevytvofit mu pro jeho splnéni podminky. P¥i
nastavovani celého preventivniho systému by stalo za to tato fakta zohlednit a dat
srdcarlim v terénu alespon zakladni podminky, aby mohli smysluplné fungovat a rychle
nevyhoreli. Vyhradit jim pfiméfeny Uvazek, ktery realisticky zohledni mnozZstvi prace, které
je treba do budovani funk¢ni a provazané Skolni prevence investovat, a zajistit dostupné
dalsivzdélavani, metodickou oporu, supervizi a finanéni ocenéni, které odpovida narokim
role.

Odtivodnéni: Toto doporuceni reaguje na zjisténi, ktera se v projektovych datech opakuji
napfic stfedisky a perspektivami. Metodik prevence je v projektovych rozhovorech
opakované popisovan jako jediny ¢lovék na celou Skolu, ,ktery FeSi spoustu véci a do toho
uci“ (Natalie Proseckd, Rozhovor_PRO_2_vystupni, 10/2025) — tedy ¢lovék s velkym a
dilezitym mandatem, ale bez realné kapacity jej naplnit. Tutéz skute¢nost pojmenovava z
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pozice Skoly iniciativné situjici a pro-aktivni Skolni psycholozka a metodicka prevence v
Mohelnici Jana Rozsypalova (Rozhovor_MOH_3_skola, 8/2024). Ta na otazku, zda nema
nekdy chut z takto demotivujiciho systému odejit odpovida: “(...) kdyZ si to kazdej fekne a z
toho systému odejde, tak ten systém bude furt stejnej a nebude se ménit. Ale kdyZz tam
zustanou lidi, ktefi s tim pravé nesouhlasi, jsou v ném nespokojeni a chtéji ho néjakym
zZplUsobem zménit, tak teprve pak miZe nastat néjaka zména.” Z jeji vypovédi vystupuje
napéti mezi nasazenim, jez role vyZaduje, a podminkami, které ji systém poskytuje: pokud
by vSichni motivovani a kreativni lidé preSli do prostredi, které jejich nadstandardni vykon
zaplati a oceni, co se pak stane s kvalitou statniho zakladniho Skolstvi?

8. Vysvétlovat proménu socialni prace s mladezi konzervativhé nastavenym
zadavatellim

Adresat: Spolec¢nost Podané ruce o.p.s. jako inicidtor; MPSV; donofi a zadavatelé v ramci
vefejné spravy, zejména na lokalni urovni.

Krok: Aktivné pracovat na vysvétlovani promény moderni socialni prace tém zadavatelam,
ktefi se na ni z rGznych ddvod( divaji konzervativné. Krokem ¢islo jedna je pfitom samotny
zpusob, jakym organizace o své praci piSe: zavérecné zpravy a projektové zadosti jsou
prvnim a ¢asto jedinym mistem, kde se zadavatel se sluzbou setkava. V téchto textech jde
pfedevsim o to srozumitelné ,,prodat” jak povahu nizkoprahové sluzby, tak smysl a
specifika distan¢ni (online) socialni prace: pojmenovat vztahovou praci, praci na socialnich
sitich, nepfimé vykony a pomalé budovani dlvéry jako plnohodnotnou soucast socialni
prace v novém kontextu. K této argumentaci lze vyuzit i zaveéry a teze této evaluacni zpravy
(zejména Teze 2 a 4), které tuto proménu dokladaji daty. Na pisemné vystupy mohou
navazovat dalsi, osobné;jsi formaty: navstévy zadavatell a donor( pfimo v provozu NZDM
(jedno takové setkani - ,vyjezdni“ zasedani méstské komise prevence kriminality - jako
velmi pfinosné zminoval vedouci olomouckého NZDM), pfipadné cilenéjSi spolecné
workshopy mezi praktickymi pracovniky a Ufedniky odpovédnymi za oblast socialni prace.

Odtvodnéni: V projektovych datech se tato otazka objevuje jako lokalné specificka, ne
jako ploSna zkuSenost se vSemi donory. Nejvyraznéji ji ilustruje zkuSenost z Prostéjova, kde
vedouci stiediska popisuje rozdilné o¢ekavani jednoho z lokalnich zadavatell ohledné
toho, co mé byt obsahem sluzby (kontext v sekci 5.4). V Olomouci, Mohelnici a Zabfehu
pracovnici s lokalnimi zadavateli obdobnou bariéru nepopisuiji, nejde tedy o systémovy rys
financovani, ale o dil¢i situaci vazanou na konkrétni misto a osoby. Smyslem doporuceni
proto neni kritika zadavatel(: vétSina z nich sluzbu podporuje a rozumi ji. Jde o to
nepfedpokladat, Ze tyto trendy jsou vSem do disledku jasné a nabidnout jim srozumitelny
vyklad toho, jak se socialni prace s mladezi v poslednich letech proménila.
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9. Podporit vznik a dostupnost sluzeb typu Between Olomouc; posilit sit
Skolnich specialist(l

Adresat: MPSV; MSMT (v souginnosti); krajsky odbor zdravotnictvi a $kolstvi Olomouckého
kraje; Spole¢nost Podané ruce o.p.s. jako nositel podnétu.

Krok: Systematicky dokumentovat model Cinnosti Between Olomouc (bezplatné,
anonymni terapeutické centrum pro klienty 12-20 let), vyhodnotit jeho dopad a pfipadné
podporovat replikaci tohoto typu sluzby v dalSich regionech. Soubézné posilit personalni
dimenzovani pozic Skolnich psychologt, socialnich pedagogli a metodik( prevence ve
vSech zakladnich a stfednich Skolach v Olomouckém kraji (a celostatné): dlouhodobé
usilovat o to, aby kazda Skola méla alespon na ¢astecny uvazek Skolniho psychologa nebo
socialniho pedagoga.

Odtivodnéni: V Olomouci noveé vznikla bezplatna sluzba Between zaplnila mezeru mezi
¢innosti ,,socialnich paramedikd“ z NZDM a vysoce odbornou specializovanou péci - ktera
je pro mnoho klientl dlouhodobé nedostupna (¢astecné z divodu pretiZzenosti odborné
sité, casteCné z nemoznosti platit si ji v komercénim rezimu). Tim se nabidlo feSeniv
pfipadech, kde dfive neexistovala dostupna cesta ke specializované péci pro dospivajici
(klientka OLO-17 jako ukazkovy pfipad; rozvedeno v Tezi 2). Mohelnice, Prostéjov a Zabfeh
poptavaji analogické sluzby, na rozdil od Olomouce to ale musi dosud fesit ad hoc
individualné. Zaroven v projektovych datech opakované zazniva, Ze poddimenzovana a
podhodnocena je i sit Skolnich specialist.

Pro metodiku socialni prace NZDM

10. Posilit reflektivni sloZku zavérecnych vyhodnoceni v IP a zvazit kontextovy
zaznam

Adresat: Spolec¢nost Podané ruce o.p.s. metodické oddéleni; pracovnici jednotlivych
NZDM; obecny odborny diskurz o metodice IP v NZDM v CR.

Krok: V metodice individualniho planovani posilit reflektivni pasaze ve vyhodnoceni
kazdého planu. Konkrétné rozsitit pole ,,Vyhodnoceni” o standardizovany oddil ,,Co se
odehravalo kolem zakazky”, kam pracovnik zaznamenava neformalni vztahovou praci,
kontext setkani, témata, ktera klient otevrel nad ramec formalniho cile. Sou¢asné zvazit
zavedeni samostatného kontextového zaznamu jako dopliku k IP: kratkého neformalniho
pole, kde pracovnik zachycuje vSe, co se kolem formalniho planu odehrava a co je pro
pochopeni vztahu dulezité (navrh pochazi ze Zabfehu). Praktickou oporou pro tento posun
je metodicky navod v Pfiloze C (Doporuceni pro zapisy do IP), ktery na konkrétnich
prikladech ukazuje, jak reflektivni a kontextovou rovinu do pland promitnout, aniz by
pracovnici museli psat vic.
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Odtivodnéni: Z Mohelnice, Prostéjova, Olomouce i Zédbfehu plyne jednotné, Ze nejcennéjsi
¢asti spoluprace jsou v planech zachycené, ale kvantitativni indikator je nepfenasi a rGzné
styly zapisu snizuji jejich srovnatelnost (téma Teze 5 podrobné).

11. Pojmenovat doucovani jako plnohodnotnou soucast socialni prace v
NZDM

Adresat: Spolecnost Podané ruce o.p.s. metodické oddéleni; obecny odborny diskurz o
NZDMv CR.

Krok: V ramci interni metodiky i navenek smérem k partnerim explicitné pojmenovat
doucovani v NZDM jako plnohodnotnou souc¢ast socialni prace s détmi a mladezi.
Konkrétné: zpracovat kratky metodicky text, ktery popiSe, jak douc¢ovani v kontextu socialni
prace funguje (kompetencni rozvoj, regulace pozornosti a emoci, vztahova prace, vstupni
kontakt s klientem, ktery by jinak NZDM nevyhledal). Komunikovat tento postoj smérem k
pracovnikiim (jako pojmenovani toho, co v praxi délaji), smérem k donorlim (aby doucovani
nepodcenovali —analogicky jako ,(jen) hrani na pocitaci“ ¢i ,,(jen) povidani si na socialni
siti“ — a uznavali jej jako legitimni vykon i tam, kde to dnes neni zcela samoziejmé) a
smérem k partnerskym Skoldm (aby mély jasnou predstavu, kde doucovani v NZDM kon¢i a

kde uz by se mélo feSit jinde).

Odtivodnéni: Doucovani je vramci Spole¢nosti Podané ruce uznavano jako soucast sluzby
NZDM; limitem pro nékteré pracovniky muze byt jejich mensi d{ivéra ve vlastni schopnosti
v tomto sméru - struény metodicky material by mohl prezentovat benefity této ¢innosti
(hlavné ve smyslu navazani zakladniho vztahu) jak dovniti tymu, tak navenek vic¢i donordim,
tedy opét pro obhajeni smyslu této prace navenek.

12. Psat kazuistiky jako vyklad odvedené prace, ne jako Zivotopis klienta

Adresat: Spolecnost Podané ruce o.p.s. metodické oddéleni; pracovnici jednotlivych
NZDM.

Krok: Sjednotit zpUlsob, jakym stfediska pisi kazuistiky, aby z nich byla ¢itelna odborna
prace sluzby, ne jen pfibéh klienta. Drafty, které vznikly béhem projektu, jsou dobry zaklad,
ale piSi se prevazné popisné, z perspektivy klienta; pro dolozeni pfinosu se hodi obratit Uhel
a psat z pozice sluzby — co pracovnik vidél, jak se rozhodoval, co konkrétné udélala s
jakym vysledkem. Metodickou oporou je Priloha D (Doporuceni k psani kazuistik), ktera
shrnuje nékolik jednoduchych zasad: vystoupit z expertni bubliny a psat srozumitelné i pro
laika, vykladat, co z dat plyne (ne jen data pfevypravét), psat v ¢inném rodeé z pozice sluzby
a formulovat nejdfiv zaveéry, teprve pak text.

Odtivodnéni: Kazuistika nese praveé tu vrstvu prace, kterou kvantitativni indikator neprenasi
(Teze 5). Aby tuto roli splnila, musi byt napsana tak, aby pfinos sluzby ukazala adresné; k

51



M Spolufinancovano />, Spolednost
MRS Evropskou unii e Podané ruce

*
*
*

tomu slouZzi kratky navod v Pfiloze D, ktery vychazi z rozboru draftd vzniklych v tomto
projektu.
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Prilohy

e  Priloha A— Metodologicka a datova pfiloha

e Priloha B — Kazuistiky: pfipadové studie ze Ctyr stredisek

e  Pfiloha C — Manual pro zapisy do Individualnich plan(

e  Priloha D — Manual, jak psat kazuistiky, aby ,,prodaly“ odvedenou praci

53



sy Spolufinancovano /., Spole¢nost
Evropskou unii 0 Podané ruce

*
*
*

Priloha A — Metodologicka a datova priloha
Obsah Prilohy A

. A1 — Metodologie (evaluacni design, zdroje dat, triangulace, kddovaci ramec,
kritérium splnéni indikatoru, omezeni)

e A2 —Datové tabulky (rozsifené verze tabulek 4.2 a 4.3 hlavni zpravy, vyéty klient(
po kategoriich, komentar k datové uplnosti)

e A3 — Grafy (rozdéleni pohlavi, véku, délky spoluprace, indikatoru splnéni,
individualni uspésnosti a tematickych kategorii napfic stfedisky)

e A4 —Kodovaci poznamky a problematické pripady (nerovhnomérnost kédovani,
klienti se spornym zafazenim, kontextova interpretace indikatoru)

e A5—Seznam zdroju

A1 Metodologie

A1.1 Evaluacni design

Formalné jde o sumativni (dopadovou) evaluaci se smiSenym designem, ktery
kombinuje kvantitativni analyzu individualnich pland klient( s kvalitativni analyzou
hloubkovych rozhovor(, projektovych dokument( a chronologickych reportl pracovnik(.
Casovy ramec dat zahrnuje obdobi od zahajeni projektu v &ervenci 2023 po mésice, ve
kterych byla data zpracovana: tedy do jara a léta 2026.

Design je dvouurovriovy v zamefeni a Ctyrurovriovy v lokalnim zabéru. Dvoudroviiové
zameéfeni znamena, zZe evaluace mapuje (1) pfinos sluzby NZDM jako celku a (2) v uzsim
zameéfeni pfinos jednoho projektového tvazku navic, jehoz zapojeni do sluzby umoznil
podporeny projekt. Vstupni evaluacni zprava predpoklada, ze efekt jednoho Uvazku navic je
v praxi obtizné oddélitelny od pfinosu sluzby jako celku (tomuto zjiSténi je v hlavni zpravé
vénovana samostatna priifezova teze, viz Teze 3). Ctyfuroviiovy lokalni zabér odpovida
¢tyfem stiedisklim (Mohelnice, Olomouc, Prostéjov, Zabfeh), ktera v evaluaci pfedstavuji
paralelni pfipadové jednotky: s védomim, Ze jsou si v nékterych rysech podobné
(organiza¢ni ramec Spole¢nosti Podané ruce, financovani z téhoz projektu, sdileny typ
sluzby), vjinych vyrazné odlisné (velikost klientely, regionalni klima, typ navazané sité,
mistni kulturni specifika).

Zvoleny design je ramovan Ctverici evaluacnich otazek (EQ1.1 az EQ1.4), které byly
definovany ve vstupni evaluac¢ni zpravé a tvofi analytickou patef celé zpravy. EQ1.1 se pta
po pfinosu sluzby jako celku v redukci rizikového chovani klient( a po definici Uspéchu,
EQ1.2 se zaméruje na otazku rozsifeni dosahu nebo zkvalitnéni sluzby vlivem pracovnika
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navic, EQ1.3 mapuje spolupraci se tietimi stranami a EQ1.4 ohledava prekazky, omezeni a
nameéty na Upravu sluzby.

A1.2 Zdroje dat

Evaluace vychazi z Sesti hlavnich zdroj dat, které byly mezi sebou triangulovany tak, aby
kazdé zdsadni tvrzeni mélo oporu nejméné ve dvou nezavislych zdrojich, pokud je to
mozne.

Individualni plany klientt z vykaznického systému PEPA tvoii kvantitativni zaklad
souboru. Celkem se podafilo do evaluacniho souboru zaradit 143 individualnich pland. 34
z Mohelnice, 35z Olomouce, 34 z Prostéjova a 40 ze Zabfehu. Toto Cislo pfesahuje
plvodné planovanych minimalné 90 individualnich plant (vstupni evaluacéni zprava, 2024).
K plandm jsou doplnény tabulky souborovych tdajl: vék pfi vstupu, délka spoluprace,
kategorické zaméreni zakazek, pocet sjednanych a naplnénych cild.

Hloubkové polostrukturované rozhovory s pracovniky NZDM byly s kazdym ze Ctyr
stfedisek vedeny ve dvou kolech: vstupni rozhovor v roce 2024 a vystupni rozhovor v obdobi
podzim 2025 az bfezen 2026. Vstupni rozhovor mapoval komplexné ¢innost sluzby,
klientelu, sitoveé vazby a vstupni situaci projektu; vystupni rozhovor se vracel k otazkam
definice Uspéchu, pfinosu projektového Uvazku a vyvoje, ktery se za obdobi projektu
odehral. Rozhovory mély v prdméru délku zhruba jedné az dvou hodin a byly prepséany pro
Ucely analytického zpracovani. Az na vyjimky byl rozhovor veden s dvojici pracovnik( ve
formatu vedouci NZDM + projektovy pracovnik.

Hloubkové rozhovory s pracovniky tiretich stran reprezentuji zastupci spolupracujicich ¢i
spadovych zakladnich $kol: rozhovor se $kolni psycholozkou, metodi¢kou prevence ZS
Mlynské v Mohelnici a agilni lokalni sitarkou v jedné osobé (Jana Rozsypalova, 8/2024), s
preventivnim tymem ZS Bozeny Némcové v Zabiehu (§kolni psycholozka Kristyna Horkova a
preventista Petr Kondler, 10/2024), s preventivnim tymem FZS Tererovo ndmésti

v Olomouci (Skolni psycholozka Katefina Motlova a metodi¢ka prevence Michaela
Svobodova, 2/2026), a s metodi¢kou socidlné-patologickych jev(i ZS Kollarova v Prosté&jové
(Lenka Kuhrova, 3/2026). Rozhovory s dalSimi tfetimi stranami jsem nerealizoval: jednak
jsem vyhodnotil, Ze pro v§echna stiediska je kliSova spoluprace pravé se ZS a dalsi
participanti by pfinesli spiSe doplikové informace, jednak jsem byl limitovan rozsahem
prace (sbér dat se fakticky rozdélil na 4 dil¢i podprojekty ve 4 riznych méstech).

Kazuistiky a doprovodné rozhovory s klienty tvofi zdroj, ktery do evaluace vnasi
klientskou perspektivu. Za kazdé ze Ctyr stfedisek byla zpracovana jedna pfipadova studie
(MOH-08, OLO-17, PRO-34, ZAB-40; viz Priloha B). Ke kazdé kazuistice byl veden kratky
rozhovor s danym klientem, ve kterém klient sam hodnoti spolupraci se sluzbou.
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Chronologické reporty pracovnikti za obdobi 2023 az 06/2026 jsou specifickym Zanrem
dokumentu, ktery dopliiuje to, co individualni plany z formatovych divodi nezachycuiji:
kontext, vyvoj v Case, neplanované pfinosy, narativni obloukové linky napfic klienty a
aktivitami.

Dokumenty: propagacni materialy stfediska Podanych rukou, web Spole¢nosti Podané
ruce, medialni vystupy o konkrétnich akcich (typicky koncerty olomouckého hudebniho
studia, vylety Zabrehu, mohelnické zahranicni staze): slouzily jako doplikovy kontextovy
zdroj.

A1.3 Triangulace a jeji omezeni

Triangulace v této evaluaci probihala prabézné mezi vSemi zdroji dat, ne pouze na Urovni
jednotlivych zavérecnych tvrzeni. V pribéhu analytického zpracovani kazdého strediska byl
kédovany material z individualnich plant konfrontovan s tvrzenimi z rozhovor( a s tim, co o
stejné véci uvadi chronologicky report.

Omezeni triangulace spociva ve dvou systematickych chybéjicich élancich. Prvnim je
omezeny rozsah klientského pohledu: klientska perspektiva je v této verzi zpravy
zachycena prostfednictvim ¢ty kazuistik a kratkych doprovodnych rozhovort s konkrétnimi
klienty (Pfiloha B), tedy v podobé hloubkové na malém poctu pfipadd, ne ploSné napfic
celym souborem. Sir§i dotazovani klient(i narazi na vécné prekazky (nizkd schopnost
sebereflexe u mladsich klient(l, neochota klientd, jejich aktualni (ne)dostupnost, eticka
nespolehlivost dorazit na domluvenou schlizku ) a také na to, Ze ¢ast klient( je vicCi
rozhovoru s cizi osobou zdrzenliva: dlvéru maji vybudovanou k pracovnikiim NZDM, ne k
externimu evaluatorovi. Lze podotknout, ze kdyby se evaluace soustfedila na jediné
stfedisko, a nebylo tedy nutné v jednom cyklu paralelné zmapovat Ctyfi, vyplatilo by se
vénovat vic usili trpélivému prekonavani tohoto ostychu a ziskat klientsky hlas v SirSim
rozsahu; pfi Ctyrstfediskovém zabéru je hloubkové zachyceni pres kazuistiky pfiméfenym
kompromisem. Druhym je omezeny pfistup k tfretim stranam: viz vySe. V praxi to
znamena, ze v nékterych tematickych oblastech (zejména spoluprace s OSPOD, s policii,
se zdravotnickymi zafizenimi) je evaluace zavisla na perspektivé pracovnikdi NZDM - pokud
by v budoucnu probihal Uzeji zaméreny vyzkum ¢innosti jen jednoho ze stfedisek a byl by
prostor pro hlubsi zabér, nabizi se zaméfit timto smérem.

A1.4 Kdédovaci ramec

Kédovaci ramec, podle kterého byly individualni plany tematicky zafazeny, vznikliterativné
v pribéhu zpracovani: nejprve pfi analytickém ¢teni dat pilotniho stfediska Mohelnice
(podzim 2024 az jaro 2025), kde byla identifikovana pétice tematickych kategorii zakazek
pokryvajici typické situace cilové skupiny. Tyto kategorie byly nasledné aplikovany na

56



sy Spolufinancovano /., Spole¢nost
Evropskou unii e Podané ruce

*
*
*

zbyvajici tfi stfediska s drobnymi lokalnimi dpravami, které jsou explicitné poznamenany v
referen¢nich dokumentech stfedisek.

Pétice kategorii v plné podobé:

e K1 —Rozvoj dovednosti a kompetenci. Pokryva zakazky typu osvojeni hudebniho
nastroje, tanecnich dovednosti, vytvarnych nebo manualnich ¢innosti, deskovych
her a podobné. V nékterych strediscich (Olomouc) jde o dominantni kategorii s
vlastni ,,subkulturou” (hudebni studio, tane¢ni studio), v jinych (Zabfeh) je ¢lenéna
do subkategorii jako fitness, hudba, hry a manualni tvorba.

e K2 — Skolni podpora a douéovani. Zakazky zamérené na konkrétni §kolni obtize:
reparaty, pfijimaci zkousky, douc¢ovani v matematice, zlepSovani znamek, pfiprava
na maturitu. V nékterych pfipadech pfechazeji ve spolupraci se Skolni psycholozkou
nebo s pedagogem Skoly.

e K3 —Pfechod do dospélosti a uplatnéni na trhu prace. Zakazky orientované na
konec povinné Skolni dochazky nebo na vstup do zaméstnani: vybér stfedniho
vzdélavani, registrace na Uradu prace, brigady, zivotopisy, kurz zakladniho
vzdélavani pro klienty bez ZS.

e K4 — Dlouhodoba psychosocialni podpora. Tato kategorie zachycuje zakazky,
které z hlediska formalniho cile vypadaji jako “klient chce travit ¢as v klubu”, ale ve
skute€nosti znamenaji vztahovou praci nad situacemi, jako jsou rodinné konflikty,
Sikana, umrti blizkého, duSevni obtize, sebeposkozovani. Je to kategoricky nejhare
vykazatelna ¢ast souboru: viz oddil A1.5.

e K5 —Integrace déti s odliSnym materskym jazykem. Vznikla v Mohelniciv
dUsledku vysokého poctu ukrajinské klientely a od roku 2025 také 2 ¢inskych déti; v
ostatnich stfediscich je marginalni nebo zcela chybi.

Nerovnomérnost v aplikaci ramce mezi stfedisky je dilezitym metodickym zjisténim.
Mohelnice, Olomouc a Zabfeh koduji zakazku pfevazneé jednou primarni kategorii (s
obcasnym kombinovanim u Olomouce); Prostéjov uplatrfiuje ploSné vicenasobné kédovani,
kde ma klient typicky Ctyfi kategorie soucasné. Tabulky v oddilu A2 popisuji tuto
nerovnomeérnost v doprovodné legendé; pro mezistfediskové srovnani je tfeba ji vzit v
Uvahu.

A1.5 Kritérium splnéni indikatoru a uvazované alternativy

Klicovy indikator projektu pracuje s mirou splnéni zakazek v individualnich planech
klientQ. V praxi se ukazuje, Ze je tfeba ho interpretovat ve dvou rovinach: na tarovni
jednotlivé zakazky a na urovni klienta. Tato pfiloha pfijima oba pohledy, ale za primarni
povazuje klientsky pohled: klient je zapocten do indikatoru tehdy, pokud naplnil
nadpolovi¢ni vétSinu sjednanych zakazek (Uspésnost > 50 %). Klienti s pomérem presné 50
% se pocitaji jako nesplnéni, toto kritérium je shodné s definici v hlavni zprave (sekce 4.2).
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Tato definice odpovida zplisobu, jakym jsem pracoval s daty napfi¢ stfedisky, a
koresponduje s ramcem evaluacni otazky EQ1.1 (pfinos sluzby na urovni klienta, nikoliv na
urovni vykazu).

Kontextova interpretace indikatoru vychazi z konzistentniho zjisténi napfic¢ vSemi Ctyfmi
stfedisky: existuje typ klienta, u kterého formalné nesplnény plan reprezentuje fakticky
cennou spolupréci, a naopak: existuji klienti s formalné 100% uUspésnosti, jejichz
spoluprace byla kratkodoba a povrchova. Pracovnici tuto skute¢nost ve vystupnich
rozhovorech reflektuji ve dvou rovinach. Viditelny uspéch je tam, kde se cil IP pfevede na
méfitelny vystup: klient zlepSil zndmku z pfirodopisu, zvladl reparat z matematiky, dostal
brigadu, pfijal nabidku ze SS. Méné viditelny, ale stejné& realny Gspéch je tam, kde se cil
formalné nepodafrilo dotdhnout, ale klient pfesto opakované pfichazi sdilet svou aktualni
Zivotni situaci, vytvafri si v klubu vztah, ktery by jinde nemél, nebo se s pracovnikem domluvi
na véeci, kterou pak pracovnik zaznamena do vyhodnoceni, byt se neprevede do splnéni
formalniho cile.

K této druhé roviné pfibyva specificky typ uspéchu, ktery by se dal nazvat uspéchem
prevence horsiho vyvoje a ktery se z dat opakované vynofuje zejména v Prostéjové: jeho
dolozeni vyZzaduje ¢asovy odstup a srovnani s alternativou (klient, ktery bez sluzby
pravdépodobné skoncil v diagnostickém ustavu, misto toho pozdéji dokoncil u¢ebni obor).
Tento typ Uspéchu z individualniho planu pfimo nevyéteme; je zjevny teprve z paméti
dlouhodobého tymu, ktery klienty dokaze sledovat i po skonceni formalni spoluprace.

Klientské kritérium nadpolovi¢ni vétSiny je tedy pragmatickym kompromisem, ktery
umoznuje vykazat indikator a soucasné si ponechat prostor pro interpretaci toho, co se za
nim ukryva. Klienti, ktefi indikator nespliuji (celkem 25 napfi¢ souborem: 13 klient( s
uspésnosti pod 50 % a 12 hrani¢nich klient( s Uspésnosti pfesné 50 %; viz tabulka A2.1),
nejsou neuspéchy sluzby; jsou indikaci toho, ze standardni format IP nedokaze zachytit
celé spektrum prinosU.

A1.6 Omezeni evaluace
PFi ¢teni zpravy je namisté vzit v potaz tfi omezeni.

Omezenirozsahu klientského pohledu. V této verzi zpravy vychazeji zavéry o uUspésnosti
prace ze tfi zdroj: zdokumentace individualnich plant (kde pracovnik zaznamenava
vyhodnoceni), z hloubkovych rozhovord s pracovniky a z kratkych doprovodnych rozhovor(
s klienty u ¢tyf kazuistik (PFiloha B). Klientsky hlas tak v evaluaci zazniva pfimo, ale v
podobé hloubkové na malém poctu pfipadd, ne ploSné napfi¢ celym souborem. Mimo
kazuistiky zazniva klientska perspektiva tam, kde je doslovné citovana ve vyhodnoceni IP
nebo kde se na klientlv vyrok pfimo odvolava pracovnik v rozhovoru. Plosné dotazovani
klientd napfi¢ vSemi Ctyfmi stfedisky z(stava pro tento typ sluzby obtizné dosazitelné (viz
A1.3).
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Omezeni mezistfediskové srovnatelnosti. | kdyz je ramec péti kategorii zakazek napfic
stfedisky stejny, styl kédovani se mezi stredisky liSi: viz A1.4 a A4.1, kde je tato
nerovnomérnost podrobné rozebrana, a tabulka A2.2. To znamena, Ze pfimé srovnani radkd
v tabulce 4.3 hlavni zpravy a v tabulce A2.2 této pfilohy je u nékterych kategorii zavadéjici.
Pro vyklad vysledku projektu jako celku je toto omezeni relevantni pfedevSim u Prostéjova,
ktery ma z dlivodu vicenasobného kddovani ve vétsiné kategorii jiny fad zastoupeni nez
ostatni stfediska.

Omezeni pohledu zvendi. Evaluator pracuje primarné s pohledy z vnitfku sluzby (pracovnici,
dokumenty, IP), pohled vnéjSich stakeholdert je zastoupen ¢tyfmi rozhovory se specialisty
na zékladnich $kolach (ZS Mlynska v Mohelnici, ZS BoZzeny Némcové v Zabiehu, FZS
Tererovo namésti v Olomouci, ZS Kollarova v Prost&jové). Tento pohled je v evaluaci cenny,
ale diléi; pro plnou triangulaci by bylo Zzadouci rozsifit jej alespon o jeden hlavni kontakt
mimo Skolské prostiedi v Mohelnici a vZabifehu (OSPOD) a o zdravotnické partnery v péci o
dusevni zdravi.

Tato omezeni nezpochybnuji hlavni zjiSténi. Zavéry o pfinosu na urovni klienta a o variabilité
definice Uspéchu jsou dobfe podlozené; ploSna reprezentativita klientského hlasu napfi¢
souborem ov§em zUstava mimo dosah této evaluace.

A2 Datoveé tabulky

Oddil rozSifuje souhrnné tabulky 4.2 a 4.3 hlavni zpravy o median Uuspésnosti,
mezikvartilové rozpéti, pocty klientll pod prahem 50 % a pocty revizi v IP. Doplriuje také
anonymizované vycty klient( po péti tematickych kategoriich.

A2.1 Splnéni klicového indikatoru projektu po stfediscich

Sloupec ,,Indikator splnén (> 50 %)” odpovida kli¢ovému indikatoru projektu v jeho
klientské podobé (klient je zapoc¢ten do indikatoru, naplnil-li nadpolovicni vétSinu
sjednanych zakazek; klienti s pomérem pfesné 50 % se pocitaji jako nesplnéni). Sloupec
»Median Uuspésnosti” a ,,IQR” (mezikvartilové rozpéti) zachycuji rozptyl uvnitf souboru.

Plné
splnéno  Césteéné Indikétor
(Usp.= (0<usp.< Nesplnéno Median splnén (> Nesplnéno
Stfedisko n 1,0) 1) (usp.=0) uspeésnosti  IQR 50 %) (=50 %)
Mohelnice 34 13 20 1 0,71 0,50 23 (68 %) 11
Olomouc 35 28 4 3 1,00 0,00 30 (86 %) 5
Prostéjov 34 22 11 1 1,00 0,33 33 (97 %) 1
Zabreh 40 31 4 5 1,00 0,00 32 (80 %) 8
Celkem 143 94 39 10 — — 118 (82,5 25

%)
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Mohelnice ma jako jedina median uspésnosti pod 1,0 a nejvétsi mezikvartilové rozpéti
(0,50). Tri ostatni stfediska maji median 1,0 a vice nez dve tfetiny souboru s plnym
splnénim. Vys$8i rozptyl Mohelnice odpovidéa kontextové interpretaci indikatoru u klientt ve
specifickych zivotnich situacich.

A2.2 Zastoupeni tematickych kategorii zakazek po strediscich

Tabulka 4.3 hlavni zpravy uvadi relativni zastoupeni péti kategorii. RozSifena verze nize
doplnuje absolutni pocty klientl a explicitné poznamenava styl kédovani v kazdém
stredisku, nebot tabulka m(ze svadét k neadekvatnimu prfimému srovnani radka.

Rozvoj Skolni Pfechod do Psychosocialni Integrace
Stiedisko n dovednosti podpora dospélosti podpora OMJ
Mohelnice 34 10 (29 %) 11 (32 %) 5 (15 %) 11 (32 %) 10 (29 %)
Olomouc 35 0 (57 %) 9 (26 %) 4 (11 %) 7 (20 %) 1(3%)
Prostéjov 34 26 (76 %) 33 (97 %) 32 (94 %) 34 (100 %) 1(3%)
Zéabreh 40 6 (40 %) 4 (10 %) 2 (5%) 18 (45 %) 0 (0 %)

Styl kédovani po stiediscich: Mohelnice: primarni kategorie (1 / klient). Olomouc:
primarni s ob¢asnym kombinovanim (1-2 / klient). Prostéjov: ploSné vicenasobné kédovani
(typicky 4 / klient). Zabreh: primarni kategorie (1 / klient).

Hodnoty fadk( Mohelnice a Zabfeh davaji v souctu pfiblizné 100 % (jeden klient = jedna
kategorie). Olomouc prekracuje 100 % nepatrné (ob¢asné kombinace dvou primarnich
kategorii). Prostéjov se s 370 % vyrazné odliSuje; uvedené hodnoty znamenaji, jak velka
¢ast klientl se v projektovém obdobi dotkla dané kategorie alespori jednou.

Zastoupeni Integrace OMJ pouze v Mohelnici (29 %) odpovida situaci stfediska ve mésté s
vysokym poctem ukrajinskych a od roku 2025 ¢astecné i ¢inskych rodin. Ostatni stfediska
tuto kategorii vykazuji jako marginalni. VySSi zastoupeni Pfechodu do dospélosti v
Prostéjové odrazi spiSe ploSnéjsi pristup ke kddovani nez realnou tematickou prevahu.

A2.3 Anonymizované vycty klient po kategoriich

Vyéty pomahaji dohledat klienta v navazujicich dokumentech (pfepisy rozhovord,
chronologické reporty, kazuistika v Pfiloze B). U Prostéjova jsou vycty z dlivodll uvedenych v
A2.2 nutné pfekryvné a nemaji interpretac¢ni hodnotu mimo kontext jednotlivych IP.

Mohelnice (n = 34, primarni kategorie)

e  Rozvojdovednosti (8): MOH-01, MOH-03, MOH-07, MOH-11, MOH-18, MOH-24,
MOH-29, MOH-31

e Skolni podpora (6): MOH-02, MOH-10, MOH-12, MOH-16, MOH-27, MOH-34

. Pfechod do dospélosti (4): MOH-04, MOH-05, MOH-15, MOH-28
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. Psychosocialni podpora (7): MOH-08, MOH-13, MOH-14, MOH-20, MOH-25, MOH-
32, MOH-33
* Integrace OMJ (10): MOH-06, MOH-09, MOH-17, MOH-19, MOH-21, MOH-22, MOH-
23, MOH-26, MOH-30 (UA); MOH-21, MOH-22, MOH-30 (¢inska klientela uvnitf
vyctu)
Olomouc (n = 35, primarni kategorie s ob¢asnym kombinovanim: klient mize figurovat ve
dvou vy&tech)

e  Rozvojdovednosti (20): OLO-01, OLO-02, OLO-03, OLO-04, OLO-08, OLO-09, OLO-
12, OLO-13, OLO-15, OLO-19, OLO-20, OLO-21, OLO-22, OLO-23, OL0O-26, OLO-28,
OLO-29, OLO-30, OLO-33,0L0O-34

e Skolni podpora (9): OLO-03, OLO-05, OLO-06, OLO-10, OLO-11, OLO-14, OLO-24,
OLO-27, OLO-31

. Pfechod do dospélosti (4): OLO-04, OLO-05, OLO-06, OLO-13

. Psychosocialni podpora (7): OLO-01, OLO-07, OLO-16, OLO-17, OLO-18, OLO-32,
OLO-35

o Integrace OMJ (1): OLO-31

e Bezvyznacené kategorie (1): OLO-25 (kratka spoluprace, IP bez tematické profilace)

Prostéjov (n = 34, ploSné vicendsobné kdédovani: vy&ty se z pfevazné vétsiny prekryvaiji;
uvedeny jako kontrola, nikoli pro mezistfediskové srovnani)

e Rozvojdovednosti (26): PRO-02, PRO-03, PRO-04, PRO-05, PRO-06, PRO-08, PRO-
09, PRO-10, PRO-11, PRO-12, PRO-13, PRO-14, PRO-15, PRO-17, PRO-18, PRO-19,
PRO-20, PRO-21, PRO-22, PRO-23, PRO-24, PRO-26, PRO-29, PRO-30, PRO-33,
PRO-34

e Skolni podpora (33): vSichni kromé& PRO-01

o Pfechod do dospélosti (32): vSichni kromé PRO-01, PRO-03

e  Psychosocialni podpora (34): vSichni

. Integrace OMJ (1): PRO-15

Zabieh (n = 40, primarni kategorie)

e Rozvojdovednosti (16): ZAB-01, ZAB-03, ZAB-04, ZAB-05, ZAB-08, ZAB-09, ZAB-11,
ZAB-12, ZAB-19, ZAB-20, ZAB-22, ZAB-23, ZAB-26, ZAB-27, ZAB-34, ZAB-38

e Skolni podpora (4): ZAB-16, ZAB-28, ZAB-33, ZAB-35

e Pfechod do dospélosti (2): ZAB-10, ZAB-29

. Psychosocialni podpora (18): ZAB-02, ZAB-06, ZAB-07, ZAB-13, ZAB-14, ZAB-15,
ZAB-17, ZAB-18, ZAB-21, ZAB-24, ZAB-25, ZAB-30, ZAB-31, ZAB-32, ZAB-36, ZAB-37,
ZAB-39, ZAB-40
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o Integrace OMJ (0): —
A2.4 Komentar k datové uplnosti

Souborové udaje (pohlavi, vék pfi vstupu, datum zahajeni a ukonceni spoluprace, pocet
zakazek a jejich vyhodnoceni, kategorické zatfazeni) jsou u vSech 143 klientll kompletni.

Sloupec ,Mésicl” zachycujici délku spoluprace v mésicich je k dispozici v pfehledech
Prostéjova a Zabrfehu pfimo, v Mohelnici jako odvozeny sloupec (a v souhrnu pojmenovany
»,Doba (més.)“). Olomoucky prehled tento sloupec neobsahuje a délka spoluprace byla pro
Ucely této pfilohy dopocitana z textového rozsahu zahajeni a ukonceni (napf. 11/23 -
02/24 > 4 mésice, inkluzivné oba krajni mésice).

A3 Grafy

Tato sekce obsahuje Sest grafU, které ilustruji datova zjisténi z oddilll A2 a souvisejicich
pasazi hlavni zpravy. Barevné kdédovani jednotlivych stfedisek je napfi¢ grafy konzistentni
(Mohelnice tmava modra, Olomouc cihlova, Prostéjov zelena, Zabreh fialova). Ciselné
hodnoty u sloupct a v polickach heatmapy (tj. maticového grafu s barevnou skalou) jsou
prevzaty z prehledovych souborl jednotlivych stfedisek a, kde to bylo nutné, dopocteny z
primarnich dat.

fig1 — Rozdéleni pohlavi v souboru IP po stfediscich

Rozdéleni pohlavi v souboru IP po stiediscich
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Zastoupeni chlapcl a divek je napfi¢ stfedisky mirné odlisné: Mohelnice (65 % chlapcl) a

voev s

paritni (49 %, resp. 52 % chlapcu),
fig2 — Vék klientl pfi vstupu do spoluprace
Vék klientl pfi vstupu do spoluprace
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Mediany véku jsou napfic stfedisky obdobné (12-13 let), ale rozptyl se vyrazné Lisi.
Olomouc ma nejmladsi klientelu (median 12, dolni kvartil 9 let) a nema v souboru klienty
starsi 19 let. Prostéjov a Zabfeh maji nékolik klientd 20+ let (PRO-12 23 let, ZAB-37 23 let,

vvvvv

let, coZ odpovida zastoupeni kategorie Pfechod do dospélosti.
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fig3 — Délka spoluprace klientl po stfediscich
Délka spoluprace klienta po stfediscich
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Délka spoluprace je oblasti, ve které se stifediska liSi nejvyraznéji. Prostéjov ma nejdelsi
typickou spolupréaci (median 20 mésicu, horni kvartil pfes 28 mésic(, Sest klient s 30+
meésici); Mohelnice s medianem 10 mésicl ma téz vyrazné dlouhodobé pasmo. Olomouc
(median 4 mésice) a Zabreh (median 5 mésicl) maji typicky kratkodobé spoluprace, s
malym poctem klientl presahujicich 12 mésicl. Rozdil mezi stfedisky neni primarné
rozdilem v intenzité prace, ale v typu zakazek, které stredisko vyhodnocuje (kratkodobé
klubové aktivity vs. dlouhodobé vztahové linky), v Olomouci jde beze sporu i o vlivdlouhého
hledani a nestability prostor stfediska za dobu trvani projektu.
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figd — Splnéni klicového indikatoru projektu po stfediscich (klient splnil vice
nez 50 % svych zakazek)

Splnéni klicového indikatoru projektu po strediscich
(klient spinil vice nez 50 % svych zakazek)

100 A 97,1 %

Podil klientd splfiujicich kritérium (%)

Mohelnice Olomouc Prostéjov Zabreh

Klientské kritérium splnéniindikatoru (klient s nadpolovi¢ni vétSinou naplnénych zakazek,
tj. uspésnost > 50 %) je dosazeno s rezervou ve vSech Ctyfech stfediscich: od 68 % v
Mohelnici a 80 % v Zabiehu po 97 % v Prostéjové. Celkem indikator spliiuje 118 klientt ze
143 (82,5 %). Nizsi podil v Mohelnici souvisi s vy$Sim vyskytem klientl s Uspésnosti pfesné
50 % a s kontextové interpretovanym splnénim.
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figb — Rozdéleni individualni uspésnosti po stfediscich (prah splnéni: vice nez
50 %)

Rozdéleni individualni dspésnosti po strediscich (prah splnéni: vice nez 50 %)
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Histogramy ukazuji, ze typicky klient je v Olomouci, Prostéjoveé a Zabfehu klient se 100%
Uspésnosti (jasny vrchol ve sloupci 1,0). Mohelnice se od ostatnich stfedisek vyrazné Lisi:
rozdéleni je plossi, s vétSim rozptylem, klienti s Uspésnostiv pasmu 0,6-0,8 jsou témér
stejné pocetni jako klienti se 100 % uspésnosti. Tato vlastnost Mohelnice je metodicky
dllezita: signalizuje, Ze stfedisko zachytava v IP vice klientli s ¢asteénym splnénim nez
ostatni, kde se zakazka bud' splni v plnosti, nebo se z formalniho vykazani vytrati.
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fig6 — Zastoupeni kategorii zakazek v souboru IP po strfediscich

Zastoupeni kategorii zakazek po stfediscich
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Pozn.: Prostéjov kdduje kategorie vicendsobné (kiient md typicky 4 kategorie soucasné), ostatni stfediska
zaznamenavaji primarni kategorii s abcasnym kombinovanim. Hodnoty proto nejsou mezi stiedisky pfimo
srovnatelné — viz Priloha A4.1.

Heatmapa ukazuje rozdily v profilech zakazek napfic¢ stfedisky. Olomouc je vyrazné
orientovana na Rozvoj dovednosti (57 % klientl, dano mistni hudebni a tanec¢ni
subkulturou). Zabfeh ma nejvyssi podil Psychosocialni podpory (45 %) v kombinaci s
Rozvojem dovednosti (40 %). Prostéjov je z dlivodu ploSného vicenasobného kédovani v
prevazné vétsiné kategorii zastoupen témeér ve 100 % souboru: viz oddil A4.1, kde je tato
nerovnomérnost pfiznana. Integrace OMIJ je vyluc¢nou specializaci Mohelnice (29 % klientd),
v ostatnich stfediscich se vyskytuje marginalné nebo vibec.

A4 Kodovaci poznamky a problematickeé pripady

Tento oddil shrnuje metodologicka zjisténi z analytickeé prace s daty, ktera potfebuje znat
&tendr, jenz by chtél data nezavisle ovéfit. Zadné z nich neméni hlavni zavéry evaluace, jen
upresnuji, jak ¢isllim a tabulkdm rozumeét.

A4.1 Stylova nerovnomeérnost kddovani mezi stfredisky

Pétice tematickych kategorii zakazek (Rozvoj dovednosti, Skolni podpora, Pfechod do

dospélosti, Psychosocialni podpora, Integrace OM)J) je napfic stfedisky stejna, ale styl
jejiho uplatnéni se Lisi.
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Mohelnice a Zabreh kéduji zakazku v drtivé vétsiné pripadl jednou primarni kategorii. V
Mohelnici je primarni kategorie zakazky uvedena v samostatném sloupci pfehledové
tabulky, Casto s dodate¢nym upfesnénim (napf. ,,Rozvoj dovednosti + Psychosocialni
(dlouhodobd)” u MOH-08); pro ucely kddovani byla zapocitana primarni tematika, vdaném
pfipadé Psychosocialni podpora. V Zabfehu je kazdy klient pfifazen prave k jedné z
numericky ozna¢enych tematickych kategorii 1 az 4 (klient nemUze byt v Zadné jiné
kategorii sou¢asné). Olomouc postupuje podobné, s drobnou vyjimkou: nékteré zakazky
jsou kédovany dvéma kategoriemi sougasné (typicky Skolni podpora / Pfechod do
dospélosti u klient(l s 9. tfidou ZS a vstupem na uéebni obor), coz je v pfehledové tabulce
reflektovano.

Prostéjov uplatiuje ploSné vicenasobné kodovani: kazdy klient se v podstaté dotyka
vSech ¢tyr hlavnich kategorii soucasné. Konkrétné: v souboru 34 klientll ma 100 %
zastoupeni v Psychosocialni podpore, 97 % ve Skolni podpofte, 94 % v Pfechodu do
dospélosti a 76 % v Rozvoji dovednosti (tabulka A2.2). Soucet téchto procent dosahuje 370
%, coZ je samo o sobé signal, Ze kategorie nejsou v Prostéjové pojaty jako alternativni
zaméreni, nybrz jako prurezové dimenze kazdého klientského pfipadu. Odrazi to realny styl
prace stfediska, kde dlouhodobad spoluprace s klientem typicky probiha soubézné ve vice
tematickych rovinach (klient se uci délat véci, dohani Skolu, fesi vstup do uceni, sdili
situaci doma). Z hlediska ¢tenare tabulky to ale znamena, Ze pfimeé srovnani radku
Prostéjov s ostatnimi fradky by bylo metodicky nekorektni.

Pro budouci cykly evaluace tohoto typu by stalo za zvazeni sjednoceni kédovaciho
protokolu: bud napfi¢ vSemi stfedisky kddovat primarni kategorii (a vicenasobnou
tematiku zachytit sekundarnim sloupcem), nebo napfi¢ vSemi kédovat vSechny dotCené
kategorie (a primarni zaméreni popsat uvnitf souboru). V prlibéhu evaluace jsem se

v komunikaci s tymem zaméroval hlavné na zd(raznéni potieby zachytit u kazdého klienta
triadu ,,stav pred — pribéh — stav po“, rozdilné pfistupy ke kddovani jsem si uvédomil az na
konci projektu pfi detailni analyze IP.

A4.2 Klienti se spornym kategorickym zarazenim

V pribéhu analyzy se v kazdém ze Ctyr stiedisek objevili klienti, jejichz kategorické zarazeni
je nejednoznacné. Pro Uplnost je v této pasazi vypisuji: vSichni jsou v tabulkach A2.2 a A2.3
pfifazeni k primarni kategorii dle mého vyhodnoceni, v jiné logice kodovani by mohli
figurovat jinde.

MOH-08 je v pfehledové tabulce Mohelnice zaznamenan jako ,,Psychosocialni + Trh prace
(dlouhodobad)“. V této pfiloze je pfifazen k Psychosocialni podpofe jako primarni kategorii;
pfipadné by ale mohl byt pfifazen i do Pfechodu do dospélosti (klient fesil v priibéhu
projektu zameéstnani, bydleni po odstéhovani od rodi¢t, dluhové poradenstvi).
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MOH-24 je veden jako ,Integrace UA / Rozvoj dovednosti”. Klient ukrajinského plvodu,
jehoz spoluprace se postupné presunula od jazykové a Skolni podpory ke konkrétnim
zajmovym aktivitam. V této pfiloze je pocitan pod Integraci OMJ.

OLO-25 je v Olomouci jediny klient bez vyznacené tematické kategorie. Spoluprace byla
kratka (jediny mésic 1/2024) a prfehledova tabulka u kategorie zakazky uvadi pomlcku. V
tabulkach A2 figuruje samostatné jako ,,bez vyznacené kategorie”.

OLO-31 je kédovéna ve dvou kategoriich jako ,,Skolni podpora / Integrace OMJ”: ojedinély
pfipad olomouckeé integrace OMJ (ditéte s odliSnym matefskym jazykem), kde tematika
integrace probiha soubézné s navazujici Skolni podporou.

PRO-01 je v Prostéjove jediny klient s jedinou kategorii zakazek (Psychosocialni podpora):
odliSuje se od ostatnich prostéjovskych klientd, ktefi jsou plo$né prifazeni do vice kategorii.
V kontextu prostéjovského stylu kddovani (A4.1) jde o specificky pfipad, ktery by ve
sjednoceném protokolu pravdépodobné figuroval jen pod jednou kategorii i u zbytku
souboru.

A4.3 Klienti s kontextove interpretovanym indikatorem

Standardni kritérium splnéni zakazky (klient s nadpolovi¢ni vétSinou splnénych zakazek, tj.
Uspésnost > 50 %) je tfteba dopliovat o kontextovou interpretaci tam, kde formalni
vyhodnoceni nezachycuje plnou povahu spoluprace. Tento oddil ukazuje konkrétni pfipady,
na kterych je tento princip nejlépe vidét.

MOH-07 s uspésnosti 2/5 (40 %) je formalné pod prahem 50 %, ale délka spoluprace (24
mésicul) a opakovana vraceni se klienta do sluZby jsou signalem hodnoty, kterou Ciselny
indikator nezachyti.

Klienti s “externi prekazkou”. MOH-28 (klientka se zahrani¢ni stazi Malta, na kterou
nebyla pfijata pro nizky vék) je v pfehledové tabulce Mohelnice jasné oznacena jako
»~externi pfekazka (0,5/1)“. Z hlediska realné prace klientka udélala vSechno, co bylo na
jeji strané mozné: naplnila vSechny pfipravné kroky, podminky a podala pfihlasku.
Formalniindikator ji ale pocita s Uspésnosti presné 50 %, protoze staz jako finalni cil se
neuskutecnila; pfi ostrém kritériu (> 50 %) tak spada pod prah splnéni.

Klienti s probihajici (“rozjetou”) zakazkou. V Mohelnici je ¢tvefice klientd (MOH-21,
MOH-22, MOH-25, MOH-30) oznacena statusem ,,rozjeté”. Jde o klienty s kratkou dobou
spoluprace (zahajeni v prvnim Ctvrtleti 2026), u kterych nelze plné vyhodnotit dosazeny
stav. V tabulkach A2 figuruji s aktualnim stavem v okamziku uzavérky dat (kvéten 2026);
v pfipadné pozdéjsi evaluaci by mohlo byt jejich vyhodnoceni revidovano.

Souhrnné: indikator (> 50 %) nespliuje 25 klientl napfi¢ souborem. Z nich je 13 (4v
Mohelnici, 3 v Olomouci, 1 v Prostéjové, 5 v Zabrfehu) s uspésnosti pod 50 % a 12
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hrani¢nich klientd s ispésnosti pfesné 50 %, ktefi pfi ostrém kritériu padaji tésné pod prah.
Tyto klienty neni adekvatni automaticky klasifikovat jako “neuspéchy sluzby”, potfebné je
vzdy individualni posouzeni.

A5 Seznam zdroj(i

A5.1 Projektové dokumenty
e vstupnievaluacnizprava projektu (2024)

e  projektova zadost projektu ,,Rozvoj sluzeb pro déti a mladez v Olomouckém kraji“
(reg. €. CZ.03.02.02/00/22_017/0001481)

A5.2 Individualni plany klient(

o 143 individualnich pland, ziskanych z vykaznického systému organizace
A5.3 Prepisy rozhovoru s pracovniky NZDM

Hloubkové rozhovory s pracovniky NZDM byly vedeny ve dvou kolech (vstupni a vystupni);
nékdy jen s projektovym pracovnikem, kde to bylo organizacné mozné, tak s dvojici vedouci
+ projektovy pracovnik.

e  Rozhovor_MOH_1_vstupni. Mohelnice, vstupni rozhovor s vedouci Janou Hyblovou,
projektovym pracovnikem Janem Paukertem a pracovnici Veronikou Navratilovou,
7/2024

e  Rozhovor_MOH_2_vystupni. Mohelnice, vystupni rozhovor s projektovym
pracovnikem Janem Paukertem, 11/2025

. Rozhovor_OLQ_1_vstupni. Olomouc, vstupni rozhovor s vedoucim Radimem
Kubénou a projektovou pracovnici Marii Hroudovou, 4/2024

. Rozhovor_OLQ_2_vystupni. Olomouc, vystupni rozhovor s vedoucim Radimem
Kubénou a projektovou pracovnici Marii Hroudovou, 11/2025

. Rozhovor_PRO_1. Prostéjov, vstupni rozhovor s vedoucim Petrem Kadlecem a
projektovou pracovnici Natalii Proseckou, 6/2024

e  Rozhovor_PRO_2. Prostéjov, vystupni rozhovor s projektovou pracovnici Natalii
Proseckou a vedoucim Petrem Kadlecem, 10/2025

e  Rozhovor_ZAB_1_vstupni. Zabteh, vstupni rozhovor se zastupkyni vedouci
Veronikou Navratilovou a projektovou pracovnici Michaelou Nezbedovou, 08/2024

e  Rozhovor_ZAB_2 vystupni.Zabreh, vystupni rozhovor se zastupkyni vedouci
Veronikou Navratilovou a projektovou pracovnici Michaelou Nezbedovou, 11/2025
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A5.4 Doprovodné rozhovory s klienty ke kazuistikam

Ke kazdé ze Ctyr kazuistik (PFiloha B) byl veden kratky polostrukturovany rozhovor s danym
klientem o tom, jak hodnoti spolupraci se sluzbou. Klienti jsou anonymizovani a vedeni pod
koédy odpovidajicimi kazuistikam:

. Rozhovor_klient_ MOH-08. Mohelnice, doprovodny rozhovor ke kazuistice 1
e  Rozhovor_klient OLO-17. Olomouc, doprovodny rozhovor ke kazuistice 2

e  Rozhovor_klient PRO-34. Prostéjov, doprovodny rozhovor ke kazuistice 3

. Rozhovor_klient ZAB-40. Zabfeh, doprovodny rozhovor ke kazuistice 4

A5.4 Prepisy hloubkovych rozhovord s tfetimi stranami (ZS)
e  Rozhovor_MOH_3_skola. Mohelnice, rozhovor s Janou Rozsypalovou (Skolni
psycholozka a metodi¢ka prevence ZS Mlynska), 8/2024

e  Rozhovor_OLO_3 skola. Olomouc, rozhovor se Skolni psycholozkou Katefinou
Motlovou a metodic¢kou prevence Michaelou Svobodovou (FZS Tererovo namésti),
2/2026

e  Rozhovor_PRO_3 skola. Prostéjov, rozhovor s Lenkou Kihrovou (metodicka
socialné-patologickych jev(l, ZS Kollarova, Prostéjov), 3/2026

. Rozhovor_ZAB_3_skola. Zabteh, rozhovor se Skolni psycholozkou Kristynou
Horkovou a preventistou Petrem Kondlerem (ZS BoZzeny Némcové), 10/2024

A5.5 Chronologické reporty pracovnik
e  Report_Mohelnice: chronologicky report pracovnika Jana Paukerta, obdobi 9/2023-
5/2026
e  Report_Olomouc: chronologicky report pracovnice Marie Hroudové, 9/2023-5/2026

e  Report_Prostejov: chronologicky report projektové pracovnice Natalie Prosecké,
obdobi 9/2023-5/2026

e  Report Zabreh: chronologicky report projektové pracovnice Michaely Nezbedove,
obdobi 9/2023-5/2026

Konec Prilohy A.
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Priloha B - Kazuistiky: pfipadové studie ze Ctyr stredisek
Uvodni pozndmka k metodé a éteni kazuistik

Za kazdé ze Ctyr stfedisek je zarfazena jedna kazuistika. Pfipady byly vybrany tak, aby
pokryly tematickou Sifi prace zachycenou v hlavni zpraveé a aby se navzajem doplnhovaly:
dlouhodoba nizkoprahova prace s muzem na hranici dospélosti (Mohelnice), most ke
specializované terapeutické péci u dospivajici divky (Olomouc), soubézna prace na sedmi
prolinajicich se zakazkach u ¢trnactiletého chlapce (Prostéjov) a krizova intervence s
doprovodem do psychiatrické léEebny u mladé zeny v akutnim ohroZeni (Zabfeh). Soucasti
kazdé kazuistiky je vedle dokumentace a reflexe pracovnika také kratky rozhovor s danym
klientem, ve kterém klient sam hodnoti spolupraci s NZDM. VSechna jména jsou
anonymizovana, identifika¢ni kédy odpovidaji evaluacnimu souboru individualnich plang.

Texty jsou psany z pozice pracovnika sluzby: nepopisuji primarné Zivotopis klienta, ale to,
co s danym klientem a jeho situaci délala sluzba a jejim prostfednictvim konkrétni
pracovnik: jakymi metodami, s jakym vyvojem v ¢ase a s jakym dopadem pro klienta, jeho
okoli i pro vefejnou sit péce.

Kazuistika 1 — Mohelnice (klient MOH-08)

Dlouhodoba nizkoprahova prace a smysl skryty v kazdodennosti

Muz, vstup do sluzby jesté v détstvi, do projektového obdobi vstupuje jako mlady dospély.
Za celé projektové obdobi témér Zadna z formalné sjednanych zakazek nedopadla prfesné
podle planu, a presto patfi tato spoluprace k tomu nejcennéjsSimu, co projekt zachytil.

Tento pfipad se nabizi jako protivahu (laické) intuitivni pfedstave, ze hodnota socialni prace
se rovna poctu splnénych cild v tabulce. Kdyby ¢tenar posuzoval praci s timto klientem
podle naplnénych zakazek, vidél by pfevazné neuspéchy: Zivotopisy, které nevedly k ziskani
¢i udrZeni prace, pfihlasku na pracovni zdjezd podanou pozdé, schlizky ohrozené tim, Ze
klient pfiSel pod vlivem marihuany. A pfesto pracovnik hodnoti tuto spolupraci jako jednu

z nejsmysluplnéjsich za cely projekt. A prave tento zdanlivy rozpor chce kazuistika
komentovat.

Klient pfichazi do mohelnického klubu jesté jako dité a patfi k jeho nejdéle dochazejicim
klientdm vlbec. Vyrlstal v prostiedi, které mu do Zivota nedalo skoro nic z toho, co déti
potfebuji k bezpe¢nému startu. Komplikovany vztah s otcem, okoli se zkuSenosti s trestnou
¢innosti a vézenim, rany kontakt s navykovymi latkami od marihuany po pervitin. Ktomu se
pfidavaly potize se zvladanim agrese. Stiedni Skolu nedokongil, vzaméstnani zpravidla
dlouho nevydrzel, pracoval nacerno.
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Skutec¢nym nastrojem pfinosu zde byla dlouhodoba, trpéliva, neodsuzujici pfitomnost.
Klient pfichazel v nepravidelnych vinach: objevil se, nékolikrat po sobé pfiSel s néjakou
prosbou, a pak se na pUl roku odmlcel. Pracovnici pokazdé navazali tam, kde minule
skonc¢ili, casto o nékolik krok(l zpét, a nikdy klienta neodepsali jako ,beznadéjny pripad”.
Praveé tato kontinuita: védomi, Ze existuje misto, kam se muze vratit a kde ho pfijmou bez
ohledu na to, jak dlouho byl pry¢ a co se mezitim stalo: je tim nejvétSim benefitem
nizkoprahové sluzby. Pro praci s timto klientem musel pracovnik unést opakovany diléi
neuspéch a nepovazovat ho za dlivod spolupraci ukongéit.

Postupné bylo na klientovi vidét, Ze se i pfes vnéjsi nedspéchy néco nascitava. Pri
opakované tvorbé Zivotopisu se znatelné zlepSila jeho samostatnost pfi praci s pocCitacemii
jeho schopnost si praci najit. Dokazal lépe reflektovat vlastni chyby, které k nedspéchim
vedly. Pracovnik pro tento pomaly, vrstveny posun pouziva obraz domu stavéného cihlu po
cihle: zaklady se zacCaly pokladat davno pred projektem, v kazdodennim klubovém
kontaktu, a v projektovém obdobi se stavba zintenzivnila. Dim dosud nestoji; ale tam, kde
dfiv nebylo nic, je dnes alespon pevné misto, kde se da pfespat. Posun je realny, ale
standardni vykaznictvi jej obtizné zachycuje.

Zlomovym okamzikem bylo obdobi po prvnim roce projektu. Klient zavolal viditelné
rozrusSeny: mél problémy se zdkonem, hrozilo mu vézeni, vratil se k uzivani pervitinu. V tu
chvili se ocitl na pomyslném dné a obratil se pravé na nizkoprah. To samo o sobé je
vysledek let predchozi prace: ve chvili nejvétsi krize si jako misto, kam se obratit o radu,
vybral sluzbu, které davéroval. Pracovnici s nim bod po bodu probrali, co mu hrozi a jaké
ma moznosti, pfedali kontakty na navazujici sluzby v€etné podpory v oblasti duSevniho
zdravi, a poskytli prostor i pro to, ¢eho se klient nejvic bal: Ze pfijde o blizky vztah, protoze
nedodrzel vlastni zdsady. Klient nakonec vyvazl s podminénym trestem. P¥i hledani
zpusobu, jak si odpracovat verejné prospésné prace, spole¢né nasli misto dobrovolnika v
domové dlchodcU, které ho oslovilo.

Od tohoto dna se klient postupné postavil na nohy. Po nékolika pokusech ziskal praci za
dobrych podminek, kterou si podle dostupnych informaci drzi dodnes. Ma novy vztah, ktery
ho podporuje vdobrém sméfovani; pervitin neuziva; marihuanu uziva, ale ve zvladnutém
mnozstvi. Z hlediska prostredi, ze kterého pochazi, dnes vede relativné stabilni, bézny Zivot,
a sam to tak vidi: je rad, ze mav zivoté néjaky rad a smeér.

Klient sam opakované shrnul, ¢im pro néj sluzba byla. Klub popisuje jako misto, kde ho
vyslechnou, pomohou a kam se mUzZe obréatit, kdyZ si nevi rady nebo nema na koho jiného
se obratit:

»KdyZ se nemam na koho obratit, nebo nema kdo by mi pomohl, zavolam, napiSu
nebo pfijdu na klub.” (klient MOH-08)
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Z hlediska evaluacCnich otazek tento pfipad nazorné ukazuje hned nékolik véci. K redukci
rizikového chovani (EQ1.1) zde nedoslo skokem aniv dlsledku jediné Uspésné zakazky,
ale dlouhodobym, vrstvenym plisobenim, jehoz vysledkem je ¢lovék, ktery si dnes — na
rozdil od vychoziho bodu - muze v Zivoté vybirat. Sluzba mu dala zaklady osobni
kompetence a moznost volby, které ze svého prostfedi nedostal. K definici ispéchu
neformalni, kdy klient po vice nez deseti letech odchazi z klubu jako dospély muz s nadéji
na dobry Zivot.

Kazuistika 2 — Olomouc (klientka OLO-17)
Kdyz sluzba sama nestaci: nizkoprah jako most ke specializované péci

Patnactileta divka s panickymi atakami, sebepoSkozovanim a vztahem v rizikovém
prostiedi. Po dlouhé obdobi neexistoval pro ni dosazZitelny kanal k odborné
psychoterapeutické pomoci. Otevieni terapeutického centra Between v lednu 2025 tuto
situaci prolomilo — uplatnila se zde udrZovaci a nasledné zprostfedkovaci role nizkoprahu.

Tato kazuistika ukazuje meze i pfednosti nizkoprahové socialni prace. Jejim tématem je
situace, se kterou se pracovnici nesetkavaji az tak vyjimec&né: maji pfed sebou klientku,
jejiz obtize presahuji to, co muize socialni sluzba zodpovédné poskytnout, ale
specializovana pomoc, ke které by ji odkazali, neni vrozumném Case a v pfijatelné podobé
dostupna.

Klientka vstoupila do sluzby v patnacti letech, ackoli terénni formu nizkoprahu vyuzivala uz
delSi dobu predtim. Vyr(stala jako jedinacek s obéma rodici, jejich vztah ale popisovala
jako svazujici: licila pfehnanou kontrolu, ¢asté telefonaty a pocit, Zze nenapliiuje rodi¢ovska
ocekavani. Vztahy se staly jejim hlavnim tématem pro individualni praci a projevily se
zejménav prvnich partnerskych vazbach, které opakované rychle koncily a doprovazely je
silné emoce. Nékteré z jejich vztah( spadaly do rizikového prostredi. Vedle toho se u ni
objevovalo dalsi rizikové chovani: experimentovani s alkoholem pod hranici osmnacti let,
popisované jako zpUsob, jak zvladat smutek a zlost. Postupné se pracovnici svéfila s tim,

Individualni prace zpocatku spocivala pfedevsim v doprovazeni a sdileni: pracovnice
klientce vytvarela bezpecny prostor, ve kterém mohla pojmenovat své prozivani, ventilovat
emoce a postupné se v nich vyznat. Tato prace ma svou nezastupitelnou hodnotu: pro fadu
dospivajicich je nizkoprahovy pracovnik prvnim a ¢asto jedinym dospélym, ktery jejich
situaci bere vazné a nehodnoti ji. Zaroven ale plati druhd, stejné dulezita zasada: dobry
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socialni pracovnik rozpozna, kde konci jeho kompetence. Panické ataky a
sebeposkozovani nejsou zakazkou, kterou by méla feSit socialni sluzba; patfi do rukou
klinického psychologa nebo psychoterapeuta. Pracovnice se proto snazila nakontaktovat ji
k odborné péci: nejprve ke Skolni psycholozce, se kterou ale klientka nenavazala potfebny
dlvérny vztah a spolupréace zUstala bez efektu.

Cesta k jinému psychologovi nebo psychiatrovi byla vdaném obdobi v praxi neprlichodna:
¢ekaci doby v fadu mésicl az roku, nutnost rodi¢ovského doprovodu, ktery by vstupoval do
kontaktu i tam, kde dospivajici chce pfijit sam, a nedostupnost anonymity: v§e dohromady
vytvarelo patovou situaci, ve které klientka odbornou pomoc potfebovala, ale fakticky se k
ni nemohla dostat. Po néjakou dobu tak nizkoprah neslvic, nez by za standardnich
okolnosti mél: udrzoval zakladni podporu a bezpeci ve chvili, kdy specializovana péce
zlistavala mimo dosah.

Tuto patovou situaci zménil vznik nové sluzby. V lednu 2025 bylo v Olomouci otevieno
terapeutické centrum Between: bezplatné, anonymni, uréené pro klienty ve véku zhruba
dvanact aZz dvacet let. To pfesné odpovidalo tomu, co klientka potfebovala a co dosud
nebylo dostupné. Anonymita byla pro ni navic klicova, protoze si nepfala, aby o terapii
védéli rodie. Pracovnice necekala, az klientka cestu k nové sluzbé najde sama: to je v této
fazi nerealné oCekavani, ale aktivné ji do Between doprovodila. Od té chvile zacala klientka
dochazet na pravidelné konzultace s terapeutkou a s pracovnici nizkoprahu sdilela své
pokroky ve své komunikaci ve vztazich. Pracovnice timto krokem mohla zakazku z
individualniho planu vyhodnotit jako naplnénou: ne proto, Ze by problém klientky vyreSila
sama, ale proto, Ze klientku dovedla tam, kde ji mohla byt poskytnuta pomoc, kterou
nizkoprah poskytnout nemuze.

Pohled klientky na vysledek spoluprace shrnuje jeji vlastni vyjadreni:

»INormalné tam chodim a myslim, Ze to neni tak [Spatné] jako pfedtim, takze
chodim dal.” (klientka OLO-17; vulgarismus v originale vypustén)

Klientka v péci setrvava dobrovolné a vnima zlepSeni.

Z hlediska evaluacnich otazek je tento pfipad pfedevsim dokladem k redukci rizikového
chovani a definici uspéchu (EQ1.1) a ke spolupraci se tietimi stranami (EQ1.3). Uspéch
zde nespociva ve vyreseni klientCinych obtizi silami socialni sluzby: to by ani nebylo na
misté oCekavat, ale vtom, ze nizkoprah sehral roli prvniho zachytu a mostu: rozpoznal
zavaznost situace, udrzel s klientkou bezpecény kontakt v obdobi, kdy specializovana péce
nebyla dostupna, a v okamziku, kdy se kanal k odborné pomoci otevrel, klientku do néj
aktivné prevedl.
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Kazuistika 3 — Prostéjov (klient PRO-34)

Sedm prolinajicich se zakazek aneb co se skryva za prostou prosbou ,jen pfijit
si popovidat”

Ctrnéctilety chlapec pfichézi se zcela nendpadnou zakdzkou: chtél by si obdas pfijit
popovidat nebo napsat, kdyZ néco feSi. Za touto banalni formulaci se béhem roku rozvinulo
sedm prolinajicich se témat, od sebevrazdy nejlepsiho kamarada po nastaveni hranic vaci
otci.

Tato kazuistika ukazuje, jak vznika dlvéra a jak se z jediného navazaného vztahu postupné
odviji prace na celé fadeé zivotnich témat, ktera spolu navzajem souviseji. Je také dokladem
toho, ze nejhlubsi prace se ¢asto skryva za zdanlivé nejskromngéjsi vstupni zakazkou:
chlapec neprisel s zadosti ,,vyrfeSte mi zivot”, ale s prostou potfebou mit nékoho, na koho
se mUze obratit.

Vychozi situace chlapce byla naroéné v nékolika rovindch souéasné soudasné. Zije s
matkou a mladSim sourozencem, kterého kazdy den vodi do Skolky; otec z rodiny odeSel a
vztah s nim je konfliktni az ponizujici: otec mu podle jeho slov nadava, posmiva se mu a
dokonce zpochybnil svoje otcovstvi. Chlapec ma prvni vazny partnersky vztah a s nim
spojené starosti dospivajicich. Trapi ho nizké sebevédomi, ke kterému pridava sebekritické
az sebeposkozujici mySlenky. Oteviené pojmenoval i zavislost na pornografii, se kterou
chce prestat, a ve Skole rfeSil reparat z matematiky a nasledné pfijimaci fizeni na stfedni
Skolu. To vSe se navic odehravalo v obdobi, kdy spachal sebevrazdu jeho nejlepsi kamarad.

Zpusob, jakym s nim pracovnice pracovala, dobfe ilustruje princip, na kterém nizkoprahova
prace stoji. Vstupni zakazka byla formulovana jako pouhd moZznost kontaktu: ,,Chci si pfijit
popovidat nebo napsat na IG, kdyz néco feSim.” Pracovnice z ni neudélala formalitu, ale
vzala ji vazné jako zaklad vztahu a nastavila kontakt na podminky, které vyhovuji klientovi:
osobnéionline, podle jeho potfeby a v mife, jaka je mu pfijemna. Tim vznikl bezpecny
prostor, do kterého chlapec postupné sam pfinasel jedno téma za druhym. Prace tak
nesmérovala shora podle pfedem dané osnovy; rozvijela se zdola, tempem klienta. Pravé v
tomto spociva benefit nizkoprahu: pracovnik nevnucuje agendu, ale je pfipraven a
kompetentni zachytit a podpofit cokoli, s ¢im klient pfijde.

Z navazaného vztahu se postupné vyvinulo sedm dil¢ich cild, na kterych pracovnice s
chlapcem pracovala. U sebevédomi vedla rozhovory o tom, odkud sebekritické myslenky
pfichazeji a co na né zabira, a nabizela konkrétni zvladaci techniky: od dechovych cvi¢eni
po pojmenovani negativniho vnitiniho hlasu jako nééeho, co lze védomeé ignorovat. U
vztahu s otcem pomahala chlapci hledat strategie, jak zvladat vztek a nastavit zdravé
hranice, aniz by sahl k fyzickému nasili, a opakované normalizovala jeho pocity, Ze chovani
otce vlc¢i nému neniv poradku a Ze on mUze mit pod kontrolou alespon svou vlastni reakci.
U krize v partnerském vztahu poskytla prostor pro ventilaci emoci a citlivé pracovala s
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pohledem druhé strany. Oteviela s nim i téma zavislosti na pornografii zplisobem, ktery
ho zbavil studu, ocenila ho za to, Ze problém vnima a chce s nim néco délat, a pfedala
konkrétni kontakt na specializovanou pomoc. A doprovodila ho pfipravou na reparat z
matematiky i tvahami o dal§im studiu.

Zadné z téchto témat by se neotevielo, kdyby pfedtim nevznikl divérny vztah zaloZeny na
nenapadné vstupni zakazce ,,pfijit si popovidat”. Chlapec navic opakované pfinasel
obsahy, které presahuji béznou socialni praci a patfi do oblasti péce o dusevni zdravi:
sebeposkozujici mySlenky, sebevrazdu kamarada, partnerskou krizi prozivanou s
formulacemi typu ,,jsem zbyte€ny tvor”. Pracovnice na tyto situace reagovala spravné av
mezich své kompetence: poskytla prostor a podporu, pojmenovala hranice socialni sluzby
a opakované predavala kontakty na specializovanou pomoc: na bezplatné terapeutické
centrum Between v Olomouci a na Linku bezpecCi. Nesnazila se nahradit terapeuta; snazila
se chlapce v narocném obdobi podrzet a nasmérovat ho tam, kam patfi.

Pohled klienta na spolupraci je vtomto pfipadé zachycen ve vyhodnoceni samotné
podstaty zakazky: chlapec vi, Ze se na pracovnici mUze kdykoli obratit, sdm iniciuje kontakt
ve chvili, kdy néco potfebuje probrat, a umi si fict o pomoc. To, Ze si béhem naro¢ného roku
jako misto pro sdileni sebevrazdy kamarada, partnerskeé krize i studu kvli zavislosti vybral
praveé pracovnici nizkoprahu, je nejvymluvnéjSim hodnocenim toho, ¢im pro néj sluzba
byla.

Kazuistika 4 — Zabteh (klientka ZAB-40)
Trpélivé budovani dveéry: prace, kterou indikator nezachyti

Divka, ktera se pfi prvnim kontaktu s pracovnikem tfasla a stahovala se z interkace, pfichazi
do nizkoprahu s jedinou potfebou — bezpecim. Za rok se z uzavieného ditéte stane nékdo,
kdo jezdi s ostatnimi na vylety. Zadny z formélnich cilG pfitom nezni dramaticky.

Tato kazuistika sleduje trpélivé, dlouhodobé budovani davéry u ditéte se zkuSenosti nasili a
zdravotniho stradani — vrstvu prace, ktera se do kolonky o splnénych zakazkach nevejde.

Klientka pfiSla do zabfezského NZDM uzaviena a vystrasena. Pfi sebemensim kontaktu s
pracovnikem se tfasla a stahovala se zpét; trvalo, nez viibec promluvila. Postupné se ale
zapojila do volnocasovych aktivit a nasla si cestu i k pracovniklim — a teprve potom se
svefila s tim, co za uzavrenosti stalo. Otec ji v minulosti udefil a ona skoncila v nemocnici s
Urazem hlavy. K tomu se pfidavala cukrovka a s ni fada vySetieni, hospitalizaci a steéhovani
za lékarskou péci. Sama to davala do souvislosti se svym strachem z lidi: nestabilita a
neustalé zmeény ji rozhazovaly, touzila po zazemi a stalosti.
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Zakazka, jak ji klientka formulovala vlastnimi slovy, byla nenapadna: ,Bavi mé to tady a
nasla jsem si tu kamarady.“ Druhy cil pojmenovala pfekvapivé jasné sama: ,,Dlouho mi
trva, nez se nékomu otevru, je to kvlli nedavére k lidem a tim, Ze velmi ¢asto ménime
bydlisté.“ Pracovnice z toho neudélala terapeuticky plan ani seznam ukoll — cil nechala
klient€¢inymi slovy a jako svou roli si stanovila vytvofit bezpecné, pfijemné prostfedi, kam se
bude rada vracet, a citlivé s ni mluvit o tom, jaci lidé ji vyhovuji a co ji odrazuje.

Prace pak spocivala vtom nejméné viditelném, co nizkoprah déla: v opakované, nenasilné
pfitomnosti. Pracovnici klientku nenutili, nechali ji zapojit se vlastnim tempem a stavéli na
tom, co ji bavilo — kresleni, kombinovani barev, tvofeni. Vyhodnoceni po nékolika mésicich
je strizlivé a pravé tim presveédcivé: bariéra se zlomila, klientka ,,vystoupila ze své ulity“, v
prostorach klubu se citi jistéji a sebevédoméji a nasla si tu pratele, se kterymi spolu s
pracovniky jezdii na akce mimo NZDM.

Pracovnice zaroven poctivé zaznamenala i to, co se nepovedlo: na rozvoj klientéina
vytvarného talentu, ktery byl tfetim cilem, nakonec nezbyl ¢as ani prostor — jakmile se
cenna: ukazuje, Ze vztah a zaclenéni do skupiny dostaly pfednost pfed odSkrtnutim dal$iho
cile, a ze to pracovnice védome reflektuje.

Ze zacatku jsem se bala, ani jsem nic nefikala... ale jsou tu na mé moc hodni... a
maéam tu i kamarady... u? se sem nebojim chodit... (vyjadieni klientky ZAB-40)

Z hlediska evaluacCnich otazek je pfipad dokladem k EQ1.1: redukce rizika tu neprobéhla
jako nahly obrat, ale jako pomalé vykrocCeni ditéte z izolace a strachu do bezpecného
vztahu a vrstevnické sité. Nejsilnégji ale ilustruje Tezi 5: kdyby se tato klientka hodnotila jen
¢islem splnénych zakazek, jeji IP by vypadal primérné. Skutecny pfinos— Ze ned(vériveé,
traumatizované dité naSlo misto, kde se pfestalo bat — kvantitativni indikator nepfenasi,
prestoze ve vyhodnoceni planu zachyceny je. Pfipad je zaroven ukazkou toho, o€ v Zabiehu
jde: aktivita (kresleni, klub, vylety) je most ke vztahu, ktery je tim skuteCnym nastrojem
prace.
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Pfiloha C — Doporuceni pro zapisy do IP (ke zvazeni)

Jak psat individualni plany, aby zachytily co nejvice z odvedené prace — prakticka opora k
Doporuceni 10 a Tezi 5 hlavni zpravy.

Co plan zachytia co ne

Hodnota 82,5 % se nabizi chapat jako ,,uspésnost sluzby", ale tim neni. Indikator pocita
podil klientl, u nichz byla uzaviena nadpolovi¢ni vétsina jejich evidovanych zakazek — méfi
tedy, nakolik se dafilo dotahovat formalné definované zakazky, ne dopad ani objem
spoluprace.

Pod touto vrstvou lezi prace, kterou plan zachycuje nerovhomérné — bohaté tam, kde je
vyhodnoceni psano reflektivné, usporné tam, kde je zapis stru¢ny. Rozbor 143 IP ukazal
¢tyri opakujici se druhy prace, které v zapisu typicky chybi nebo zlstavaji jen mezi radky:

e dlouhodoba vztahova a dlivérova prace v pozadi formalnich zakazek,
. krizova intervence v realném case,

. distan¢ni a online socialni prace,

. prace s rodici, sourozenci a vrstevnickou siti klienta.

U MOH-08 nevysla vétsina formalnich cild, pracovnik pfesto spolupraci oznacuje za ,,jednu
hodnotu nevyjadfuje pocet splnénych zakazek — vyjadfi ji az ji text vyhodnoceni, pokud se
napise.

Krizova intervence je pomijena jinak: odehraje se mnohdy pfekotné a do planu se dostane
opozdéné, nebo viibec. V Olomouci pracovnice zasahla v terénu u matky pod vlivem
alkoholu; do IP to veSlo jako 1/1 ,pocit bezpeci na klubu" (OLO-32). Kdo plan ¢te bez
kontextu, o zasahu nevi.

Distancni kontakt je z podstaty rozkouskovany v Case a zakazkou se stane, teprve kdyz z néj
vzejde konkrétni téma. V Prostéjové pres néj pracovnice v poslednim Skolnim roce oslovila
zhruba 350 déti v ramci primarni prevence, v Olomouci probiha pravidelné na Instagramu a
Facebooku — v obou pfipadech z toho plan vidi jen zlomek.

Prace s okolim klienta — telefonat vychovné poradkyni, domluva s babi¢kou na OSPOD,
rozhovor s rodiCem v terénu — se zapisuje nejnepravidelnéji ze vSech &tyr: nékde podrobné
ve vyhodnoceni, jinde jen zminkou, ¢asto vibec.
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Pred > béhem - po

Individualni plan neni formular k vyplnéni, je to kratky pfibéh o zméné. Po roce by z néj mélo
jit poznat, odkud klient vySel, co se mezi tim délo a kam doSel. Podobné to formuluje i
oborova metodika individualniho planovani: dobry plan srozumitelné popisuje vychozi
situaci, cil a kroky a je zpétné vyhodnotitelny (individualniplanovani.cz).

1. Jaka byla situace na zac¢atku? Dvé tfi véty o tom, s ¢im klient priSel a v jakém kontextu.

2. Co se délo? Ne vycet aktivit, ale smér— na ¢em jste pracovali, co se dafilo, co se po
cesté zmeénilo.

3. Kde je klient ted? Posun oproti zacatku, i drobny — ,,drobny, ale skute¢ny posun" je
legitimni a ¢asty vysledek nasi prace.

Tahle logika unese i klienta s nékolika soubéznymi tématy. Ukazuje to PRO-20: dvanactilety
chlapec, jehoz Cil 1 zni ,,zlepSit se v ping-pongu", ale plan obsahuje jesté dva samostatné
cile — zvladani agrese a omezeni kratomu — kazdy s vlastnim vyhodnocenim. Co v zapisu
nezlstalo, je jina véc: pracovnice se mu podle svych slov mohla vénovat ,,Ctyfi hodiny...
jenom s nim" (Natalie Prosecka, Rozhovor_PRO_2_vystupni, 10/2025) — tahle intenzita
kontaktu se nezapisuje nikam, ani do rozSifeného pole 3 (podrobnéji Teze 3 hlavni zpravy).

Télo planu: tfi pole
Pole 1 — Vstupni situace (2-4 véty)

S ¢im klient pfichazi a v jakém kontextu. Toto pole nej¢astéji chybi— bez néj nejde poznat
Zadny posun.

Vzor: ,Klient (13) pfisel pres kamarady, doma napjata situace s otcem. Byva
vznétlivy, popisuje, Ze mu rupne. Zatim nedudvéruje."

Pole 2 — Zakazka a kroky

Co klient chce a jak na tom budete pracovat. Pokud ma klient vic témat, rozepiste je jako
oddélené zakazky, at jdou jednotlivé vyhodnotit — tolik, kolik realisticky uchopite.

Vzor:,, 1) ZlepSit se v ping-pongu (pravidelny kontakt). 2) Zvladat vztek —
rozpoznat, co ho spousti.”

Pole 3— Vyhodnoceni: co se odehravalo kolem zakazky

Doporuceni 10 hlavni zpravy navrhuje rozSifit pole Vyhodnoceni o oddil Co se odehravalo
kolem zakazky — misto pro neformalni vztahovou praci, kontext setkani a témata, ktera
klient otevrel nad ramec cile. V praxi staci dvé tfi véty navic u revize, ne novy formular.
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Vzor: ,,Ping-pong byl most k divére. Postupné se zacal svérovat — s klukem, se
kterym se pofad pral, s tim, co déla, kdyZ ho néco vytoci. Naudil se pojmenovat
spoustéc driv, nez vybuchne. Cil formalné naplnén, fakticky ale hlavni posun
probéhljinde, v sebekontrole a ve vztahu s vrstevnikem."

Zabreh navrhuje jit o krok dal a vést k IP samostatny kontextovy zaznam — neformalni pole
mimo strukturu planu, kam se priibézné zapisuje vSe, co se kolem spoluprace déje a je pro
pochopeni vztahu dilezité. Stoji za zvazeni tam, kde pole 3 za¢ne pfetékat natolik, Ze
prestava byt prehledné.

Bez ztraty Casu

Cilem neni psat vic, ale chytfe:

. PiSes ex post, ne s klientem. Plan je zaznam toho, co probéhlo, nemusi$ ho tvofit u
stolu s klientem.

o Kratka poznamka hned po kontaktu (telefon, papir) mdze pomoci vytvofit
smysluplny a vytézny zapis pozdéji.

e  Revize je mikro-aktualizace — dopln, co je nového, uprav stav zakazek, neopisuj vSe
znovu.

e  Banalni zakazka, bohaté vyhodnoceni: kdyZ je formalni cil jen drobny, ale prace
velka, investuj ty dvé véty navic do pole 3.

e Udlouhodobych klientl je legitimni napsat ,za 2,5 roku nelze shrnout vS§e" a pfipojit
dvé véty o sméru a posunu.

Kontrolni otazky pred ulozenim planu
1. Pozna &tenafi po roce, co bylo na zacatku, co se délo a kam se klient posunul?
2. Je uformalné malé zakazky vidét, co za ni skutec¢né stalo?

3. Objevila se v poli 3 aspon jedna z vrstev, které jinam nepatii — vztah, krize, distan¢ni
kontakt, prace s okolim — pokud k ni béhem spoluprace doslo?
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Priloha D — Doporuceni k psani kazuistik, aby ,,prodaly“
odvedenou praci

V pribéhu projektu jsem se v diskuzi s projektovou manazerkou zminil, Ze mam ze své
pedagogické praxe pro studenty vytvofeny drobny manual pro filozofii psani kazuistik, byl
jsem pozadan o zpracovani podobného doporuceni pro potfeby organizace.

Vychodisko: kazuistika neni zivotopis klienta, ale vyklad vasi prace

Drafty kazuistik, které vznikly v projektu, jsou dobry zaklad, ale piSi se pfevazné popisné:
jako Zivotopis klienta, ¢asto z jeho perspektivy. Pro evaluaci to neni idealni uhel. Cilem je
kazuistika odborna a vysveétlujici, psana z pozice profesionala. Tim zaroven ,,prodava“
sluzbu, vasSi odbornost a vas pfinos. Délate tuto praci roky; zkuSenost zkondenzujte Ctenafri
do vykladu, jak socidlni prace v realu funguje. Ctenare méjte pred o¢ima konkrétné: napt.
jako (zacinajiciho) studenta socialni prace, ktery ma na vaSem pfipadu pochopit uplné
zaklady. PiSete pro néj vyukovy material — navodné ukazujete, jaké problémy, jakymi
metodami a s jakym vysledkem feSite, a to nejen pro klienta, ale i v SirSim smyslu pro jeho
okoli, mésto Ci spole¢nost.

Vystupte z expertni bubliny

NejCastéjsi podoba expertni bubliny je nekomentovany popis pozorovatelného chovani s
tichym pfedpokladem, Ze pfinos sluzby je ,pfece kazdému jasny“. ProtoZe jste do prace
dlouhodobé ponofeni, fadu jejich aspektl berete jako samoziejmost. Pro laika ale
samozrejmé nejsou, a i pouc¢enému Ctenafi je vtomto typu textu na misté znovu
pojmenovat, v ¢em je vas pfinos —i kdyz vam to v detailech muze pfipadat trivialni. Plati
jednoduché ovéreni: u kazdé véty se ptejte, jestli ji jeSté nelze upfesnit nebo doplnit,
protoze se za ni skryva dalSi dosud nezminény kus prace.

Neprezentujete data, ale co z nich plyne

Zavétou, ktera lici vysledny stav, se obvykle skryva cely vyvoj v Case, ve kterém sluzba hraje
motivujici, informacéni nebo podplrnou roli. Tu roli je tfeba zviditelnit, pojmenovat nahlas.
Srovnejte:

Popisné (slabé): Klientka zacala kvili panickym atakam a sebeposkozovani dochazet k
terapeutovi.

Vysvétlujici (silné): Vramci dlouhodobé budovaného vztahu se klientka pracovnici
postupné svérila s panickymi atakami a sebepoSkozovanim. Pracovnice zachytila
zavaznost, doporucila odbornou péci, a jakmile vznikla dostupna anonymni sluzba,
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klientku do ni aktivné predala a dal ji doprovazela v kazdodennim kontaktu. Tim se

vvvvvv

Prvni véta popisuje chovani klientky. Druha popisuje praci s klientkou: kdo co udélal, v
jakém sledu, s jakym efektem pro klientku i pro systém. PiSte druhy typ vét.

Piste v ¢inném rodé, z pozice sluzby

vvvvv

»pracovnice doporudila“, ,pracovnik udrzel kontakt“ - ne ,,bylo doporuc¢eno®. Vypravéjte z
pozice sluzby a jejich pracovnik(, ne jako Zivotopis klienta. Klientské zakazka neni jen to, s
¢im klient sam prijde, ale i to, co jako odbornici pojmenujete (nebo klientovi pomuzete
pojmenovat). Pojmenovat zakazku z pozice pracovnika je prvni krok vykladu.

Nejdfiv napiste zaveéry, pak text

Technicky postup, ktery funguje: nez zaCnete psat souvisly text kazuistiky, napiste si
(fyzicky, ne v hlavé) 3-5 oznamovacich vét, které shrnuji vysledek vaseho plisobeni. Kazda
by méla obsahnout: jaka byla zakazka, jak na ni sluzba pUsobila, jaky byl vyvoj, jakého
vysledku se dosahlo a pro koho (klient, okoli, mésto, spolecnost) a kde jsou hranice vaseho
vlivu. Teprve pak najdéte v kazuistice odpovidajici odstavce a prepiste je tak, aby tyto véty
obhajily. Pomaha i stru¢né srovnani s jinymi pfipady: probiha to vzdy stejné, nebo je tenhle
pfipad nécim atypicky?

Postfehy z analyzy IP

Dveé vrstvy prace, ta druha se v IP ztraci. Individualni plan spolehlivé zachyti konkrétni,
formalné uchopitelné cile (doucovani, doprovod, zivotopis). Nezachyti dlouhodobou
vztahovou praci, doprovazeni v krizi, distan¢ni kontakt, stabilni dospélého. Prave tahle
druha vrstva je ¢asto to nejhodnotné;jsi, co délate — a kazuistika je misto, kde ji mizete
ukazat, protoze v IP na ni neni kde. Kdyz tedy ,,skoro v§echny cile formalné nevysly“,
neznamena to nelspéch: napiste explicitné, co se délo misto splnénych cilll a pro¢ to mélo
smysl.

Pojmenujte roli ,,prvni linie“. NZDM dnes ¢asto supluje pretizenou sit détské psychiatrie a
psychologie. Stejné jako u paramedika v prvni linii nerozhoduje v dany okamzik nejvyssi
odbornost, ale dostupnost - Ze je vlibec nékdo, kdo situaci podrzi a pfeda klienta dal. Kdyz
tuhle roli v kazuistice pojmenujete (zachytili jsme riziko, udrzeli kontakt, vytvofili most k
odborné péci), zdlraznite tuto roli NZDM.

Dovedte prinos az ke spolecnosti. Vysledek nekonci u klienta. Kdyz dlouhodoba prace
udrzi mladého ¢lovéka mimo recidivu, zavislost nebo akutni krizi, snizuje to i naklady, které
by jinak nesl stat a obec. Tuhle linku v kazuistice doslova dopiSte — donor a zadavatel ji sami
nedovodi.
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Krotte metafory, drzte konkrétnost. Obrazna vyjadieni (,,cihlu po cihle®, ,,didm*) mohou
byt ilustrativni, ale sama o sobé nic nedokladaji. Po kazdé metafofe musi pfijit konkrétni
vykon: co pracovnik udélal, kolikrat, s jakym zamérem, jakym postupem a vysledkem.

Kontrolni otazky pfed odevzdanim
1. Pozna ¢tenar-laik z textu, co konkrétné délali pracovnici—ne jen co se délo s
klientem?
Je u klicovych vysledk( popsén vyvoj v ¢ase a role sluzby v ném?
Pfevazuje cinny rod a pozice sluzby nad zivotopisnym licenim klienta?
Je u formalné nesplnénych cilll vysvétleno, pro¢ méla spoluprace pfesto smysl?
Je pfinos vztazen i k okoli, méstu nebo spoleCnosti, ne jen ke klientovi?
Stoji za kazdou metaforou konkrétni, dolozitelny vykon?

o0~ 0N
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