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PORADENSKE CENTRUM V BRNE
Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

VSichni klienti programu maji pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb
a dale maji pravo na vysSetfeni opravnénych pfipominek ke kvalité poskytovanych sluzeb.
Veskeré stiznosti jsou vnimany jako podnéty ke zlepseni sluzby.

VSichni klienti jsou v ramci prvniho kontaktu seznameni se svymi pravy a s pravidly
spoluprace s nasi sluzbou, v€etné moznosti podat stiznost, podnét &i pfipominku. Podanim
stiznosti nebudou dotéena jejich prava vyuzivat i nadale naSe sluzby.

Informace o postupu pfi podani stiznosti jsou pisemné shrnuty v letdku o Pravech a
povinnostech klientd programu. DalSi navod na podani stiznosti je umistén na informacni
nasténce v prostorach centra. Zde je také umisténa schranka STIZNOSTI A PRANI, do které
klienti mohou stiznosti anonymné ulozit.

Zpusob podavani stiznosti

Klient ma moznost podat stiznost ustné, nebo v pisemné podobé, jmenovité nebo anonymné.
Podanim stiznosti maze klient povéfit i nékoho jiného: osobu blizkou, kamarada, jinou sluzbu,
se kterou spolupracuje.

Pisemnou stiznost je mozné:
e vlozit do schranky k tomu uréené pfimo v prostorach centra,
e poslat na adresu Poradenské sluzby v JMK, Cejl 107, 602 00 Brno,
e nebo poslat na email poradenskecentrum@podaneruce.cz.

Ustni stiznost je mozné:
e sdélit osobné nebo telefonicky jakémukoliv pracovnikovi,
e nebo vedouci centra Mgr. Tereze Furlové, tel. ¢&islo 778 979 362,
tereza.furlova@podaneruce.cz.

Postup vyfizovani stiznosti

Pracovnik, ktery obdrzel stiznost, informuje vedouciho PC. Lhata na vyfizeni stiznosti je 30
dnl od podani. Stiznosti vyfizuje vedouci PC, popfipadé povéfi jiného pracovnika. Vedouci,
ktery je povéfeny vyfizovanim stiznosti si ovéfi veSkeré skutecnosti tykajici se projednavani
zalezitosti a vyhodnoti opravnénost stiznosti.

Pfedmét stiznosti, hledani mozného feSeni, je také probirdn na poradach, intervizich a
supervizich. O vysledcich proSetfeni stiznosti a o pfipadnych napravnych opatfenich je
stézovatel vzdy informovan osobou, ktera stiznost vyfizuje a pfipadné sjednava napravu.
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Pracovnik informuje stézovatele bez odkladu pisemné a pfipadné i ustni formou, pokud to je
mozneé. V pfipadé anonymni stiZznosti jsou vysledky proSetfeni stiZznosti vyvéSeny na
nasténce ve vstupni chodbé centra.

Odvolani

Pokud by klient nebyl spokojen s vyfizenim stiznosti, mize se ve Ihuté 14 dnl od doruceni
odvolat nadfizenym pracovnikim Poradenskych sluzeb v JMK:

Bc. Lukas Kudlagek, vedouci oddéleni odbornych sluzeb v JMK Il., na telefon +420 777 916
258, e-mail: lukas.kudlacek@podaneruce.cz nebo pisemné na adresu: Spolecnost Podané
ruce o0.p.s., Hilleho 5, 602 00 Brno.

Bc. Pavel Novak, feditel Spole¢nosti Podané ruce o.p.s., kontaktovat jej mizete na e-mail:
novak@podaneruce.cz nebo pisemné na adresu: Hilleho 5, 602 00 Brno.

Nebo k dal$i nezavislé instituci, napfiklad k Vefejnému ochranci prav: Brno, Udolni 39, PSC
602 00, email: podatelna@ochrance.cz, tel.: 542 542 888.
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