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JAK SI STĚŽOVAT
Podněty a stížnosti
Uživatel služby si může stěžovat na pracovníky nebo na poskytování či kvalitu služeb. Stížnost musí být vyřízena do 20 dnů a vždy ji vyřizuje pracovník nadřízený tomu, proti kterému stížnost směřuje.
Pokud není uživatel služby s vyřízením stížnosti spokojen, může se obrátit na ředitele společnosti, nebo na další instituce, uvedené níže. Na ty se může obrátit také v případě, že svou stížnost nebude chtít řešit s nikým z pracovníků organizace Společnosti Podané ruce.
Stížnost může podat klient sám, nebo ji za něj může podat jeho zástupce, který jej bude při vyřizování stížnosti zastupovat. Může ji podat také ten, kdo služby centra nevyužívá. Lze také podat stížnost anonymně. (Informování o výsledku u anonymních stížností probíhá prostřednictvím nástěnky v prostorách kanceláře).

Stížnosti lze podat několika způsoby: 
· ústně pracovníkům služby
· písemně do poštovní schránky (tř. Kpt. Jaroše 8, 602 00 Brno)
· emailem (prechodovebyty@podaneruce.cz)
· telefon, SMS (viz kontakty na pracovníky)
· dalším institucím: Krajskému úřadu Jihomoravského kraje (Žerotínovo nám. 449/3, 601 82 Brno), Magistrátu města Brna (Dominikánské nám. 196/1, 602 00 Brno), Ministerstvu práce a sociálních věcí (Na Poříčním právu 1, 128 01 Praha).

Práva uživatelů

Uživatelé služby mají práva garantovaná ústavním zákonem č. 2/1993 Sb., Listinou základních práv a svobod, zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách. Zejména se jedná o:
· Právo na rovný přístup ke službám, bez ohledu na své osobní, sociální a ekonomické či kulturní charakteristiky.
· Právo na základní lidskou důstojnost, bezpečí a nedotknutelnost fyzickou, citovou, hodnotovou (včetně svědomí a přesvědčení) i majetkovou.
· Právo být respektováni a přijímáni jako autonomní lidské bytosti.
· Právo být srozumitelným způsobem informováni o poradenském či terapeutickém procesu – do té míry, aby na něj mohli vědomě a dobrovolně přistoupit a kompetentně spolurozhodovat o podobě léčby, poradenské či sociální pomoci.
· Právo kdykoliv ukončit poskytování či účast ve službě na vlastní žádost – a to i proti odbornému doporučení a bez dalších negativních důsledků pro sebe.
· Právo podat si stížnost a být informováni o postupu při uplatnění stížnosti.
· Právo být srozumitelným způsobem informováni a své prognóze, šancích na uzdravení, zlepšení své zdravotní i sociální situace, o předpokládaných výsledcích služby, o jejích rizicích a o tom, jak mohou výsledky procesu odborné pomoci sami ovlivnit.
· Právo na kontakt se svojí rodinou, zaměstnavatelem, učitelem, duchovním – případně dalšími důležitými osobami ze svého okolí, pokud je to v souladu s podmínkami a omezeními odborné péče.
· Právo nahlížet do osobní dokumentace.
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