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1. Cile a ramec evaluovaného projektu

Projekt HRani byl zaméren na vytvoreni a zavedeni nové metody preventivni e-terénni socialni
prace v online prostiedi urcené zejména pro hazardni hrace a sazkare ve fazi predchazejici
patologickému hrani ¢i debaklovému stadiu. Jednim z cild byla snaha zachytavat rekreacni,
problémové anebo zavislé hrace a preventivné ¢i intervencné na né plsobit dfive, nez u nich
dojde k rozvoji rozsahlych negativnich socialnich, psychickych i zdravotnich dopad(, a také
dfive, nez se tomu déje v soucasném systému ambulantni a pobytové 1écby v CR.

Projekt se mimo jiné zaméroval na Sifeni adekvatnich informaci o rizicich hazardniho hrani a
uplatiovani sebeomezujicich opatfeni, ovSem ne pouze pasivni formou, nybrz i cestou
aktivniho oslovovani cilovych skupin v prostfedi internetu pomoci soustavné prace e-terénnich
socialnich pracovnikd. Slo tedy o inovativni postup terénni socidlni prace pfimo v rizikovém
prostredi online. Jednou z hlavnich myslenek projektu byla Gvaha, ze dostupnost této e-terénni
prace pfimo v on-line sazkovém prostredi, informacni servis a poradenstvi obsazené v mobilni
aplikaci a na komunikacnim a informacnim webu projektu, povedou k SirSimu prijimani
sebeomezujicich opatfeni mezi hracskou verejnosti a k rychlejsi intervenci socialniho
pracovnika v krizovych situacich.

LepSi obeznamenosti s témito nastroji pak méla dle cild projektu napomoci propagacni
kampan, ktera méla za cil zvysit povédomi hracské verejnosti o Uskalich hazardu ale téz o
vytvorenych nastrojich projektu a o existujici siti pomoci a poukazat na moznost pfimého a
Zivého kontaktu s e-terénnimi socialnimi pracovniky.

Cely projekt probihal v obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020, pfi¢emz hlavni realizacni faze

hodnocenych aktivit socialnich pracovnik( a kontaktnich nastrojl probihala s mirnym posunem
v obdobi od 1. 9. 2019 do 31. 7. 2020.
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2. Cile evaluace

Klicova aktivita Evaluace pilotniho testu méla v projektu HRani od pocatku stanoveny tti hlavni
cile ¢ okruhy plsobnosti.

1) Zhodnoceni vychoziho stavu pomoci analyzy potfeb cilovych skupin projektu a
monitoringu online prostiedi souvisejiciho s hazardnim hranim, které prispéje dobrému
rozjezdu vSech klicovych aktivit projektu.

2) Nastaveni systému hodnoceni a sledovani Gcinnosti nastrojli preventivni e-terénni
socialni prace na zakladé kvantitativnich i kvalitativnich ukazatell a jeho vyuZiti k finalni
evaluaci Uspésnosti projektu.

3) Pribézné dodavani podkladl a doporuceni pro realizacni tym za UCelem vylepSeni
funk¢nosti jednotlivych nastrojli a predavani zkusenosti z tohoto pilotniho projektu pro
potfeby praxe.

Vzhledem ktomu, Ze jsme vyuZili velké mnozstvi rlznorodych postupl, bude jejich
metodologie popisovana vzdy zvlast' u kazdé z prezentovanych analyz. Nezabihame vSak do
prilisnych ¢i akademickych detaild a usilujeme o jednoduchost a srozumitelnost. Véfime, Ze
tyto postupy mohou byt inspiraci i pro budouci realizatory podobnych projektti v oblasti socialni
prace v online prostfedi pomoci informacnich technologii.

ProtoZe béhem projektu vznikla v ramci evaluacnich aktivit fada velmi obsahlych materialQ,
nebudeme jiz v této zavérecné zpravé nadbytecné reprodukovat vsechna v téchto materidlech
obsazena zjisténi, ale pouze vytahy. Na kompletni analyzy a materidly budeme tedy v radé
pripadd pouze odkazovat.

VSem evaluacnim aktivitm predchazela debata se vSemi garanty projektu, pri které byly
zjiStovany jejich predstavy a ocekavani od evaluacnich aktivit a upresnovany vstupni
pozadavky. Jednalo se o pomysiny prvni krok. Vzajemné ujasnéni si detaild plani u vSech
klicovych aktivit bylo v ramci evaluace velmi dlleZitym krokem. DoSlo téz k identifikaci
potencialné rizikovych &i slabych mist projektu. Tento proces byl v priibéhu projektu nékolikrat
revidovan na priibéznych realizacnich poradach.

Stranka 4 z 35



3. Analyza potreb cilovych skupin a mapovani online prostredi
hazardu

Prvniho cile bylo dosahovano pomoci nékolika soubéznych aktivit a cinnosti, které by se daly
zaradit mezi postupy evaluace pripravy. Byly realizovany dominantné v pfipravné fazi, nicméné
prostupovaly i do faze realizacni. Slo zejména o kombinaci tzv. desk research a kvalitativniho
pristupu, pfiemz bylo vyuzito znacné pestrosti i co se tyka zdrojl dat.

3.1 ReSerSe odborné literatury

Za Ucelem poznani cilové skupiny a jejich potfeb jsme provedli resersi odborné literatury
vénujici se této problematice. V této zpravé vsak tyto zdroje jiz necitujeme. Vysledky téchto
reSersi Ize nalézt zejména v nasledujicich materidlech: Vystupy monitoringu online prostredi,
Obsahova analyza diskuznich for a Typologie sazkard a vnimani rizika. Byly vyuZivany zejména
typologie hracl a sazkarl a literatura vénuijici se rliznym formam pomoci od svépomocnych
aktivit az po lécebné strategie, které Ize aplikovat v online prostfedi. Pozornost byla téz
vénovana podobné zamérenym webovym projektlm v zahraniCi. VeSkeré materialy byly
zpracovany tak, aby s nimi mohl projektovy tym pracovat pfi tvorbé, zdokonalovani a
provozovani jednotlivych kontaktnich nastrojdi.

3.2 Postrehy odbornik{ pfizvanych do kulatych stol(

Jednim z klicovych zdroji informaci o chovani, prozivani a postojich cilové skupiny jsou
odbornici, ktefi s ni pracuji. Za timto Ucelem jsme se pozvanych cClend téchto tzv. kulatych
stoll pravidelné dotazovali na dileZité aspekty souvisejici s aktivitami projektu. Pfevazné jsme
vyuzivaly metody kvalifikovanych odhadl a také ohniskovych skupin.

Na prvnim kulatém stolu 18. 2. 2019 jsme na féru odborniku mimo jiné zjist'ovali, kde vidi silné
a slabé stranky projektu, jaké maiji s podobnymi aktivitami zkusenosti a co by doporucili pro
zdarny chod projektu. Tyto poznatky tykajici se mimo jiné presnéjsiho zaméreni projektu a
definovani cilovych skupin, zkusSenosti s online poradenstvim, vyuziti diskuznich vidken ze
znamych a zavedenych zdrojd, etickych aspektl prace v online prostiedi, systému odkazovani
na terapii a lébu, parametrd aplikace ¢i definovani zakladnich vykond poslouZily jako
doporuceni pro realizatory pilotniho testu.

Na druhém kulatém stolu 15. 4. 2020 byl oponovan a pfipominkovan plan evaluacnich aktivit
(viz priloha zavérecné zpravy Evaluacni plan), ktery prfitomné podrobné seznamoval
s jednotlivymi kroky klicové aktivity 4 - Evaluace pilotniho testu.

Treti poradni kulaty stlil 1. 7. 2019 byl mimo jiné vénovany definovani typickych charakteristik

klientd, tzv. person. Vysledky jsou soucasti pfilohy: Typologie cilové skupiny hracl a sazkarl
— persony pro potreby zacileni propagace aktivit projektu. Tyto persony zaroven ilustruji
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typické chovani hracd on-line hazardu a mize byt uziteCné se s nimi seznamit i v rdmci pfipravy
na kontaktni praci.

Sedmy poradni kulaty stdl se konal 8. 7. 2020 prostfednictvim online setkani v aplikaci zoom.
Byl zaméfen na nové trendy v gamblingu (zhodnoceni a vyvoj), které se objevily béhem
pandemie COVID-19. Ze setkani byl pofizen zaznam a souhrn nejdlezitéjsich zjisténi pro
potieby realizator( projektu.

3.3 Mapovani online prostredi souvisejiciho s hazardni hrou a sazenim

Mapovani online prostredi je aktivita, kterou provadéli jak evaluatofi projektu, tak samotni e-
terénni socidlni pracovnici. Z metodologického pohledu Slo o kombinaci kvalitativnich a
kvantitativnich postupl analyzy dokument( v podobé webovych stranek, aplikaci a socialnich
siti.

3.3.1 Vstupni monitoring online prostredi

Prvni substudie v této oblasti se vénovala monitoringu online prostredi souvisejiciho
s hazardnim hranim, a to jak z pohledu webl provozovatelll hazardu, tak z pohledu webu
vénuijicich se spiSe pomoci. Jednalo se prevazné o metodu desk research a analyzy dokumentd.
Byla provedena jesté v pripravné fazi projektu, tj. v prvni poloviné prvniho roku realizace. Jeji
vysledky slouzily zejména realizacnimu tymu a Ize je najit v pfiloze evaluacni zpravy: Vystupy
monitoringu online prostredi.

Analyza se vénovala typologiim hracll v publikované védecké literature, dale popisu uZivateld,
architektury a funkcionalit na hazard zamérenych stranek na c¢eském i zahrani¢nim webu, a to
jak téch lé¢ebnych a napomocnych, tak téch provozujicich hazard. Analyza se téz vénovala
klicovym slovlim a jejich dllezitosti v ramci této problematiky. Dale byt rozebiram koncept E-
health, pficemz byla formulovana fada doporuceni pro tvorbu optimalné funkcniho a
uzivatelsky vstficného webu.

3.3.2 Obsahova analyza diskuznich for

Specifickou substudii spadajici pod tento bod byla i prace zamérena na obsahovou analyzu
vybranych diskuznich vldken s kontextem hazardniho hracstvi (blize viz samostatny material:
Obsahova analyza diskuznich for). Tato analyza probihala v pribéhu realizacni faze projektu
paralelné s aktivitami projektu. Nize jsou popsany stanovené dilci cile, vychazejici predevsim
ze zaméreni na obsah diskuznich vidken ale také zohlednuiji existenci procesl interakce v ramci
for.

Cil 1: Popsat obsahové a tematické charakteristiky aktivity prispévatelll v ramci vybranych
diskuznich vlaken osob blizkych hazardnich hracd.

Cil 2: Popsat formalni znaky interakce pfispévatell v ramci vybranych diskuznich viaken osob
blizkych hazardnich hracd.
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Za UcCelem zkoumani tématu hazardniho hracstvi v ramci internetového prostredi byla
provedena analyza vybranych diskuznich vidken na vybranych diskuznich férech v oblasti
Ceského online prostredi. Vzhledem ke komplexnosti a specifické povaze dat, a predevsim
vzhledem k vyzkumnym otdzkam a zvolenému zpracovani dat, byl vyzkumny design této studie
zalozen predevsim na kvalitativnim pristupu, ovSem s kvantitativnimi prvky, tedy s ¢aste¢nou
kvantifikaci dat. Lze tedy hovofit o smiSeném pfistupu. Zvoleny typ vyzkumu tak nese znaky
predevsim analyzy dokument(, ovSem inspirace byla Cerpana také z oblasti vyzkumu
zameéreného na analyzu internetového prostredi, tedy z netnografie.

Analyzovany byly predevsim prispévky vytvorené od 1. ledna 2015 do 31. fijna roku 2019.
Vyzkumny soubor tvofilo 20 vidken, jejichz vyzyvaci prispévek je produktem osob blizkych a
zameéruje se primarné na dopady hazardniho hrani, a nikoliv na strategie hry ¢i hru samotnou.
Konecny vyzkumny soubor tvofilo 874 prispévkd.

Analyza vybranych diskuzi nas dovedla k nasledujicim odpovédim na vyzkumné otazky:

Jaké tematické oblasti jsou pritomny ve sdélenich v ramci vybranych diskuznich

vlaken osob blizkych hazardnich hracl a v jakém kontextu jsou uzity?

e Sledované tematické kategorie byly rozdéleny do 5 obecnych rovin, tedy roviny vztahu,
zavislosti a hracstvi, financi, |écby a hry.

e NejCetnéji byla zastoupena rovina vztaht, kterou Ize oznacit jako obsahové nejvyznamnéjsi
rovinu, a ktera se promitala také do zbylych rovin, s vyjimkou roviny hry. V ramci této
roviny se v prispévcich objevovaly nejcetné&ji zminky o negativnich jevech hazardniho hrani
ve vztahu s hazardnim hra¢em a zminky, tykajici se ukonceni vztahu s hazardnim hracem.
Dominantni se pak ukazala rada ukonceni vztahu s hazardnim hracem. Déle bylo v
prispévcich identifikovano téma déti a také téma rodinné situace. Specifickou kategorii tvori
pristupy a pozice partnerd ve vztahu s hazardnim hracem, ve které se jako vyznamny
ukazal pristup ,hra¢ musi chtit", zd@raznujici zodpovédnost samotného hrace.

e Roviny zavislosti a hracstvi predstavuje reprezentaci hracstvi uvniti fora. Identifikovana
byla predevsim negativni konotace hracstvi a zavislosti uvnitf féra, a to v kontextu hrace
jako partnera, skepse do budoucnosti a nedlvéry ke zméné. Objevily se Cetné zminky
znakd{ zavislosti a hracstvi, predevsim pak relapsu a recidivy, a negativnich jevd, predevsim
pak kradezi. Objevily se zminky vymezujici hracstvi jako zavislost predevsim
prostrednictvim srovnani s jinymi zavislostmi.

eV roviné financi byla zmifovana predevsim problematika dluh{ a témat s timto spojenych,
tedy finan¢ni zatéz pro blizké, financni vyporadani partner(l a negativni jevy spojené s
dluhy. Specificka témata pak byla nutna opatreni pro minimalizaci dopad{ hazardniho hrani
a koncept hracstvi jako tajemstvi.

e Zminky z roviny léCby se objevily u méné jak ctvrtiny prispévkd, predevsim jako zminka
konkrétniho typu sluzby. Rada konkrétni formy ¢i obecné nutnosti l1é¢by se objevovala
nejcetnéji. NejCetnéji byla zminéna hospitalizace Ci IéCebna a psychologicka péce.

eV roviné hry se nejcetnéji objevovalo téma regulovaného hrani, ovsem celkové nebyla tato
rovina v prispévcich vyznamné zastoupena. Nejcetnéji zminény typ hry pak bylo sportovni
sazeni.

Jaka je struktura interakce v ramci vybranych diskuznich vliaken osob blizkych

hazardnich hraca?

e Diskuzni féra nesla tyto znaky: absence ohrani¢eného diskuzniho prostoru, pritomnost
pouze formalné stanovenych pravidel, interni pravidla pouze v naznacich v kontextu
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predlozeni vlastni zkuSenosti jako zdroje informaci, pfitomnost asynchronni i synchronni
komunikace, od sdileni jeden ke vSem ke sdileni vSichni ke vSem, prosta textova podoba
komunikace doplnéna emotikony, sebeprezentace u prispévkl s vyzyvacim charakterem,
bez ustalené hierarchie prispévatelli, dominantni postaveni autord prispévkl s vyzyvacim
charakterem, pritomnost potencialu prekrocit rdmec online diskuzniho prostredi ve formé
nabidky pomoci.

Jaké jsou charakteristiky prispévatelli v ramci vybranych diskuznich viaken osob

blizkych hazardnich hracti?

e U 47% prispévkd se podafrilo identifikovat vztah prispévatele k hraci. Nejcetnéji se pak
jednalo o manZelky, tedy u 111 prispévkd, a partnerky, tedy u 124 prispévkd. Hrac byvaly,
soucasny Ci v 1éCbé byl identifikovan u 49 prispévkd.

e Prispévatel Zenského pohlavi byl identifikovan u 69 % prispévkd, tedy u 601 prispévkdl, a
muzského pohlavi pouze u 9 % prispévkd, tedy 83 prispévka.

e V prispévcich nebyli identifikovani zadni prispévatelé v rodicovském vztahu k hradi.

Jaké jsou charakteristiky pFispévkiim v ramci vybranych diskuznich viaken osob

blizkych hazardnich hracti?

e Celkové 95 % prispévki{ tvorily reakce na jiné prispévky a 19 % prispévk{ predstavovalo
nové vyzyvaci prispévky dale v diskuzi. Zbylé 2 % tvorily Uvodni vyzyvaci prispévky.

e Celkové i v ramci reakci, nejcetnéjsi samostatna forma sdéleni bylo sdéleni vlastniho
nazoru, prosté sdileni informaci a sdileni vlastni zkuSenosti. Nejcetnéjsi reaktivni forma
sdéleni pak bylo sdéleni rady, souhlasné stanovisko a varovani.

e Vyzyvaci i Gvodni vyzyvaci prispévky nejcetnéji obsahovaly sdéleni vlastniho pribéhu,
prosté sdileni okolnosti situace a nasledny dotaz ¢i Zadost o radu.

Obrazek 1 — Schématické zachyceni obsahu diskuze

ROVINA HRY

ROVINA LECBY

ROVINA FINANCI

ROVINA ZAVISLOSTI A
HRACSTVI

ROVINA VZTAHU

3.3.3 Prdbézny monitoring online prostfedi e-terénnimi pracovniky

Monitoring online prostiedi terénnimi pracovniky obnasel nékolik typd Cinnosti. Jednou z nich
byl pravidelny monitoring tisku, tj. online denikli, zpravodajskych webl ¢i magazind, s cilem
najit vSechny ¢lanky, které se vyjadruji k problematice hazardniho hrani a sazeni. To slouzilo
jednak k dobré orientaci pracovnik o déni a publicité ve sledované oblasti, ale také za icelem
zanechavani odkaz{ na nastroje projektu v diskuzich pod ¢lanky. Do tohoto procesu negativné
vstoupil fakt, Ze velka fada denikd prechazi na placeny prémiovy obsah, coz tento monitoring
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komplikovalo. Stejné tak nastup koronavirové pandemie na jare 2020 zpUsobil, Ze se fada
clankd vénovala pravé tomuto tématu, coZ hodné zastinilo témata ostatni, véetné problematiky
hazardu.

Obdobné pracovnici vstupovali i na diskuzni weby vénujici se hazardu, a to jak na Cisté herni,
kde se diskutuji styly hry a herni strategie (napf. pokerarena.cz), tak na svépomocné ci
poradenské. Jako perspektivni pro rozvoj kontaktd se vSak nakonec ukazaly spiSe ty obecné
diskuzni a poradenské. Z téch neddleZitéjSich je mozné zminit nasledujici: zpovednice.cz,
modrykonik.cz, poradte.cz, mojestarosti.cz, doktorka.cz, zive.cz. Obdobnym zplsobem byly
monitorovany i socialni sité a dllezité profily, které néjakym zplsobem souvisely s aktivitami
cilovych skupin projektu.

Podrobné statistiky o cinnosti e-terénnich pracovnikli mimo vlastni nastroje projektu a o takto
ziskanych kontaktech s cilovymi skupinami jsou v ¢asti vénované kvantitativnimu zhodnoceni
v podkapitole 4.2.6 Online terénni prace mimo nastroje projektu.

3.4 Sledovani trendd u hract hazardnich her

3.4.1 Dotazniky pro cilové skupiny hract

Soucasti plivodniho planu evaluace bylo nasazeni dotaznikové studie skladajici se z nékolika
vin anketnich dotaznikli, které se mély distribuovat zejména mezi navstévniky webového
portalu projektu ale téz prostrednictvim profilli na socialnich sitich. Bylo vytvoreno celkem osm
dotaznikd, které bychom mohli rozdélit do tfi skupin.

I.  Anketni dotazniky o Zivotnim stylu a zplsobech hrani pro rlizné podskupiny hracd:

a. Gastronomie a hrani/sazeni
b. Prace na smény a hrani/sazeni
c. Extrémni sporty, adrenalin a hrani/sazeni

II.  Evaluacni dotazniky pro ziskani zpétné vazby o fungovani kontaktnich nastrojd:
a. Zpétna vazba k webu nabertekurz.cz
b. Zpétna vazba k aplikaci Port (Naberte kurz)

III.  Sebe-posuzovaci nastroje sledujici zavaznost problém{ spojenych s hranim:
a. Lie/Bet questionnaire
b. Dvacet otazek Anonymnich Gambler(
c. Diagnostika dle kritérii DSM-5

V planu bylo téz tuto nabidku postupné rozsifovat, nicméné v ramci sledovaného obdobi se
nepodafilo ziskat v ramci téchto dotaznikll dostatecny pocet responsi, aby bylo mozné je
smysluplné interpretovat. Dotazniky jsou i nadale propagovany prispévky na socidlnich sitich.
KyZené informace o cilovych skupinach byly nakonec ziskavany jinymi zplsoby (rozhovory,
rozborem diskuznich for atp.). V tomto smyslu se osvédCila od zacatku projektu planovana
triangulace metod ziskavani i zdrojl dat.
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3.4.2 Typologie sazkarl a vnimani rizika

Analyza trend u cilovych skupin a typologie hract hazardnich her (sazkafd) v online prostiedi
poslouzila k lepSimu porozuméni cilovym skupinam. Podrobnou zpravu Ize nalézt v dokumentu:
Typologie sazkarl a vnimani rizika.

Jako hlavni cil substudie bylo stanoveno zmapovat populace online sazkarll na sport.
V ramci tohoto mapovani jsme se zaméfili na rlizné sazkarské styly, motivace k sazeni,
vyuzivané techniky zodpovédného sazeni a vnimani rizik u této populace. Cilem bylo vytvorit
jakysi sazkarsky veéjit, kontinuum ¢i typologii, ktera by poskytla zakladni prehled o sazkarich v
této populaci tak, aby na né bylo mozné lépe cilit jak preventivni programy, tak naslednou
péci.

Byl zvolen kvalitativni pristup, konkrétné design nékolikanasobné pripadové studie.
V ramci tohoto pristupu, zaméreného na analyzu jednotlivych pfipad(, je mozné sledovat,
popsat a vysvétlit pripad v jeho komplexnosti, a tim dospét k presné&jsim a hlubsim vysledkiim
a porozuméni jednotlivym vztahlm a souvislostem. Pro ziskavani dat byla vyuzita metoda
moderovaného rozhovoru. Ve skupiné sazkard, ktefi prosli adiktologickou sluzbou, se jednalo
o interview nestrukturované — narativni. V pripadé druhé skupiny, bez zkusenosti s odbornou
pomoci, pak byla zvolena metoda polostrukturovaného interview.

Studie se Ucastnilo celkem 21 respondentd ve dvou skupinach dle zkusenosti s [é¢bou. Skupinu
neléCenych sazkarl tvofilo 13 respondentd. Jednalo se o aktivni online sazkafe na sport.
Skupinu lécenych sazkart tvorilo 8 respondentd.

Na zakladé analyzy dat bylo nalezeno nékolik zakladnich typl sazkatl oznacenych dle hlavnich
charakteristik jako:

e sazkari za drobné

e investi¢ni sazkafri

e emocni sazkafri

e sazkari ve vinach

e sportovci

e sazkari utékari

e smiSeni gamblefi
Jako nejméné rizikové skupiny se jevili zejména sazkafi za drobné a investi¢ni sazkafri.
Rizikovéjsi znaky vykazovali zejména emocni sazkari, sazkafi Utékari a smiSeni gamblefi.
Ojedinéle se objevily dalsi zajimavé sazkarskeé styly, které byly oznaceny jako soutézivy sazkar,
psychologizujici sazkar, prilezitostny sazkar a sazkarka zena.

Dale byla zformulovana nasleduijici hlavni zjisténi:

e Mezi hlavni motivy k sazeni patfi zejména: vidina zisku, zabava, prijemné pocity napéti a
adrenalinu, vétsi pozitek ze sledovani zapas(l, zahanéni nudy, emocni Unik apod.

e Sazeni je Uzce spjato s prozivanim, znacné ovliviiuje emoce v obou smérech.

e Sazeni ma znacny socialni aspekt — pocCatek, pribéh i konec je spjat s okolim jedince.

e Sazeni Uzce souvisi se sledovanim sportovnich zapast, vtahuje jedince do hry a zvysSuje
jeho prozitek ze sledovani.

e Neléceni sazkafri si ¢astecné uvédomuii rizikovost sazeni, avsak spiSe pouze ve vztahu k
druhym osobam.

Stranka 10 z 35



e UZivani technik zodpovédného sazeni je v populaci Ceskych online sazkarli pomérné
podceniovano nebo zcela neznamé.

e Sazkafi obecné vibec nevi, na jakou odbornou pomoc se v pfipadé pocitovani prvotnich
problém{ obratit.

Na zakladé komparace skupin sazkarl lé¢enych a nelécenych byly nalezeny nasledujici shody

a rozdily:

e Obé skupiny se neliSily v zakladnich charakteristikach, jako je vék, pohlavi, vzdélani,
pocatek sazeni ani prvotni motivy ke hre.

e U nelécenych sazkarl dochazelo postupem casu k ziskavani zkusenosti a k posunu smérem
k vétsi zodpovédnosti.

o Neléceni sazkafri pri pocit'ovani prvnich naznakl nadmérného sazeni dokazali rychle ziskat
nahled na svoje chovani a sazeni regulovat, léCeni sazkari nahled ziskali obvykle az v
pokrocilejsich fazich excesivniho sazeni, Castéji pak v [éCbé.

Na zakladé analyzy dat interview s 8 léCenymi sazkari jsme dosli k nasledujicim vyznamnym

zjisténim:

e Dllezitym meznikem v propadu do patologického hracstvi je prvni pljcka, uziti penéz
urenych na jiné ucely i penéz jinych osob.

e Jako hlavni faktory ovliviujici propad do patologického sazeni byly zminovany zejména
vlastni nedisciplinovanost a faktory spojené s online formami hry, zejména dostupnost,
manipulace s financemi a live sazeni.

e Pfi prvnich projevech problémd se sazenim rodina sazkare vétSinou Fesi situaci zcela
nevhodné pouze financni pomoci.

e Pouze finan¢ni pomoc C¢lent rodiny udrzuje sazkare v excesivnich formach sazeni, nebot’
mu dava pocit ,krytych zad".

e Rizikovost online sazeni na sport je srovnatelnad s jinymi druhy hazardnich her, napr.
automaty typu VLT nebo webovymi hernimi aplikacemi.

e PatologiCti sazkafi prochazeji stejnymi fazemi geneze zavislosti jako hraci jinych hazardnich
her uvedenych v literatufe a je u nich mozné identifikovat vSechny znaky zavislosti dle
MKN-10 i DSM-5.

3.4.3 Persony cilovych skupin

Pro typologii cilovych skupin jsme zvolili dva zakladni zdroj dat: a) zkuSenosti pracovniki
z kulatych stoll, ktefi pracuji s cilovymi skupinami v rdmci svych organizaci a b) rozhovory
s hradi a sazkari ze skryté populace ¢i v ramci lécby.

Typologie maji podobu vyctu typickych vlastnosti, motivli, postojl a situaci, které vystihuji
konkrétniho Cloveka, ktery je ovSem zaroven typickym predstavitelem cilové skupiny. Persony
jsou archetypalni uzivatelé sluzeb. Persona mapuje chovani, motivace, potreby lidi. Slouzi pro
potreby ladéni sluzeb a jejich propagaci. Vnika na zakladé analyzy potieb cilovych skupin. Tyto
materialy byly k dispozici zejména tvlrcdm jednotlivych nastrojd projektu, socialnim
pracovniklm projektu a téz dodavateldm propagacnich strategii projektu HRani. Na tyto
pomysIné vzory je mozné cilit strategie oslovovani.
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Podrobny priklad persony:
Typ 3 — Drobny sazkar pro zabavu

Zakladni info:

Muz z Olomouckého kraje, vék 24 let, svobodny — nezadany, student magisterského studia s
prijmem do 10 000 K¢ Cistého. Hral zavodné 9 let florbal, chodi cvicit, béhat, plavat, je to
amatérsky sportovec a milovnik sportu. Pocatek sazeni uvadi v 15 letech, kdy na pobockach
s kamarady cekali, aZ jim né&jaky dlichodce vsadi tiket.

Vztah k sazeni:

Sazi pro zabavu, je to jeho konicek. Sazeni je hodné skupinové, ma pro néj i socialni rozmér,
schazi se s kamarady v hospodé a resi sazky. Kdyz si vsadi, o to vic sleduje se zaujetim zapasy.
Je to Uplné jiny pocit, nez kdyby nemél vsazeno. Sportu a Cteni ¢lankd o ném by se vénoval, i
kdyby nesazel. Prohlasuje: ,Kdyz vyhrajes, mas pocit, ze vSechno vis, kdyz néco nevychazi,
hledas chybu, Ze si nezjistil informaci." Mysli si, Ze kurzové sazeni je jedina véc, kterou dokaze
ovlivnit, automaty jsou pro né&j podvod. Kurzové sazeni ma podle né&j hlavu a patu, kdyz si
Clovék néco nasleduje, tak to jde.

Sazkarsky styl:

Sazi hlavné predzapasové tikety. Live sazky sazi, kdyz je napriklad nuda na prednasce. Sazi
obvykle sazky do 100 K¢, jednou za 2 mésice da i za 200 KE. Je to pro néj pokuseni, rad riskuje.
Rikd, ze: ,kazdy kdo sazi, je typ ¢lovéka, ktery rad riskuje". Sazi hlavné na fotbal, hokej (top
evropské ligy) a na muzsky tenis, ¢emuz si mysli, ze rozumi. Nesazi na sporty, kterym
nerozumi. Jeho zakladni pravidlo zni: nikdy nesazet stejny zapas na vice nez 3 tikety. Ma pocit,
Ze ma v sazeni systém. Nedava nizké kurzy, a jde maximalné do kurzu 15. Nikdy nesazi podle
emoci. Sazi hlavné o vikendech, pres tyden tak 2 tikety, ale zalezi i na rocnim obdobi. Pro
zabavu nékdy da pres noc tiket na strelce NHL za 5 K¢. Z 90 % sazi na pocitaci, protoze je to
vétsi. Na mobilu jen hazi strelce, ¢te si ¢lanky, kouka na videa. Mobil vyuziva vyhradné na live
sport, na vypisovani tiketd ho nepouziva. Vyuziva hlavné Tipsport, ma ale i Fortunu a Chance.
Z dalSich aplikaci pouziva live sport. Kdyz jdou zapasy v televizi, sleduje je v TV. Pouziva
Twitter, zahrani¢ni novinare, servery jako denik sport, Ceské i zahranici, pozapasové,
predzapasové, kolikrat se na to jen kouka a pak si ani nevsadi. Sazeni vénuje hodinu denné.
Obcas ma chut’ zvySovat sazky, ale ma negativni zkusenost, kdyz parkrat zkusil ruletu. Parkrat,
kdyZz mu nevysel tiket, tak se snazil penize vyhrat zpét. Dfive sazel neuvazene, podle fandéni,
nebo velké mnoZstvi malych kurz{. Dfive chtél byt profesionalni sazkar.

Bankroll management:

Co vyhraje, to si poSle na Ucet. Vzdy v patek si vlozi 100 K¢, které rozdéli mezi 3 tikety, za 50
K¢ hlavni, pak za 30 K¢ a za 20 K. Udrzuje si na uctu aplikace minimalni ¢astku, protoze si
musi nechat né&jaké minimum, aby mohl sledovat sazkarskou televizi.

Vnimani rizika:

Zna par kamaradd, ktefi se po tom svezli a jsou gamblefi — nemaji v tom zabavu, ale vidinu
penéz. Lidem, ktefi do toho spadnou pry neni pomoci, maji to v sobé. Zna nékoho, kdo kvdli
sazeni krade manzelce penize. Pres tyto zkuSenosti se snazi k sazeni privést i mladsiho brachu,
aby mél s kym fesSit zapasy. Spolu to pak sleduii.

Reakce okoli:
Rodice o jeho sazeni védi a nevadi jim to. Jeho byvalym pritelkynim to vadilo, pry moc koukal
do mobilu.
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3.4.4 Data o cilovych skupinach od hazardniho préimyslu

Spoluprace s provozovatelem hazardnich her byla uzite¢na zejména pro ziskani zpétnych vazeb
na planované aktivity a vytvorené nastroje. Dilezité bylo téZz umisténi odkazd na projektovy
web na strankach spolec¢nosti. Ukazalo se vsak, Ze plivodné planované vyufZiti podrobnéjsich
analyz na realnych datech o chovani hracl pfimo na strankach spolecnosti provozuijici hazardni
hry nebylo mozné, nebot’ spole¢nost se rozhodla podobné zamérené datové soubory ze
strategickych ddvodU nesdilet. Doslo pouze ke sdileni velmi zakladnich celkovych charakteristik
klientd spolecnosti, které daly realizatorlm ramcovou predstavu o klientele této spolecnosti.
Dle dohody nebudou tyto Udaje zverejnovany. I pres uvedena omezeni hodnotime zapojeni
zastupcl hazardniho prlimyslu za pfinosné pro projekt a potencialné i pro rozvoj dalsi
spoluprace v oblasti zodpovédného hrani a nastavovani sebeomezujicich opatfeni.
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4, Hodnoceni funkcénosti jednotlivych nastroji projektu

V ramci hodnoceni funkcnosti se posuzovaly vsechny pilotné vzniklé nastroje a zplsoby
kontaktovani cilovych skupin, které byly hodnoceny samostatné i v ramci jejich propojeni do
funkéniho celku.

4.1 Kvalitativni hodnoceni

4.1.1 Hodnoceni webu hraci ze skryté populace

Cilem této dil¢i analyzy bylo ziskat podnéty pro vylepseni webu projektu nabertekurz.cz tak,
aby byl po strance uzivatelské zkusSenosti co nejvice prijatelny a pfinosny pro cilové skupiny
projektu.

Podnéty vznikaly metodou tzv. kognitivniho interview, kdy hraci a sazkafi rekrutovani
evaluacnim tymem ze skryté populace (n = 4) byli nejprve instruovani, aby si svym tempem a
dle svych zvyklosti prohlizeli stranky projektu a nahlas komentovali vSechny své myslenky a
postrehy. Poté byly evaluatorem zaznamenavany jejich reakce, ¢imz vzniklo mnoZzstvi zpétnych
vazeb a podnétl pro vylepseni stranek, které jsou zamérné ponechavany v autentické podobé
bez hlubsich interpretaci. Bylo ponechano zcela na realizatorech projektu, jak s témito
zpétnymi vazbami nalozi, nebot’ neni jednoznacné mozné je objektivizovat ¢i generalizovat na
vSechny ¢leny cilovych skupin.

Podrobna zprava z tohoto hodnoceni je soucasti samostatné prilohy projektu: Doporuceni pro
vylepseni webu projektu. S doporucenimi a hodnocenim tym pracoval pfi Upravach webu.
Nejdllezitéjsi zjisténi a doporuceni byla nasleduijici:

e Web je samotnymi cleny cilovych skupin vniman predevsim jako pomoc pro ty, co maji
néjaké problémy nebo pocituji problém. Tam vidi i jeho hlavni potencial. Prijde jim zvlastni,
Ze web ma vice smérd (Iécba a pomoc, zajimavosti a tipy na sazeni) a micha rdzné oblasti.

e Zaujaly je sice ¢lanky napriklad o historii losd, o automatech, protoZe na tyto zajimavosti
moc nikde jinde nenarazi. VétSina sazkarll se ovSsem vénuje hokeji, fotbalu, tenisu,
pripadné basketu, takZe by je spie zajimaly ¢lanky o téchto sportech. Clanky o tom, jak
sazet vydélecné (propojeni s matematikou) by téz byly zajimavé. Uvitali by moznost ¢lanky
hodnotit hvézdickami ¢i k nim diskutovat.

e Celkové méli ponékud problémy s orientaci na plvodni verzi webu, kde napfiklad nebylo
hned patrné, Ze je mozné kontaktovat primo terénni pracovniky v chatu. Vyskytovalo se
zde podle nich priliS§ mnoho rozklikavani. Dale méli problém najit rychle mapu pomoci.
Nevidéli zadnou vyhodu v registrovani se na webu.

e Skupinové chaty a diskuzni fora podle vSech nemaji moc potencial, protoze hraci se podle
nich sdruzuji predevsim na strankach konkrétnich sazkovych kancelafi.
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4.1.2 Mystery shopping

Testovani poradenskych sluzeb projektu HRani probihalo ke konci projektu v prlbéhu léta
2020. Bylo uskutecnéno 11 testovacich kontaktd. Jednalo se o 8 chatovych kontaktd, 1 e-mail,
1 prispévek ve skupinovém chatu a 1 prispévek v diskuznim foru. Deset z téchto kontaktd
vedla pracovnice evaluacniho tymu s pracovni zkusenosti v ramci telefonické linky dlveéry s
kompletnim vycvikem krizové intervence. V jednom pripadé byl vyuzit laik se skute¢nou
zakazkou. Mezi fiktivnimi klienty byly postavy aktivnich hracd i pfibuznych. Dotazy sméfovaly
na lécbu, mozZnost nastaveni limitl, sebevylouceni, techniky bankroll managmentu,
komunikace s aktivnimi hraci, sdéleni neprijemné skutecnosti blizkym, i bézné sdileni. Celkova
podrobna zprava je samostatnou prilohou evaluacni zpravy: Zprava z mystery shoppingu.

Komunikaci pracovnic celkové hodnotime na velmi dobré Grovni. Vyzdvihujeme zejména to, ze
davaji klientdm dostatecny prostor, moznost rozhodnout se, netlaci, ptaji se na moznosti, které
klienty napadaiji v feseni jejich problémd, obecné nedavaiji nevyzadané rady, coz je v souladu
s myslenkou harm reduction i principy krizové intervence.

V naprosté vétsiné pripadd postupuji velmi citlivé, podékuji klientdm za ddvéru a otevienost s
jakou se jim svéruji. Na konci davaji moznost opétovného navazani kontaktu a sdileni vyvoje
Ci feSeni situace, vyjadiuji pochopeni. Chtéli bychom na zavér téZ upozornit, ze tento zplisob
hodnoceni je do znacné miry postaven na subjektivnich pocitech evaluatora a zapojenych osob.

4.1.3 Rozhovory a ohniskové skupiny s pracovniky projektu

Béhem projektu byly evaluacnim tymem ve dvou vinach dotazovani i samotni pracovnici
projektu, a zejména pak e-terénni socialni pracovnici. Cilem bylo zachytit jedine¢né zkusenosti
pri praci na tomto inovativnim projektu, které by mohly byt vyuzitelné pro dalsi praci
podobného charakteru. Jednalo se o metodiku ohniskovych skupin a individudlnich polo-
strukturovanych rozhovorll. S hlavnimi zjiSténimi z téchto rozhovordl pak bylo pracovano
zejména tim zplsobem, Ze o silnych i slabych mistech & prilezitostech a hrozbach byly
v anonymizovaném rezimu a citlivé informovani garanti na spole¢nych poradach. Cilem bylo
neohrozit pracovni vztahy a nenarusovat nastaveny systém vedeni, avSak zaroven dorucit
potfebnou zpétnou vazbu. Pro evaluacni tym byly navic tyto informace velmi uzite¢né i v tom
smyslu, ze pomahali |épe zacilit navazuijici evaluacni snahy tak, aby ziskavané informace byly
pro realizaci projektu co nejuzite¢néjsi.

Konkrétni detailni informace ziskané timto zplisobem nejsou pro potieby zavére¢né evaluacni

zpravy prinosné, nicméné hlavni zjisténi a zpétné vazby od e-terénnich socialnich pracovnikd

se daji shrnout do nékolika zakladnich bodd:

e Prace na podobné zaméfeném inovativnim projektu mize byt velmi zajimava a celkové
byla jednim z hlavnich zdroj& motivace tymu. Na druhou stranu pomaly progres, ktery je
v oblasti kontaktovani jedincll ze skrytych cilovych skupin v oblasti adiktologie obvykly, a
téZ malo hmatatelné vystupy dané kratkymi poradenskymi kontakty s klienty mohou vést
k ohrozeni syndromem vyhoreni.

e Prace na projektu vyzaduje mnoho specifickych ¢i technickych dovednosti od tvorby a
optimalizace webu, pres editorskou cinnost, az po rozvinuté vyjednavaci, komunikacni a
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poradenské dovednosti. V tomto ohledu pomohla néktera Skoleni, ale i tak jde Casto o
¢innosti pro socialniho pracovnika v mnoha ohledech nové. V tymu se velmi osvédcila jista
mira specializace, kdy si jednotlivi clenové mezi sebe efektivné rozdélili svou plisobnost
(spravce facebookového profilu, spravce Instagramu, monitoring tisku, spravce webu atp.).
Do budoucna bychom v ramci podobnych projektd doporucovali povolit angazovani
multidisciplinarnich tym0.

Nékteré potfebné opravy a Upravy fungovani nastroji (zejména webu) trvaly
subdodavatelm déle, nez by bylo optimalni. Rada nastrojti ziejmé potrebuje delsi obdobi
pro zdarny vyvoj, pilotaz, potfebné korekce a UspéSnou aplikaci v ostrém provozu. Stejné
tak prostredky propagace mély v nékterych ohledech jisté rezervy.

Kontaktovani cilové skupiny projektu, tj. hracl, ktefi nejsou v kontaktu se systémem
odborné péce a nejsou zatim ani ve stadiich, ktera by to nutné vyzadovala, je velmi obtizné.
Koncept sebe-omezujicich a preventivnich opatreni neni pro samotné aktivni hrace prilis
motivacni, nemaji nahled na mozna rizika svého pocinani a nevyzaduiji vétSinou pozornost
ze strany sité pomoci. Oproti tomu osoby blizké problematickych a zavislych hrac tuto
motivaci maji a kontakt radi vyuZzivaji. Skloubit obsah nastrojli a zaméfeni pro obé tyto
skupiny neni jednoduché.

4.2 Kvantitativni hodnoceni nastroji projektu

Za Ucelem kvantitativniho zhodnoceni jednotlivych nastrojd projektu jsme po dobu realizace
sbirali statistické Udaje a zdznamy z nékolika zdrojd. Slo o kontinudini sledovani vsech
dostupnych statistik ziskanych na zakladé fungovani uvedenych nastroji, aby bylo mozné
pruzné reagovat na vyvoj situace u jednotlivych nastrojd. V obecné roviné se jednalo zejména
o analytické nastroje online sluzeb (Google, Facebook, Instagram) a o podrobné vedené
vykaznictvi projektu vedeného e-terénnimi pracovniky. Protoze Slo o novy a inovativni projekt
bez jakychkoliv stavajicich klientd v pocatku realizace, zacinalo se u vSech nastrojli a ukazatell

z Cisté nuly. Slo tedy zejména o sledovani nardstu klientd.

Monitorované obdobi ¢itd 11 mésicl, od zafi 2019 do cervence 2020. Mlze se vsak lisit u

jednotlivych aktivit ¢i nastrojli, které zacinaly pozdéji.

U sledovanych nastrojti jsme odliSovali dvé hlavni skupiny ukazatell, a sice:

1) Aktivity pracovnikil projektu, kam patti zejména jednotlivé vykony kontaktni prace e-
terénnich pracovnikd v online prostiedi, redakéni prace na webu projektu a socidlnich sitich,

mapovani online prostredi atp.

2) Odezvu klientd, tj. jakékoliv méfitelné ¢i zaznamenatelné aktivity, kontakty a reakce
cilovych skupin hract a sazkar ¢i jejich blizkych v online prostfedi — potencialnich uZzivatell
inovativniho HR programu.

Zakladnim predpokladem pak je, Ze ve vétsiné pripadl jsou to pravé aktivity pracovnikd,
které vedou ke kontaktlim s cilovou skupinou, tj. k odezvé klientd.

U vSech nastrojl jsme se snaZili odfiltrovat tzv. vnitfni provoz pomoci seznamu fyzickych
adres vSech pocitact a chytrych telefonl vSech pracovnikl projektu, a téZ provoz online
robotll a programd tfetich stran (Ghost spam, Crawler Referral Spam atp.).
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U téch nastrojli, kde to bylo aplikovatelné, jsme se navic pro rychlejsi orientaci pokusili o
prehledné zobrazeni tfi hlavnich celkovych (daji: a) odhad poctu potencialné oslovenych
jedinct z cilovych skupin, b) pocet jedincd z cilovych skupin, se kterymi projekt prokazatelné
navazal kontakt a ktefi né&jakym zplsobem reagovali na aktivity projektu a c) pocet téch, ktefi
obdrzeli né&jakou podporu, vraceji se, nebo jsou jinym zplsobem v projektovych nastrojich
aktivni. Tyto skupiny jsou v poradi a, b, ¢ vnofenymi mnozinami, jak to znazornuje nasledujici
schéma.

Obrazek 2 — Schéma t¥i hlavnich sledovanych adajt

Potencial
Osloveni

Kontaktovani
Reagujici

Obdrzeli sluzbu
Vracejici se
Aktivni

Sledovali jsme tyto nastroje:

1.

2.

3.

Mobilni aplikace

PORT (Naberte kurz)

Telefonni linka

+420 773 774 373

Facebookovy profil
https://www.facebook.com/nabertekurz.cz/
Instagramovy profil
https://www.instagram.com/nabertekurz/
Webovy portal
http://www.nabertekurz.cz/rozcestnik
E-terén

kontaktni aktivity pracovnikll mimo vlastni nastroje, profily a ucty projektu

4.2.1 Mobilni aplikace Port (Naberte kurz)

Mobilni aplikaci PORT je mozné stahnout do zafizeni s operacnim systémem Android na
Google Play po zadani vyhledavaciho vyrazu ,Port (Naberte kurz)" nebo na odkazu:

https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.podaneruce.hrani

Stranka 17 z 35



Obrazek 3 — Nahledy jednotlivych obrazovek hodnocené aplikace

Méjte prehled o tom, kolik utratite Pokud si nebudete védét rady,

Eeeshoyitvi el et e st penéz a kolik Casu stravite hranim. nebojte se zeptat.

G van

Prehled ZOBRAZIT V

Aktualni obdobi Dy m Mésice

Volné penize (K¢)

Zatitek konverzace

Zdravim, tady Franta, potfebuji s
nécim poradit...

Dobry den, jmenuji se Markéta,
mohu Vam pomoci ohledné
aplikace? Ptejte se na cokoliv &

Co se tyka Aktivit pracovnikil (véetné metodika) spojenych s aplikaci PORT, ty se daji
shrnout do nékolika bodd, z nichz kazdy predstavuje pomérné znacny objem prace.

e Spoluprace na navrhu funkcionalit aplikace pro potfeby zadavaci dokumentace.

e Pilotni provoz aplikace a jeho vyhodnoceni.

e Propagace aplikace terénnimi pracovniky mezi uzivateli (hraci a sazkari).

e Propagace aplikace mezi potencialnimi uzivateli pomoci kampani.

e Vzdélavani pracovnikd spolupracujicich organizaci v uzivani aplikace.

e Spoluprace na navrzich Uprav a aktualizaci aplikace na zakladé zpétnych vazeb a

zkusenosti uzivateld.

Celkem bylo kampanémi potencialné osloveno cca 16 000 jedinecnych uZivatell socialnich
siti, ktefi tak méli moznost se o aplikaci dozvédét, pricemz se jednalo o vice nez 30 000
zobrazeni.

Odezvy klientti na aplikaci PORT za celé sledované obdobi jsou nasleduijici:

StaZeni aplikace: 850

Prvni otevieni: 776

UzZivatelé, ktefi aktivné zkouSeli funkce: 623

UZivatelé, ktefi aplikaci odinstalovali: 507

Pocet aplikaci, které jsou stale nainstalované: 269
Pocet aplikaci, které jsou stale aktivni: 76
UZivatelé, ktefi vyuZili kontakt nebo chatovali: 99
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Individualnich intervenci pfes chat aplikace: 15

Graf 1 — Kumulativni pocty uzivatell aplikace PORT dle mésicfi
900

800
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300
200

100

0
Z&Fi fijen listopad prosinec leden unor  bfezen duben kvéten ¢erven &ervenec

stazeni prvni pouziti I aktivni zkousenf

B odinstalovani @ chat ¢i odkaz na nastroje —8—stile instalované

Z dat je patrné, ze aplikace PORT si jisté uzivatele nasla. Jeji uzivatelské rozhrani je prehledné
a grafické prvky vkusné a minimalistické. Prokazala téz zakladni funkc¢nost v tom smyslu, ze
motivovala nékteré uzivatele ke kontaktovani e-terénnich pracovnik( projektu, nicméné zhruba
v poloviné testovaného obdobi doslo ke stagnaci novych instalaci a s tim i k naslednému
zastaveni narlistu sledovanych ukazatell. Pozitivni je, Ze mira odinstalaci je stale stejna. Je
zde tedy potencialni prostor ke zlepSovani funkcionalit aplikace. Pro budouci rozvoj aplikace
PORT jakozto prvku pro snizovani rizik bude nutné se nadale zabyvat vylepSovanim jejich
funkci vzhledem k potfebam cilovych skupin, coz by mohlo snizit miru odinstalaci. Druhou
strategii, ktera se stou prvni nevyluCuje, je aplikaci vice propagovat mezi potencialnimi
uZivateli, coz by ve svém dlsledku vedlo ke zvySeni vSech kyZenych ukazatell. Vyvoj zadné
aplikace pro chytré telefony neni dobré povazovat za definitivné dokonceny, je naopak treba
0 jeji funkénost a propagaci neustale pecovat.
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4.2.2 Telefonni linka

Telefonni linka projektu +420 773 774 373 je informacni a poradenskou telefonni linkou,
pomoci které je mozné se spojit s e-terénnim pracovnikem, ktery je zrovna ve sluzbé. Telefonni
Cislo je propagovano prostiednictvim provazanosti s vétSinou nastrojli projektu (webovym
portalem, facebookovym profilem, aplikaci PORT). VyuZivana je vSak jen jednotkami klient{ a
neni zde ani navysujici se trend, jak ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1 — RozloZeni informacnich a poradenskych telefonnich hovori v ramci
mésicti

zafi fijen  listopad prosinec leden nor bfezen duben kvéten Cerven  Cervenec
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
1 0 1 4 2 10 7 2 5 0 1

Celkovy pocet hovorli: 33
Celkem klient(: 17
Primérna délka hovoru: 30 minut

I pres relativné nizké pocty se domnivame, Ze tato moznost kontaktu ma v projektu své
opodstatnéni, nebot’ vzdy bude existovat urcita skupina klientd, ktera tuto jednoduchou a
osvédcéenou formu komunikace bude preferovat (seniofi, k technice podeziravi klienti atp.).
Nizké vyuZzivani telefonu mlze byt dano i zamérenim projektu a jeho propagacnich strategii na
spiSe mladsi a v informacnich technologiich gramotnou cilovou populaci. Opét je zde patrna
jistd mira stagnace v obdobi od dubna do cCervence. Bylo by Cirou spekulaci interpretovat
motivy skryté cilové populace, pro¢ doslo k tomuto poklesu. Bude velmi dllezité sledovat
podzimni obdobi, zda tato stagnace bude trvat nebo zda se kontakty opét navysi. Pozitivni u
tohoto nastroje jsou i velmi nizké naklady na provoz.

4.2.3 Facebookovy profil

Aktivita pracovnikli na facebookovém profilu https://www.facebook.com/nabertekurz.cz
spociva zejména v neustalé tvorbé a aktualizaci pfispévkd na pravidelné — téméf denni bazi.
Déle jde o reakce na komentare a pohotovost na FB messengeru. Facebookovy profil téz
poskytuje odkazy na dalsi nastroje projektu (aplikaci, chaty, diskuzni féra, web...), coz je
vlastné jeho hlavnim Ukolem.
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Obrazek 4 — Hlavicka profilu projektu na Facebooku

PROPOJUJEME HRACSKY SVET
S TIM BEZNYM!

AV

nabertekurz.cz

Naberte kurz

ekurz.cz - Neziskova organizace _, Zavolat

Informace DETNI 4 @ Zprava (o}

Celkovy pocet publikovanych prispévkl na FB Cinil ke konci sledovaného obdobi 285. Primérny
pocet reakci na jeden prispévek (like, komentat, klik, sdileni...) za celou dobu byl 10. Priimérny
pocet lidi, kterym se zobrazil na jejich profilech obsah souvisejici s jednim prispévkem byl 276.
V ramci mésicl se tyto ukazatele vyvijely nasledovné (viz graf 2 a 3).

Graf 2 — Vyvoj poctu prispévku na FB profilu a primérné pocty reakci
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zari fijen  listopad prosinec leden unor bfezen duben kvéten cerven Cervenec
mmmm pocet prispévkd v daném meésici
mmmm prameérny pocet lidi, ktefi reagovali na 1 prispévek

=@=prispévky kumulativné
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Graf 3 — Pocty reagujicich lidi na prispévky
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Graf 4 — Vyvoj likes a follows v priibéhu projektu
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Co se tyka demografickych charakteristik, jsou lidé, kterym se zobrazuji obsahy profilu
prevazné zeny a prevazné lidé ve véku 25-34 let.

Graf 5 — Demografické charakteristiky oslovenych uzivatel(i sité Facebook
31%

Zeny
1% 15%
W 69% X 7%
A e —
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Muzi T aaee, | S —_
B 30% 1% 9%
Osloveni lidé

Profil je udrzovan ve velmi dobrém a aktivnim stavu, pravidelné zde pribyvaji autentické
prispévky, které Casto reaguji i na aktudlni déni v oblasti hazardniho hrani. Na pripadné
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.......

nastrojl projektu. Ovsem i zde je patrny sezdnni Ubytek reakci v letnim obdobi.

Za sledované obdobi se néjaky obsah profilu zobrazil odhadem 28000 jedinecnym lidem.
S profilem n&jakym zplisobem interagovalo odhadem 2800 jedinecnych lidi. Profil ziskal celkem
190 sleduijicich. Profil za celou dobu trvani
projektu privedl celkem 800 uZivatell na
web nabertekurz.cz, z tohoto poctu bylo
750 novych. Tito uzivatelé si prohlédli
prdmérné 3 stranky a celkem 44 % z nich 2800
se zdrzelo déle. Pfimo pres facebookovy
profi a messenger doslo k sedmi
intenzivnéjSim  kontaktnim  rozhovor@im
s klienty z cilovych skupin.

28000

4.2.4 Instagramovy profil

Instagramovy profil https://www.instagram.com/nabertekurz/ zacal pravidelné fungovat az
v breznu 2020. Od té doby ma stoupajici tendenci a do konce sledovaného obdobi zde bylo
pracovniky umisténo celkem 54 prispévk(. Pomoci profilu pracovnici sleduji 5289 jinych profil{.

Obrazek 5 — Hlavicka profilu projektu na Instagramu

Tnstagram ACEY

nabertekurz zaa  av
Piispévky (75)  Sledujici (3 042)  Sleduji (5 289)

Naberte kurz
Zajimate se o svét hazardnich her? Dozvédéli byste se radi vice o hrani, harm reduction

nebo i svépomoci? To vie najdete zde a na nasem webu!
www.nabertekurz.cz

o

Kviz O NAS Pravdépod... Aplikace Port
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Celkem ma profil 3042 sledujicich. Odezva
klientd byla celkem 1460 likes, coz Cini
vpriméru 29 likes na  prispévek.
Instagramovy profil privedl ve sledovaném
obdobi na hlavni web projektu 56
navstévnikd. Pfimo pres Instagramovy profil
doslo celkem k 15 kontaktnim rozhovorfim.

Graf 6 — Mésicni prehled vyvoje poctu
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=@ Celkem likes kumulativné

Pro ilustraci stylu prace na socialnich sitich je zajimavy napriklad prispévek, ktery sice nasbiral
priimérnych 36 likes, ovSsem rozpoutal debatu se sledujicim, na které je zaroven patrné, jak
pomérné narony mdze byt typicky kontakt s diskutujicim a potencidlnim clenem cilové
skupiny. Ponechavame zde obrazek, Gvodni text i cely text diskuze.

Nabertekurz:
Ano, i bingo je hazardni hra. Kdo z Vas to védél? @ 2@ ¢

£ Zakon hazardni hru popisuje jako hru, sdzku nebo los,
do které sazejici vioZi penize®, jejiz ndvratnost se -
nezaruc¢uie® €2, a v nichz o vyhte nebo prohfe rozhoduje ) Vite, -
zcela nebo z€asti néhoda nebo neznama okolnost. 3 ¢ bingo se u nas radi

mezi hazardni hry?

Zakon upravuje tyto druhy hazardnich her:
loterii,

kursovou sazku,

totalizatorovou hru,

bingo,

technickou hru,

Zivou hru,

tombolu,

turnaj malého rozsahu.
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®®®

@9 Vice zajimavych informaci ze svéta hazardu najdete na www.nabertekurz.cz nebo na nasem
Facebooku A

Diskutujici:

No navratnost je stanovena zakonem o loteriich a hazardnich hrach...

Nabertekurz:

@Diskutujici: Pékny den © Nejsem si jista, jak to myslite. Definice hazardni hry dle Zakona o
hazardnich hrach §3 (1) mluvi o nezaruceni navratnosti viozené sazky do hazardni hry. Mozna mate
namysli nastaveni vyherniho podilu, tfeba jako u technické hry? Jana

Diskutujici:

@Nabertekurz: naopak... Loterijni zakon mluvi a dava za povinnost vyherni jistinu, ktera je v
minimalni vysi 50 procent prosazenych penéz klienty... Hezky den.

Nabertekurz:

@Diskutujici: Dékuji za odpovéd'. Jisté, vyherni jistina je nezbytna viibec pro samotnou realizaci
hazardni hry. Hra¢ samotny ale nema jistotu, ze pravé jemu se cokoli vrati. V tom spociva princip
hazardniho hrani. Vezmete néjakou ¢astku, vloZite ji do hazardni hry a bud’ se mize stat to, ze
odejdete domd s né&jakou vyhrou (ktera pljde z vyherni jistiny), nebo odejdete bez vyhry. V tom
spociva fakt, Ze vyhra (tedy navratnost né&jaké ¢astky) neni hraci zaru¢ena. @) Jana

Diskutujici:

@Nabertekurz: No jak myslite, délal jsem v tomhle sektoru jedenact let, ale respektuju vas nazor. 7
Nabertekurz:

@Diskutujici: Vazné bych rada prisla na to, v ¢em se nepotkdvame. Mlzete mi to zkusit né&jak vice
pFiblizit? @) Jana

Diskutujici:

@Nabertekurz: No v tom, Ze kazda loterijni hra, hraci automaty maji danou minimalini vyhernost, tudiz
pojmenovani hazardni hrou je ponékud zavadéjici... Druha véc je, Ze to vétsina provozovateld
nedodrzuje, jelikoz sankce nejsou v patfi¢né vysi a pri zjisténi pochybeni kontrolnim Gradem, jim
nedéla problém danou sankci zaplatit...

Nabertekurz:

@Diskutujici: P&kné rano, pokud tomu spravné rozumim, mluvite o globalnim hledisku @). Zakon ve
své definici oproti tomu mluvi o jednotlivci. Neni tedy kazdému jednotlivému hraci zarucena vyhra.
Pokud vezmeme treba vyherni automat, na kterém je nastavena vyhernost na 75 % znamena to na
100 000 protacek. To pro jednotlivce neni zrovna snadné ¥ @ (https://1url.cz/@vyherni_podil). Co se
tyCe porusovani zakonnych nafizeni, tak k tomu opravdu dochazet mize. Setkal jste se s tim? Napadlo
mé, Ze pro nasi konverzaci miZzeme prejit do chatu, co myslite? @ Jana

Diskutujici:

@Nabertekurz: Nic Vam nevyvracim, jelikoz a bohuzel, vyklad vSech zakonu se rlizni. Hezky den.

4.2.5 Webovy portal

Webovy portal projektu HRani na odkazu https://www.nabertekurz.cz/rozcestnik je jakousi
hlavni zakladnou pracovnikd. PIné funguje od zafi 2019.
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Obrazek 6 — Hlavicka webového portalu projektu

"AsERTE

Jste prihlasen/a jako: Anonym10605 (=
Av KURZ p j Y

O hrani U nas Skupinové chaty Dotazniky Pravidla Kdo jsme Q0 .’ @

NapiSte nam: "" r?‘ "“ (@_‘ Registrovat se Prihlasit se
- wt

Pouzivate sebeomezujici opatfeni?

10.9.2020, Barbora Dafrilkova

Pokud jste se rozhodli vydat cestouzodpovédného hrani, uréité na ni
narazite nasebeomezujici opatfeni neboli herni limity. Pro¢ snimi aktivné
pracovat? Jsou mi kné€emu, nebo mé jen zdrzuji od hry? Plati to, co ob&as

@ Privodce portalem

fika personal: ,To je jen pro ty, co s tim maji problém,"? S
Co se tyka aktivit pracovnikd, ti zde publikuji ¢lanky v rlznych rubrikach (O hrani,
Svépomoc...), reaguji na podnéty v diskuznich forech, organizuji diskuze s odborniky v podobé
skupinovych chatd, drzi pohotovost na Zivém online chatu, sleduji zanechané vzkazy a emaily
a celkové se staraji o zdarny chod webu. Tyto aktivity pracovnikd za sledované obdobi vypadaiji
v Cislech nasledovné:

Publikovanych ¢lankd bylo za sledované obdobi celkem 185. Celkové se snaZzi pokryvat
pomérné Sirokou oblast potencidlniho zajmu cilovych skupin. Je zde patrna i snaha o
optimalizaci kliCovych slov vzhledem k internetovym vyhledavacim (SEO). Doporucujeme se
detailné zabyvat Ctenosti a popularitou jednotlivych ¢lankd. MozZnosti ke zvazeni je i zavedeni
systému hodnoceni ¢lankd Ctenafi nebo zavedeni diskuzi ke ¢lankdm.

Graf 7 — Prehled vyvoje poctu publikovanych ¢lanki na webu projektu
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Diskuzni forum mélo za sledované obdobi celkem 23 témat, ktera se délila do 73 vlaken.
Diskuzni férum ovSem trochu trpélo na nizkou navstévnost, resp. nizkou miru reakci od
potencialnich cilovych skupin. Jde nicméné o dlleZitou soucast konceptu, a i proto byl
doporucen redesign diskuzniho féra.

Skupinové chaty s odborniky povazujeme za velmi zdafilou a hodnotnou interaktivni slozku
webu. Celkem jich realizacni tym od listopadu 2019 do cervence 2020 uskutecnil 19. VSech
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skupinovych diskuzi se Ucastnilo 94 diskutujicich (v priméru 12 na jednu akci), z ¢ehoz aktivné
s dotazem se zapojilo 54 z nich (v prdiméru 7 na akci). Odhadem zhruba 1/3 z téchto poctl
jsou odbornici a kolegové a 2/3 jsou navstévnici z cilovych skupin.

Graf 8 — Vyvoj aktivity skupinovych diskuzi s odborniky
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Priléhava a zajimava témata skupinovych diskuzi, ktera se pohybovala od online gamingu a
jeho zdanlivé nezavadnych hazardnich prvkd, pres stiraci losy az po zapojeni blizkych do Iécby
hazardnich hracli, maji podle nas velky potencial do budoucna oslovit mnohem $irsi publikum
zadjemcd, zejména z fad osob blizkych. Zaroven jde o efektivni zapojeni odbornikl do tvorby
obsahu a propagace webu. Otazkou zlistava, jak tuto aktivitu Iépe propagovat.

Dalsimi zplsoby kontaktu, které web projektu umoziiuje, jsou individualnim chaty se
socialnimi pracovniky, zanechané vzkazy a emaily. Ve vSech pripadech jde o primy
kontakt klientl z cilové skupiny s konkrétnim dotazem, zadosti i problémem. Pro Ucely
statistik je tedy pocitame dohromady, nebot’ se lisi jen mirné asynchronni formou v pfipadé
zanechanych vzkazd a emailli, nicméné ve své podstaté jde o stejny vykon. Jde o jeden
z hlavnich cild projektu, tj. o kontaktovani cilovych skupin ze skryté populace a poskytovani
poradenstvi, krizové intervence ¢i odkazovani na systém péce.
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Graf 9 — Pocet klientd a vykonti individualnich chati, vzkaz(i a emaild

25 140
123
116
109 120
20
100
15 66 20
10 60
40
5
20
7
0 0
zafi fijen listopad prosinec leden  Unor brfezen duben kvéten Ccerven cervenec

mm klientt = vykonli —@=vykony kumulativné

U webu projektu jsme dale analyzovaly podrobné zaznamy navstévnosti (traffic) ze systému
Google Analytics. Rozbor téchto dat neni trividlni zaleZitosti a je potfeba k jejich interpretaci
pristupovat s jistou mirou obezietnosti. Nicméné celkovy zakladni prehled takto ziskame.

Pocet uZivateld, jak jiz bylo vySe naznaceno, jsme ocistovali o interni provoz, tj. fyzické adresy
vSech spolupracovnikd projektu byly odfiltrovany. Odfiltrovali jsme téz provoz z cizich zemi,
nebot’ web je cely v Cestiné a navstévy z ostatnich zemi jsou s nejvétsi pravdépodobnosti
pouze automaticti roboty sleduijici z rliznych dlivodd obsah webu. Potvrzuji to vétSinou i velmi
kratké Casy téchto navstév a vysoka mira okamzitého opusténi. Cizi statni prislusnici navic
nebyli mezi cilovymi skupinami projektu. Zamezili jsme tak nadhodnoceni. V nasledujicim grafu
uvadime pro uplnost vSechny ukazatele navstévnosti v kazdém meésici, pricemz ty
nejkonzervativnéjsi jsou zndzornény sloupci.

Graf 10 — Ukazatele mésicni navstévnosti webu nabertekurz.cz
800

700 e ‘A

600

zari fijen listopad prosinec leden unor bfezen  duben  kvéten Cerven Cervenec

500
400
300
200
100

0

B Filtrovani vSichni v CR mssssmm Filtrovani noviv CR = @ = Nefiltrovani vsichni
= @ = Nefiltrovani v CR oo ke« Nefiltrovani novi «e ok Nefiltrovani novi v CR

=== Filtrovani vsSichni == B - Filtrovani novi

Stranka 28 z 35



Celkové pocty za celé sledované obdobi od zafi 2019 do cervence 2020 s odfiltrovanym
vnitfnim provozem pracovnikl jsou nasleduijici. VSichni jedinecni uZivatelé (bez omezeni zemé
s potencidlnimi roboty) &ini 3834, pricemz pouze z CR je to 2481. Celkem se jednalo o 14925
zobrazenych stranek z CR, s primérnym poctem 4,17 stranek na relaci a mirou okamzitého
opusténi 43 %. Vracejicich se uzivatell bylo 17,4 %, coz celkové po odfiltrovani bylo kolem
500 uZivatell. Slo 0 49,6 % Zen a 50,4 % muZ{. Ze 40 % $lo o uZivatele ve véku 25 a 34 let.
Celkem 63 % pristupovalo z mobilnich telefonl, 34 % z pocitacli a 3 % z tabletd. Nejcastéji
(pfes polovinu navstév) byl web navstiven po zadani pfimého odkazu (direct), pres klicova
slova ve vyhledavacich (organic) Slo priblizné o pétinu navstév, stejné tak pres socialni sité
(social), nejméné Castym zplsobem je odkaz z jinych stranek (referal).

Graf 11 — Zdroj navstévnosti webu
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Doporucujeme tedy pokracovat v aktivnim udrzovanim profild na socidlnich sitich. Optimalizace
pro internetové vyhledavace je téZ dlleZita. Zadani pfimého odkazu je v porovnani s ostatnimi
zplsoby pomérné vysoké a je otazkou, zda se na né€j da spolehnout i do budoucna. Odkaz
z jinych stranek (od partner{ a spolupracuijicich instituci) je zatim pomérné nizky.

Doporucujeme do budoucna si téz nastavit systém tzv. konverzi, tj. zZadouciho chovani
navstévnikd stranek, kterého se sluzba snazi docilit. Konverzi (kromé jiz nastaveného
registrovani) mlze byt napriklad vyuZiti individualniho chatu, napsani pfispévku na diskuzni
forum ¢ navstéva skupinové diskuze s odbornikem. DalSi naslednou vyhodou v takovém
pripadé je, ze mlzeme v chovani uzivateld sledovat, co vedlo k danym konverzim, tj. pres
které podstranky, Clanky i ze kterych zdrojl se uZivatelé ke konverzim dostali, a tyto cesty
nadale vylepSovat a v ramci veSkerého obsahu webu upfednostiiovat. Samotny systém
registraci se zatim prilis neosvédcil, vétsina klientd vstupuje v anonymnim modu.
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Mlzeme tedy konstatovat, Ze web projektu
prokazatelné navstivilo 2481 jedinecnych
uZzivateld (s odfiltrovanim vnitfniho provozu
i robotll), ktefi byli osloveni obsahem
webu. Z tohoto poctu bylo 500 vracejicich
se uzivateld, ktefi se néjakym zplsobem
navazali na sluzbu. A z toho 175 uzivatell
vyuzilo né&jakou konkrétni poradenskou
sluzbu (individualni chaty, skupinové chaty,
emaily ¢i vzkazy).

4.2.6 Online terénni prace mimo
nastroje projektu

Aktivity nazvané jako e-terénni prace spocivaly v tom, Ze pracovnici projektu aktivné vstupovali
do online prostoru mimo nastroje projektu, pri¢emz se snazili oslovovat ¢leny cilovych skupin
s nabidkou nezavazného rozhovoru, informaci, poradenstvi ¢i pomoci. Jde o pomysiny krok
vstic klientlim, ktefi sami sluzby zatim nekontaktuji. Pfi této tzv. e-terénni Cinnosti jde zcasti
0 mapovani terénu, preventivni aktivity, edukaci, propagaci vytvorenych nastrojl, ale také o
poradenstvi a intervenci v krizi v pripadé potreby. Velkym pozitivem je, Ze vSechny tyto aktivity
byl téZ planované peclivé zaznamenavany a dokladovany. Za timto icelem byl v tymu vytvoren
podrobny zplsob vykazovani a uchovavani informaci. Nutno téz doplnit, Ze tato aktivita byla
velmi narocna i s ohledem k chovani administratorli monitorovanych diskuzi, ktefi ¢asto zadané
prispévky odstranovali ¢i pfimo banovali pracovnice projektu, nebot’ neméli zajem, aby se dané
debaty presouvaly na jiné misto, byt’ by tim jejich kvalita, profesionalita i kultivovanost mohla
vzrlst. VétSina provozovatelll zkratka nechce prichdazet o navstévnost ¢ odvadét své
navstévniky jinam.

Aktivity na Facebooku mimo vlastni profil v sobé skryvaly monitoring ostatnich FB skupin
a FB stranek a reakce pod prispévky ostatnich profilli a skupin za Ucelem navazani kontaktu ¢i
zanechani odkazu na web a jiné nastroje projektu.

Dalsi aktivitou bylo monitorovani tisku, tj. ¢teni ¢lankd na téma gambling, jejich dalsi sdileni,

komentovani a zanechavani stop s odkazy na nastroje projektu v diskuzich pod ¢lanky. Celkem
se takto podafilo kontaktovat i ziskat reakci od 15 clen cilovych skupin.
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Graf 12 — Aktivity spojené s monitoringem tisku
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Graf 13 — Pocet kontakt( a klientli v ramci diskuznich fér v e-terénu
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NejrozsahlejSi aktivitou v monitoringu online prostfedi mimo vlastni nastroje byla Gcast
v diskuznich férech a jejich vldknech vénujicich se pfimo ¢i okrajové hazardu. Jednalo se
zejména o nasledujici diskuzni féra: zpovednice.cz, modrykonik.cz, mojestarosti.cz,
doktorka.cz, zive.cz, poradte.cz, pokerarena.cz, internetembezpecne.cz. PocCet zanechanych
zprav od pracovnik, reakci od klientli a pocet klientl ukazuje graf 13.
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Celkovy pocet oslovenych v rdmci téchto

diskuznich for ve sledovaném obdobi byl 4359.

Zprav od klientd bylo celkem 189. A v 82
pripadech doslo ke kontaktu v diskuzich
prostrednictvim vzajemnych reakci mezi
¢leny cilovych skupin a pracovniky
projektu.

Stranka 32 z 35



5. ZavérecCné zhodnoceni projektu

V prvni fadé je potfeba konstatovat, ze vSechny nastroje projektu byly Uspésné vytvoreny a
jsou s adekvatnim nasazenim a zvySujici se kvalitou provozovany. Celkové kvantitativni
vysledky jsou uspokojivé ale zatim spiSe na pll cesty. Nastroje projektu sice vykazuji
navstévnost, a téZ nabizena informacni, komunikacni a poradenska podpora je vyuzivana, ale
jejich plného potenciadlu stdle nebylo dosazeno. Na druhou stranu pracovnici projektu
pravidelné a peclivé monitoruji a prochazeji online prostor, ktery je néjakym zplsobem spojeny
s hazardnim hranim a sazenim. V prvnich dvou tfetinach projektu byl zaznamenan pozvolny
narlst vyuZivani, ktery byl v pozdné jarnim a nasledném letnim obdobi vystfidan jistou
stagnaci. Pokud bychom hledali néjaké vysvétleni tohoto sezénniho poklesu, nabizi se vliv
nastupujici prvni viny pandemie COVID, ktera zasahla do vSech spolecenskych aktivit a
¢innosti, ale také vliv letniho obdobi dovolenych, jakkoliv bylo v roce 2020 specifické. Podzimni
obdobi, které jiz ovSsem neni soucasti monitorovaného obdobi, vykazuje opétovny nardst.

Domnivame se, ze jasna definice a rozpoznani potreb cilovych skupin jsou klicové ¢innosti pro
Uspésny rozvoj projektu. Rada analyz byla v rdmci projektu provedena, nicméné jde spise o
kontinualni, a ne pfilis snadny ukol. Jakkoliv se z pohledu odbornik{i a spole¢nosti jevi hazard
jako jednoznacné rizikova aktivita s velkou schopnosti zdevastovat zZivot ¢lovéka i poskodit jeho
socialni okoli, hraci samotni, obzvlasté ti rekreacni, to takto spiSe nevidi. Nemaji nahled na
miru rizika, které mozna jiz podstupuji a rozhodné neciti potfebu se néjak hluboce zabyvat
problémy, které na né ¢ihaji za pomyslnou zatackou. Jsou v tomto kratkozrakém postoji navic
umé udrZzovani reklamou provozovatell hazardu, ktefi do této propagace nalévaji
mnohonasobné vice financnich prostfedkl i marketingové profesionality. V tomto masivnim a
efektnim oslovovani reklamnimi strategiemi provozovatelll hazardu se neziskové preventivni
aktivity mohou lehce prehlédnout.

Propagace je tfeba neustdle, nebot' na internetu existuje neustaly boj o predni mista ve
vyhledavani a o pozornost konzumentd, uZivateld, lidi. Propagace musi néjakym zplsobem byt
i nadale nedilnou a trvalou soucasti aktivit projektu. Zaroven se neda uplné spoléhat na sdileni
pozitivnich zkuSenosti s projektem mezi hraci a sazkafi, nebot’ ti netvori komunitu, jak je
mnohdy provozovateli hazardu propagovano, ale jde spise o jednotlivce ¢i mensi skupiny pratel
a znamych. Byt' na diskuznich forech své zkusenosti sdili, ty se spiSe tykaji prevazné kurzd,
strategii sazeni Ci Uspésnych tiketli, a nikoliv pochybnosti o rizicich vlastniho pocinani Ci
hazardu obecné.

Projekt je inovativni, metaforicky rec¢eno: cesty nejsou vyslapany, coz s sebou nese potrebu
delSiho Casu a Usili, neZ bude dosazeno cile. Ona nevyslapanost se mimo jiné projevuje i
v neustalé nutnosti se ucit novym dovednostem, které jsou mnohdy zcela mimo ramec
bézného vzdélani socialniho pracovnika. V tomto projektu byly a jsou potfebné dovednosti
v oblasti IT, konkrétné tvorby webu, marketingu, copywritingu, editorstvi atp. Jde o obory,
které jiz maji své osvédcené postupy, nicméné tyto kompetence neni snadné rychle nabyt.
Zaroven neni ve vSech ohledech mozné se v tomto spoléhat jen na subdodavatele, u kterych
jde casto pouze o Casové omezenou zakazku a ktefi Casto nejsou motivovani predavat
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dovednosti, ale spiSe produkt s pfipadnym placenym servisem. Vyzadovana je i jista mentalni
pruznost pracovnikd, nebot’ se zkousi fada novych cest, z nichz nékteré mohou byt pfirozené
i slepé.

Kromé jiz zminovanych jsou zde potfebné i dovednosti z oblasti intervence v krizi, psychologie
¢i adiktologie. U tohoto klastru kompetenci musime konstatovat, ze tym je kvalitné proSkolen
a ke klientlm a jejich potfebam pristupuje profesionalné. Jisté potencialni nebezpedi mlize
tradicné Cihat v riziku vyhoreni pracovnik{, ktefi nemusi byt pomalym progresem a spiSe
nehmatatelnymi vysledky své mravendi prace vzdy dostatecné uspokojeni. Je to jev, ktery je
ostatné dobre znamy i z jinych socialnich programd, obzvlasté pak v oblasti adiktologie. S timto
je potfeba pracovat, nebot’ vysoka fluktuace v projektu podobného razeni by mohla znamenat
pohyb v neustalém kruhu nakladného zaucovani novych pracovnikd.

Slibna myslenka projektu s vysokou spolecenskou relevantnosti mdze podle naseho nazoru
v budoucnu pfinést sniZeni negativnich dopad@ hazardniho hrani u mnoha jedinct z cilovych
skupin. Hledani zplsobd, jak toho v praxi efektivné dosahovat, vSak neni tak pfimocarym
procesem, jak by se mohlo zdat. Svym zplsobem jsou zde stfidavé aplikovany trochu
protichldné zplsoby cilené neformalni masové edukace s ryze individualnim a na miru
konkrétniho jedince Sitym zplisobem kontaktni a poradenské prace. NejvétSim potencidlem
projektu jsou v tomto ohledu pravé Zivi pracovnici pohybuijici se v online prostredi a pfipraveni
ihned pomoci hrac¢lim hazardnich her i jejich blizkym. Doufame, Ze projekt si najde svi{j bod
ekvivalence a pevné misto mezi stavajicimi HR programy. Pfejeme realizatordm hodné zdaru
a trpélivosti do dalSich let.

Za evaluacni tym
Mgr. Miroslav Charvat, Ph.D.
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