Spolec¢nost

@ Podané ruce

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

PRAVA

e pravo na rovny pristup, respekt a distojnost (bez ohledu na nazory, postoje, vzhled,
rasu, pohlavi, vék, sexualni orientaci, nabozenské vyznani, ekonomickou situaci atd.)

e pravo vyuzivat sluzbu bezplatné a anonymné

e pravo na zachovani mi¢enlivosti, davérnosti informaci tykajicich se poskytované
sluzby,

e pravo byt srozumitelné informovan o poradenském procesu, o jeho vychodiscich,
metodach, rozsahu, trvani, podminkach, zasadach a pravidlech do té miry, aby na ngj
mohl védomé a dobrovolné pfistoupit a spolurozhodovat o zptsobu a mife
poskytované podpory

e pravo podilet se na utvafeni podoby sluzby, pfinadet napady a pfipominky k tomu, jak
ma sluzba fungovat

e pravo seznamit se s U€elem, vedenim, uchovanim a zabezpe€enim své osobni
dokumentace a po domluvé s pracovnikem a za jeho pfitomnosti do ni nahlizet

e pravo podat stiznost na poskytovanou sluzbu nebo konkrétniho pracovnika

e pravo kdykoliv ukongit svou uc€ast ve sluzbé bez udani divodu

POVINNOSTI

e dochazet na pfedem domluvené konzultace, ucastnit se planovacich a
hodnoticich schizek

e pokud klient nemlze na domluvenou schiizku pfijit, omlouva se pfedem svému
kliCovému pracovnikovi. Pokud se klient nedostavi 3x na domluvenou schizku
bez pfedchozi omluvy, je mozné tuto absenci povazovat za duvod, pro ktery
Ize vypovédét smlouvu mezi klientem a centrem.

¢ Kilient je povinen dostavit se na konzultaci v pfedem sjednaném Case. V
pfipadé, ze se klient opozdi o vice nez 15 minut, poskytovatel neni povinen
konzultaci zahdijit ani klienta pfijmout, a to z ddvodu zachovani fadného
¢asového ramce 50minutové konzultace a navazujicich sjednanych zavazka.

e klient nepfichazi na schiizku ve zménéném stavu védomi, ktery vylucuje
poradenskou praci

e klient se v dobé poskytovani sluzby neprojevuje agresivné vici ostatnim
klientim a pracovnikim Poradenského centra, neni¢i a nezcizuje majetek
zafizeni, ostatnich klientd a pracovniku

e klient nemanipuluje se zbranémi €i jinak neohrozZuje pracovniky nebo ostatni
klienty (za zbrar se v tomto pfipadé poklada stfelna zbrah nebo bodna a se¢na
zbran s nekrytou Cepeli delSi nez 8 cm)
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Paklize je Vam nékteré z prav upieno nebo v pfipadé nespokojenosti, mate moznost
se vyjadrit nebo podat stiznost u pracovnika/pracovnice poskytujici sluzbu nebo
vedoucimu Poradenského centra. Stiznost mizete podat také pisemné. Tu vlozZte do
boxu na chodbé za vstupnimi dvefmi pfimo v prostorach Poradenského centra, poslete
na adresu Poradenskeé sluzby v JMK (Poradenské centrum v Brné), Cejl 107/40, 602 00
Brno, napiste na email: poradenskecentrum@podaneruce.cz nebo na Facebook:
Poradenské centrum Pasaz. Stiznost muzete podat i anonymné. Mate pravo na
spravedlivé projednani stiznosti — do 30 dnll se vyjadri vedouci sluzby. V pfipadé
anonymniho podani bude odpovéd vyvéSena na nasténce ve vstupni chodbé
Poradenského centra. Pokud nebude s feSenim spokojeni, mize se pisemné obratit na
vedeni Spole¢nosti Podané ruce na adresu Hilleho 5, 602 00 Brno nebo k dal$i nezavislé
instituci, napfiklad k Vefejnému ochranci prav: Brno, Udolni 39, PSC 602 00, tel.: 542 542
888. Podrobnéjsi postup moznosti podani zpétné vazby, véetné podnétu, pfipominek,
ocenéni a stiznosti naleznete na nasténce na chodbé za vstupnimi dvefmi pfimo

v prostorach Poradenského centra.
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