Prava klientu a pravidla kontaktu s pracovnikem v Centru komplexni péce v

Olomouckém kraiji

Prava klienta:

Adresa:

Klient mé pravo vyuzivat sluzby bez predchoziho doporuceni (napriklad z léCebny), bez nutnosti se
predstavit ¢i sdélovat jind intimni data (princip nizkoprahovosti). Pozn.: Z logistickych divod(i je snazsi,
pokud si klient schiizku domluvi dopredu, jelikoz konzultace trvaji 50 minut. V pripadé, Ze se klient dopredu
neobjednd a prijde tzv. , z ulice”, hrozi riziko, Ze vsichni pracovnici budou mit objednané klienty. Postup v
takové situaci popisujeme v bode Prostredi a podminky.

Klient méa pravo na rovny pfistup pfi vyuzivani sluzby. Pracovnici CKP cti jedinecnost kazdého ¢lovéka
bez ohledu na jeho pohlavi, rasu, plvod, etnickou prislusnost, narodnost, barvu jeho pleti, identitu, vék,
dusevni a fyzické vady, zdravotni stav, predeslou kriminalni ¢innost, vefejné postaveni, matersky jazyk,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na Zivoté celé spolecnosti.

Klient ma pravo na dustojnost a respekt po celou dobu kontaktu se zafizenim. Se vSemi uZivateli sluzby
je proto jednano tak, aby byla chranéna jejich distojnost a lidska prava.

Klient ma pravo na zachovani jeho anonymity. Pokud jeho zadost o poskytnuti sluzby presahuje
moznosti zafizeni a tato sluzba vyzaduje kontakt s jinymi organizacemi Ci institucemi, je pracovnikem
vzdy upozornén na moznost ztraty své anonymity a moznost vzniku stigmatizace, pokud takovy kontakt
bude uskutecnén.

Vsem klientim je pomahano se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace.

Klient ma pravo byt obeznamen s metodami a filozofii programu, péci a sluzbami, které jsou mu v ramci
zafizeni poskytovany. Také ma rovnéz moznost spolurozhodovat ohledné individudlni péce, ktera je
mu vénovana.

Klient ma pravo na soukromi a ochranu divérnych sdéleni. Ma pravo na utajeni informaci tykajicich
se Ucasti v programu, véech zaznam( o poskytovani péce i o ném samotném v souladu se zakony Ceské
republiky a dodrzovanim zasad micenlivosti.

Klient ma pravo seznamit se primérenym zplsobem s tim, jak je v zafizeni vedena, uchovavana a
zabezpecena dokumentace obsahujici jeho osobni Udaje. K nahlédnuti jsou mu k dispozici
dokumenty, které si klient do slozky pral viozit (originaly RL, trestni prikazy, rozhodnuti o exekuci, atd.
...). Déle je mu umoznéno nahlédnout do svého individualniho planu a také do dokumentd, které
vzniknout béhem terapie (napr.: mapa rodiny, deniky....). V pfipadé pozadavku nahlédnout do své
dokumentace, je klientovi za pritomnosti pracovnika dokumentace dana k nahlédnuti. Klientovi neni

Spole¢nost T: +420 545 247 535 Bankovni spojeni: Oberbank AG 2231107576/8040
Podané ruce o.p.s. M: +420777 916 285 DIC: CZ60557621
Hilleho 5, 602 00 Brno E: info@podaneruce.cz 1I€0: 60557621



umoznéno nahlédnuti do nasledujicich dokument(i (zapisy ze sezeni, které jsou majetkem SPR). V
pfipadé pozadavku o zniceni dokumentace o ném, je jeho Zadost prezentovana na poradé, na které se
rozhodne o dalSim postupu. Ta cast dokumentace, ktera je jeho majetkem, se mu navrati. Zbytek
dokumentace podléha vnitinimu pravidlu SPR, o.p.s. o skartovani.

—  Z4dné& informace o klientovi neni poskytnuta bez jeho informovaného souhlasu.
—  Klient ma pravo na ukonceni programu v jakékoliv jeho fazi bez fyzického i psychického natlaku.

— Klient ma pravo na pomoc a podporu v pripadé pred¢asného ukonceni programu z jakéhokoliv
ddvodu ve sméru predani ho do nasledné péce - méa pravo dostat informaci o podobnych sluzbach a
zafizenich, kam se mUze obratit.

—  Klient méa pravo na jasné a v€asné informovani o vech stavajicich pravidlech a narizenich (omezenich)
danych programem, stejné jako o sankcich, disciplinarnich opatrenich a Upravach pravidel.

— Klient ma pravo a moznost sdélit své pripominky, podnéty ¢i vytky bud osobné, nebo anonymni
formou - prostrednictvim knihy prani a pripominek ¢i schranky ddvéry umisténé v hale. O obsahu
stiznosti i jejich zplsobl reseni je veden zapis (blize kapitola Zplsob vyfizovani stiznosti).

— Klient ma pravo na dostupnost organu registrujiciho a projednéavajiciho stiznosti a rozhoduijiciho o
véech pravidlech a nafrizenich, sankcich, disciplinarnich opatrenich a Upravach pravidel.

— Klient ma pravo védét, jak je vymezena zodpovédnost pro cleny tymu, zda je jejich odbornost
adekvatni vzhledem k funkci a roli jakou zastavaji.

- Klient nesmi byt vyuzivan ve prospéch zafizeni nebo jeho zaméstnancii.

Vedle prav klientd, je klient také seznamovan s pravidly pro vyuzivani sluzby, ty jsou nasledujici:

- Klient nema do prostor CKP pristup, je-li nepfimérené podnapily nebo pod viivem jiné navykové latky
tak, Ze neni schopen adekvatni komunikace.

- Klientovi je vypovézena sluzba, je-li agresivni nebo vyhrozuje pracovniklim nasili.

Také jsou uréené okolnosti, pri kterych muze byt s klientem ukoncena smlouva o poskytovani sluzeb, ty jsou
nasleduijici:

- V pripadé, Ze se 3x a vicekrat klient neomluvi i bez omluvy zrusi dohodnutou schiizku. Timto
prostredkem chceme zachovat kontinuitu terapie a také predchazet jejimu zneuzivani. Tento faktor vsak neni
ddvodem k neposkytnuti sluzby v budoucnu.

- V pripadé, ze se v ramci lécby klienti (predevsim hraci a uzivatelé) nepotkaji (minimalné 3 x) také s
odbornym poradcem v socialni oblasti.

- Pokud dojde k opakovanému agresivnimu chovani. Minimalni doba, kdy klient mize opétovné CKP
navstivit, jsou tfi mésice.
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