PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

navstévujicich Centrum komplexni péce ve Zlinském kraji

Klient ma pravo vyuzivat sluzby bez predchoziho doporuéeni (napfiklad

z lé€ebny), bez nutnosti se predstavit &i sdélovat jina osobni &i intimni data. Pozn.: Z logistickych
davodu je snazsi, pokud si klient schizku domluvi dopredu, jelikoZ konzultace trvaji 50 minut. V pfipadé,
Ze se Kklient dopfedu neobjedna a prijde tzv. ,z ulice’, miZe se stat, Ze bude odmitnut z divodu
zaneprazdnénosti pracovnikil a objednan na jiny ¢as.

Klient ma pravo na rovny pristup ke sluzbam. Pracovnici CKP cti jedine¢nost kazdého
¢lovéka bez ohledu na jeho pohlavi, rasu, pavod, etnickou pfislusnost, narodnost, barvu jeho
pleti, identitu, vék, duSevni a fyzické vady, zdravotni stav, pfedes$lou kriminalni ¢innost, vefejné
postaveni, matefsky jazyk, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické
pfesvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti. Klienti nejsou
diskriminovani pfi pfistupu ke sluzbam. Konzultace probihaji pouze v Ceském nebo
slovenském jazyce.

Klient ma pravo na dustojnost a respekt po celou dobu kontaktu se zafizenim. Se vSemi
uzivateli sluzby je proto jednano tak, aby byla chranéna jejich dlstojnost a lidska prava.
Pracovnici CKP pracuji se vSemi klienty se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace. Klient ma pravo na svobodné mysleni, rozhodovani a svobodu projevu.
Pracovnici respektuji odliSné nazory a pfistup klientd. Pravo na zachovani lidské rovnosti,
distojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochrany jména. Na klienty je pohlizeno jako na
jedinecné lidské bytosti.

Pravo na dodrzovani etického kodexu pracovniky. Pracovnici jsou povinni dodrzovat
zavazna pravidla obsazena v manualu, pokynech a smérnicich SPR a v neposledni fadé
v etickém kodexu, platnych zakonech, normach.

Klient ma pravo na zachovani své anonymity. Z divodu vykazovani do databaze UNIDATA
si pracovnici od klienta zjistuji kfestni jméno, misto a datum narozeni, obec trvalého pobytu.
Poskytnuti téchto udaji neni podminkou k vyuziti sluzby a klient maze tyto udaje odmitnout
sdélit &i je poskytnout v pozménéné podobé. Klient ma pravo sdélovat jen ty informace, které
uzna za vhodné, a kvili neposkytnuti idaji nemuze byt diskriminovan jeho pfistup ke sluzbam.
Pokud jeho zadost o poskytnuti sluzby pfesahuje mozZnosti zafizeni a tato sluzba vyzaduje
kontakt s jinymi organizacemi Ci institucemi, je pracovnikem vzdy upozornén na moznost ztraty
své anonymity, kterou obnasi pfedavani informaci jiné organizaci (napf. PMS, OSPOD).

Klient ma pravo na soukromi a ochranu divérnych sdéleni. Ma pravo na utajeni informaci
tykajicich se uc&asti v programu, vSech zaznamu o poskytovani péce i o ném samotném
v souladu se zakony Ceské republiky a dodrzovani zasad mienlivosti. Zadna informace o
klientovi neni poskytnuta bez jeho informovaného souhlasu. Klient ma moznost podepsat
Souhlas s poskytnutim informaci tfeti osobé nebo instituci. Klient ma pravo na ochranu
osobnich udaji. Klienti maji pravo na to, aby informace o jejich osobé byly chranény pred
zneuzitim a bylo s nimi zachazeno podle zakona.



Klient ma pravo na bezplatné vyuzivani sluzeb. Sluzby jsou klientdm poskytovany
bezplatné.

Klient ma pravo byt obeznamen s metodami a filozofii programu, péci a sluzbami, které
jsou mu vramci zarizeni poskytovany. Ma moznost se spolurozhodovat ohledné
individualni péce, ktera je mu vénovana. Svobodné se rozhoduje k vyuzivani ¢i
nevyuzivani sluzeb. Klient neni z povahy sluzby povazovan za pacienta. Nabizené sluzby
jsou klientovi sice aktivné nabizeny, jsou v8ak realizovany pouze na zakladé jeho volby.

Klient ma pravo seznamit se pfiméfenym zplUsobem stim, jak je v zafizeni vedena,
uchovavana a zabezpecena dokumentace obsahujici jeho osobni Udaje. K nahlédnuti jsou
mu k dispozici dokumenty, které si klient do slozky prfal viozit (zivotopis, zprava od lékare,
trestni pfikaz, rozhodnuti o exekuci apod.). Dale je mu umoznéno nahlédnout do svého
individualniho planu, do dokumentu, které vzniknou béhem terapie (kresby, vyplnéné
dotazniky apod.). VSe s vyjimkou zapist a poznamek terapeuta. Pokud klient projevi zajem do
své dokumentace nahlédnout, je mu to v pfitomnosti pracovnika umozZnéno. V pfipadé
pozadavku o zni€eni dokumentace o ném, je jeho Zadost prezentovana na poradé, na které
se rozhodne o dal§im postupu. Ta ¢ast dokumentace, ktera je jeho majetkem, se mu navrati.
Zbytek dokumentace podléha vnitinimu pravidlu SPR o.p.s. o skartovani.

Klient ma pravo na ukonéeni programu Vv jakékoliv jeho fazi bez fyzického &i psychického
natlaku.

Klient ma pravo na pomoc a podporu v pfripadé predéasného ukonéeni programu
Z jakéhokoliv divodu ve sméru predani ho do nasledné péce - ma pravo dostat informaci o
podobnych sluzbach a zafizenich, kam se muze obratit.

Klient ma pravo na jasné a véasné informovani o vSech stavajicich pravidlech a nafizenich
(omezenich) danych programem, stejné jako o sankcich, disciplinarnich opatfenich a
Upravach pravidel.

Klient ma pravo a moznost sdélovat své pripominky, podnéty ¢i vytky k fungovani sluzby
bud osobné&, nebo anonymni formou. O moznostech podavani stiznosti je informovan ustné a
mj. v dokumentu na webovych strankach.

Klient ma pravo na dostupnost organu registrujiciho a projednavajiciho stiznosti a
rozhodujiciho o vSech pravidlech a nafizenich, sankcich, disciplinarnich opatfenich a
Upravach pravidel.

Klient ma pravo védét, jak je vymezena zodpovédnost pro ¢leny tymu, zda je jejich odbornost
adekvatni vzhledem k funkci a roli, jakou zastavaji.

Klient ma pravo na ochranu pfed zneuzitim. Nesmi byt vyuzivan ve prospéch zafizeni nebo
jeho zaméstnanc.



Vedle prav klientd, je klient také seznamovan s pravidly pro vyuzivani sluzby, ty jsou
nasleduijici:

¢ Klient nema do prostor CKP pfistup, je-li nepfiméfené podnapily nebo pod vlivem jiné
navykové latky tak, ze neni schopen adekvatni komunikace.

¢ Klientovi je vypovézena sluzba, je-li agresivni nebo vyhrozuje pracovnikim nasilim.

¢ Klientovi je vypovézena sluzba, jsou-li jeho projevy vuci pracovnikim CKP vulgarni nebo
maji otevieny nebo skryty sexualni podtext — napf.: klient se snazi navazat s pracovniky
CKP kontakt i mimo pracovni kontext, posila pracovnikim SMS, ve kterych je zve na
schuzky, nebo obsahy zprav jsou vulgarni.

Také jsou uréené okolnosti, pfi kterych muze byt s klientem ukonéena smlouva o poskytovani
sluzeb, ty jsou nasleduijici:

e V pfipadé, ze se 3x klient neomluvi &i bez omluvy zru$i dohodnutou schlizku. Timto
prostfedkem chceme zachovat kontinuitu terapie a také predchazet jejimu zneuzivani.
Tento faktor vSak neni divodem k neposkytnuti sluzby v budoucnu.

o Pokud dojde k opakovanému agresivnimu chovani nebo vulgarnimu chovani. Minimalni
doba, kdy klient muze opétovné CKP navstivit, jsou tfi mésice.

Veskera pravidla pro vyuzivani sluzby jsou k dispozici v pisemné podobé v CKP.



