Priloha €. 1 Eticky kodex

Terénni programy v Olomouci p¥ijimaji a respektuji Eticky kodex Ceské asociace

streetwork a Eticky kodex pracovniki v adiktologii.

1) Eticky kodex Ceské asociace streetwork

Eticky kodex pro nizkoprahové sluzby (terénni programy, kontaktni centra a nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez) vychazi z etického kodexu socidlnich pracovnikil, se zaméfenim na
socidlni pracovniky a pracovnice KC, NZDM a pracovniky terénnich programii (dale jen

socialni pracovnik/ce).

Jedna se o obecny dokument, ktery je zdvaznym pro vSechny individudlni a skupinové Cleny

%

CAS.

1. Etické zasady obecné

1.1  Nizkoprahové socialni sluzby jsou zaloZeny na hodnotach demokracie a lidskych prav,
které jsou vyjadieny v Listiné zakladnich prav a svobod. Dale se fidi zakony Ceské

republiky.

1.2 Socialni pracovnik/ce cti jedinecnost kazdého clov€ka bez ohledu na jeho plivod,
etnickou pfisluSnost, mateisky jazyk, ve€k, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédCeni a bez ohledu na to, jak se

podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1.3 Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedinci na soukromi, divérnost, sebeurceni a

autonomii. Tyto principy se uplatituji v profesnim ptistupu pracovnikii/pracovnic.

1.4 Pravo kazdého jedince na seberealizaci v rdmci programu je nezpochybnitelné, pokud

nedochazi k omezeni takového prava u druhych osob.



1.5

1.6

1.7

Zatizeni usiluje o vysokou odbornou uroven, pricemz poskytuje pouze takové sluzby,

které napliiuji standardy vztahujici se k nizkoprahovym socialnim sluzbam.

Nezbytnou podminkou etického pfistupu je dobrd vile pomahat na zaklad¢ znalosti,
dovednosti a zkusSenosti jednotliveiim, skupindm a komunitadm pfi jejich rozvoji a pii

feSeni konfliktd se spole¢nosti.

Profesni odpovédnost (v ramci pracovné pravniho vztahu) ma prioritu pied osobnimi

zajmy.

2. Etické zasady ve vztahu ke klientiim

2.1

2.2
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2.5

Pracovnik/ce respektuje uzivatele sluzeb jako partnera se vSemi pravy a povinnostmi,

vcetné zodpoveédnosti za sviij zivot.

Pracovnik/ce jedna tak, aby nebyla poskozovana distojnost a lidské prava uzivateli

sluzeb.

Pracovnik/ce pfistupuje se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace ke vSem

uzivateliim sluzeb.
Pracovnik/ce shromazd'uje pouze informace nezbytné nutné pro poskytovani sluzeb.
Chrani klientova prava na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Je povinen zachovévat

mlcenlivost o skutecnostech, které se vztahuji k uzivateltim sluzeb.

Pracovnik/ce ptedchazi zavislosti uzivatele na sluzb¢.

3. [Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

3.1

3.2

Pracovnik/ce plni odpovédn€¢ povinnosti vyplyvajici ze zavazki k svému

zamestnavateli.

Pracovnik/ce se podili na vytvareni prostiedi, které umoziuje napliiovani zasad tohoto

kodexu.



3.3

Pracovnik/ce se podili na ovliviiovani pracovnich postupli s ohledem na co nejvyssi

uroven sluzeb.

4. Etické zasady kolegiality

4.1

4.2

Pracovnik/ce respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovnikil. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytované

sluzby.

Pracovnik/ce respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegli a ostatnich

odbornikt. Pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym zptisobem.

5. Etické zasady odbornosti a povolani

5.1

52
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Pracovnik/ce dbéd na udrzovani a zvySovani profesni prestize. Upozoriiuje vhodnym

zpisobem na prokazateln¢ nekvalitni a neodborné poskytovani sluzeb.

Pracovnik/ce se usiluje o zvySovani odborné¢ Urovné své prace a celozivotni

prohlubovani kvalifikace.

Pracovnik/ce db4 o odpovidajici nastaveni svych hranic v oblasti své profese, oblasti
konkrétni sluzby ¢i organizace, oblasti vztahu s klienty a v oblasti svého soukromého

zivota.

6. ReSeni etickych otizek

6.1

6.2

Pracovnik/ce reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese. Usiluje o jejich feSeni
za vyuziti standardnich prostfedki. Zavazné etické otazky postupuje k feSeni v ramci
externi supervize. Kazdy c¢len tymu ma mit moZnost diskutovat a analyzovat tyto

problémy ve spolupréci se vSemi stranami, kterych se problém tyka.

Pokud neni mozné vyuzit standardni nastroje reflexe etickych otazek dle
ptedchazejiciho bodu, mé pracovnik povinnost vyuzit odvolaci néstroj v podobé Rady

pro etiku a supervizi Ceské asociace streetwork.



7. Etické zasady ve vztahu ke spole¢nosti

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Pracovnik/ce ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou veifejnost a pfislusné organy na

ptipady porusovani zdkoni a opravnénych zajmi obCand.

Zasazuje se o zlepsSeni socialnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim, Ze

podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spole¢enskych zdrojli a spotiebu
zajistit pfistup k témto zdrojiim tém, ktefi to potiebuyji.
Pisobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vS§echny osoby,

a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.

Pracovnik/ce piisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a tctu ke kulturdm,

které vytvofilo lidstvo.
Pracovnik/ce pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vic¢i osobam, se

kterymi pracuje, vici koleglim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem

k zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Tato verze etického kodexu byla revidovana v lednu 2017.



2) Eticky kodex pracovniki v adiktologii

1/ Vsichni pracovnici v adiktologii, (asociovani ve Spoleénosti pro navykové nemoci CLS JEP
(SNN), Asociaci nestatnich organizaci poskytujicich adiktologické a socialni sluzby pro osoby
ohrozené zavislostnim chovanim (A.N.O) a Ceské asociaci adiktologti (CAA), jeji sekce a
pfidruzené organizace), piijimaji odpovédnost vici sob€ i klientim/pacientim (déale jen

klienti), kteti se jim svéfili do péce a vstoupili s nimi do specifického vztahu.

2/ Pracovnici maji dobrou znalost etického kodexu a integruji eticka témata do své praxe. SNN,
ANO, CAA vénuji pozornost etickym otdzkam, k naplnéni funkci etického kodexu ziizuji
etickou komisi, poradaji vzdélavaci akce s timto tématem a na odborné pud¢ diskutuji otazky

etiky.

3/ Eticky kodex slouzi:

a) k ochran¢ klienta pied poskozenim, k ochran¢ jeho osobni integrity a zajisténi bezpedi.

b) k dobré spolupraci a komunikaci mezi riznymi spolupracujicimi odborniky v oblasti
adiktologie a podpofte etického chovani mezi kolegy.

c) jako zaklad pro feSeni etickych dilemat a stiznosti na eticka pochybeni.

d) jako prtivodce a inspirator profesionalniho jednani pro pracovniky v adiktologickych

sluzbach (dale jen pracovnici).

1. Zavaznost

1/ Eticky kodex je zavazny pro vSechny Cleny vysSe uvedenych spolecnosti a je v souladu s
etickymi smérnicemi jednotlivych specifickych profesi, které v oboru adiktologie pracuji.

Tento eticky kodex nenahrazuje jednotlivé profesni kodexy.

II. Adiktologie

1/ Adiktologie je interdisciplinarni obor zaméfujici se na zidkladé bio-psycho-socio-
spiritualniho modelu zavislosti na poruchy souvisejici s uzivanim psychotropnich latek a
piibuzné poruchy se zavislostnim chovanim z hlediska jejich prevence, v€asné intervence,
poradenstvi, 1écby, socidlni rehabilitace a socidlniho zaclefiovani osob s témito poruchami a

souvisejicich vyzkumnych a metodologickych aspekta.



2/ 'V ramci tohoto oboru svoji profesi vykonavaji adiktologové, 1€kati, zdravotni sestry, socialni
pracovnici, psychoterapeuti, psychologové, pedagogové a dal$i odbornici. VSechny tyto profese

poskytuji odbornou péci v ramci primarni, sekundarni a terciarni prevence zavislosti.

2/ Adiktologicka péce je zaloZena na interakci mezi jednim nebo vice klienty a jednim nebo

vice pracovniky, s cilem zmény zivotniho stylu ¢i dal$iho rozvoje osobnosti.

3/ Od pracovnikli se poZaduje, aby pouZivali svou odbornost s vaZnosti vii¢i distojnosti a

sebeucte jednotlivce (klient, jeho rodina, kolegové), a v nejlep$Sim zajmu klientt.

III.  Profesionalni kompetence

1/ Pracovnici vykonévaji svoji profesi kompetentnim zptsobem. Vénuji pozornost vyvoji oboru
a svému dal§imu sebevzdé€lani. Svoji praxi vykonavaji v rdmci adiktologické komunity a maji

povédomi o vyvoji teorii a metod.

2/ Pracovnici omezuji svoji praxi na takové postupy, které odpovidaji uzndvané praxi,
aktudlnim védeckym poznatkiim a pfisluSnym zdkonnym normam, a v nichZ se mohou vykazat

dostate¢nym a potvrzenym vzdélanim, znalostmi a zkuSenostmi.

3/ Pracovnici si jsou védomi své odpovédnosti za proces doprovazeni klienta béhem péce
(1écby), jsou si védomi hranic, které jsou nezbytné k vytvoreni bezpe¢ného vztahu, ktery
umozni uzdravu a osobnostni rist klientd. Vyhybaji se tomu, aby poskodili klienta nebo poveést

profese.

4/ Profesionalni chovani pracovnika vychdzi z jeho odborné role, charakterizované
profesionalnim vztahem. Pracovnik je odpovédny za to, Ze s klientem neni v jiném vztahu, ktery
by profesionélni vztah mohl narusit. Pracovnik si je védom toho, Ze nerovnovaha védomosti a
rozlozeni moci ovliviiuje profesionalni vztah pracovnika s klienty i kolegy. Cim vétsi je
zévislost klienta na pracovnikovi, tim je vétS§i odpovédnost pracovnika. Odpovédnost
pracovnika se odvozuje od stadia a druhu profesionalniho vztahu. Pracovnik si je védom své

moci vuci klientovi a nezneuziva ji, stejné tak nezneuziva jeho divéru.



5/ Pracovnik nevykonavéa svoji praxi, pokud jeho schopnosti ¢i usudek jsou nepiiznivé

ovlivnény, a to i doCasné.

6/ Pracovnik pravidelné svoji praci s klientem konzultuje s kolegy, nechava se odborn¢ vést,

Vyuziva supervizi.

7/ Pracovnik ptesné¢ a pravdivé informuje klienty o alternativnich moznostech pomoci a 1écby,
piesné formuluje odborné zpravy a ndzory a poctiveé a piesné informuje klienta o cenach jemu
poskytovanych sluzeb.

8/ Pracovnik neodkladné poskytuje prvni pomoc v ptipadech ohrozeni zivota a bezprostifedniho

vazného ohrozeni zdravi, popft. pfedavkovani.

9/ Pracovnik odpovidd za kontinuitu odborné péce, spolupracuje s dalSimi odborniky a v
pripad¢, kdy musi prerusit nebo ukoncit svoji angazovanost v ptipadu, zajistuje klientovi dalsi
nezbytnou péci. Kolegim v navazujici péci predava zjisténé nalezy a s védomim klienta je

informuje o dosavadnim prib¢hu péce.

10/ Odpovédnost vici klientovi trvd 1 po formalnim ukonceni profesiondlniho vztahu.
Povinnost zachovavat diivérnost osobnich a citlivych idajii a nezneuzivat je, stejné jako respekt

k praviim (viz €l.IV.) trva i po formalnim ukonceni profesionalniho vztahu.

IV.  Respekt k praviim

1/ Pracovnici maji hluboky respekt ke klientovi a jeho blizkym. Respektuji prava klientd na

soukromi, divérnost informaci, sebeurceni a autonomii.

2/ Pracovnici maji respekt k védomostem, vhledu, zkuSenostem a odbornym znalostem klientt,
kolegli a vetejnosti. Uvédomuji si individudlni jedinecnost jedince ve vztahu ke kulturnim,
gender specifikim, sexudlni orientaci, rasové a narodnostni pfisluSnosti, pivodu, véku,

nabozenstvi, jazyku a socioekonomickému statusu.

3/ Pracovnik nesmi zneuzivat profesionalni vztah k dal$im osobnim, nekontraktovanym
hmotnym, naboZenskym, politickym nebo jinym ideologickym zisktim. Pracovnik nenavazuje

sexualni vztahy s klientem.



4/ Pracovnik uzavira s klientem pouze takovy kontrakt, jehoz narokiim je schopen dostat a

poskytuje klientovi pouze dohodnutou péci.

V. Soukromi a divérnost informaci

1/ Pracovnici jsou vazani principem mlcenlivosti o vSech skutecnostech, které se dozveédéli v

prubéhu prace s klientem.

2/ Pracovnici od klientl sbiraji pouze takové informace, které nezbytné potrebuji k naplnéni

kontraktu s klientem, popt. takové, které musi sbirat dle platnych zakonti

3/ Pracovnici veskeré zaznamy o klientech a praci s nimi povazuji za divérné, neposkytuji je

tietim osobam bez souhlasu klienta a odpovidaji za jejich bezpecné zajisténi.

4/ Pracovnici si jsou védomi omezeni v zachovani divérnosti informaci v souladu se zakonem

a informuji o nich klienty.

VI. Informovani o poskytované péci

1/ Pted zahdjenim a v pribéhu péce (1écby) pracovnik informuje klienta o profesionalnich
postupech péce a 1é¢by, pouzivanych metodach a pravdépodobnych nasledcich a vysledcich
péce. Dale je informovéan o tom, jak je vedena a zajiSténa dokumentace jeho spoluprace s

pracovnikem.

2/ Pracovnik informuje klienta, kdy, v jakych situacich a na jak dlouho miize byt omezeno
klientovo pravo na sebeurceni (z diivodu véku, duSevniho zdravi, omezeni stanovenych

(soudem).

VII. Vztahy s kolegy

1/ Zékladem vztahli mezi pracovniky je vzajemné Cestné, slusné, spolecensky korektni chovani

spolu s kritickou naro¢nosti, respektovanim kompetence a pfizndnim prava na odliSny nazor.



2/ Pracovnik pfi veiejnych vystoupenich a praci s klientem se zdrzuje urazlivych vyrokt nebo
narazek ve vztahu ke stavu, kvalifikaci nebo povaze jiného kolegy. Naproti tomu je vitand ptima

nebo osobni kritika.
3/ Pracovnik je odpovédny za konfrontaci kolegy, jestlize ma podlozeny predpoklad, Ze se
kolega chova v rozporu s etickym kodexem. Pokud béhem komunikace s kolegou nedojde k
nalezeni feseni, je povinen informovat jeho odbornou spolecnost ¢i zaméstnavatele.

VIII. Eticka dilemata
1/ Etické dilema je situace, kdy pracovnik musi ucinit takové rozhodnuti, pfi némz musi volit z
nekolika alternativ, z nichZ zaddna neni ta dobra, optimalni.
2/Pracovnici se pravidelné setkavaji s feSenim etickych dilemat v praxi. Jejich povinnosti je

tato dilemata zkoumat, objasnovat a konzultovat s kolegy™.

3/ Pracovnici jsou podporovani v tom, aby upozoriiovali na etickd dilemata a jejich rizika

vhodnym zpiisobem své vedouci a pfedkladali je v supervizi.

IX. Stiety zajmu
1/ Pracovnici uvazuji o piipadnych moznych stretech svych zajmi se zdjmem klienta.
2/ Pracovnik si je védom toho, ze jeho spoluprace s vyrobci lékt, tabaku, alkoholu a
provozovateli hazardnich her, je vZdy v potenciadlnim stfetu z4jmu se zajmy klienti. Z toho
divodu pfistupuje k takové situaci obzvlast’ obezietné a s plnou odpovédnosti.

X. Vzdélavani a supervize
1/ Pracovnici, ktefi ptisobi jako pedagogové v oboru, tohoto kodexu téz dbaji, seznamuji s nim
studenty a posluchace, upozoriiuji je na jeho zasady a eticka dilemata, uci je nalézat vhodna

feSeni a dbat na zvySovani jejich etického védomi.

2/ Totéz v pfimétené formé plati pro pracovniky, ktefi pisobi v oboru jako supervizofi.



XI.  Vyzkum

1/ Pracovnici provadéjici vyzkum s klienty, jejich blizkymi a jinymi fyzickymi i pravnickymi
osobami, aplikuji zasady pfislusnych etickych kodexu tykajici se vyzkumii na pldnovani,
provadéni, vyhodnoceni a zvefejnéni vyzkumné studie. Jsou odpovédni za to, ze jejich dalsi

spolupracovnici na vyzkumu tyto zasady znaji a zasazuji se o jejich dodrzovani.
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