Centrum komplexni péce v Olomouckém kraji
Dolni nam. 2, 779 00 Olomouc
Nase sluzby jsou ANONYMNI a BEZPLATNE

Kdy nas zastihnete?

Po-Ct: 09:00 - 17:00
Pa: 08:00 - 16:00
Po domluvé nabizime konzultace i ve vecernich hodinach.

Prava klientu a pravidla pro vyuzivani sluzby

- Klient ma pravo na rovny pristup k jednotlivym sluzbam.

- Klient ma pravo se svobodné rozhodnout k vyuzivani ¢i nevyuzivani sluzeb.

- Klient ma pravo na dustojnost a respekt po celou dobu kontaktu se zafizenim. Se vSemi
klienty je jednano tak, aby byla chranéna jejich distojnost a lidska prava.

- V3em klientdim je poméahano se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace.

- Klient ma pravo na jasné a v€asné informace o vSech stavajicich pravidlech a nafizenich,
sankcich, disciplinarnich opatfenich a Upravach pravidel.

- Zafrizeni s klientem uzavira Ustni dohodu o poskytovani sluzeb.

- Klient spolecné s pracovnikem individualné planuje naplnéni osobniho cile.

- Klient nema do prostor Centra komplexni péce v Olomouckém kraji pfistup, je-li
nepfimérené podnapily nebo pod vlivem jiné navykové latky.

- Klientovi je vypovézena sluzba, je-li agresivni nebo vyhrozuje pracovniklm nasilim.

Krizové situace

-V pfipadé, Ze se ocitnete v krizové situaci, mlzete vyuzit kontakt na nas centralni telefon na
Cisle +420 773 996 916, ktery je zapnut vzdy v uvedenou pracovni dobu. Pfipadné muzete
vyuzZit moznosti osobniho kontaktu v ramci nasi pracovni doby.

- Pokud Vam telefon nezvedneme z divodu pracovniho zaneprazdnéni, zavoldame Vam zpét.
Mimo nasi pracovni dobu (vikendy, svatky, dovolena Vaseho klicoveho pracovnika) se
mUzZete také obracet na Olomouckou linku divéry 585 414 600 ve vsedni dny 18:00 -
06:00 a vikendy a svatky NONSTOP.

- Linka bezpeci pro déti a mladez do 26 let na 116 111. V pfipadé ohrozeni Zivota volejte
112.

Navstivte nas web www.nabertekurz.cz (Informace a anonymni diskuse o hazardnim hrani)
Narodni linka pro odvykani hrani - 800 350 000, Po-Pa od 10:00 - 18:00
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http://www.nabertekurz.cz/

Stiznosti

Jste-li s Cimkoli nespokojeni, nenapliuje-li sluzba Vase ocekavani, pfipadné mate navrhy na
zlepseni poskytované sluzby, vyuzijte ,schranku divéry” k zanechani vzkazu pracovnikiim Centra.

Schranka duvéry je umisténa ve vstupni hale smérem k toaletam v Olomouci.

Pokud mate pocit, Ze by Vas pfipadna stiznost pfimo v nasem zafizeni mohla jakkoli ohrozit,
muzete stiznost i podnét podat na adresu vedeni Spolecnosti Podané ruce o.p.s:

Spolecnost Podané ruce o.p.s.
Hilleho 5
602 00 Brno

Mduzete se také obratit na verejného ochrance lidskych prav na adrese:

Ombudsman
JUDr. Stanislav Krecek
Udolni 39
602 00 Brno
Tel.: 542 542 777
podatelna@ochrance.cz

Vase stiznosti ¢i podnét bude projednan na nejblizsi poradé a o vysledku budete informovani.
Pokud cemukoliv z letdku nerozumite, muzete se zeptat kteréhokoliv z pracovnikl, rad Vam
nejasnosti vysvétli.

Osobni udaje

Veskera dokumentace je vedena anonymné. Sdélené informace o Vas nejsou predavany treti osobé
bez Vaseho pisemného souhlasu. Mate pravo kdykoli nahlédnout do Vasi dokumentace. Po 5
letech od ukonceni spoluprace je Vase slozka smazana nebo anonymizovana.
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