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Základní informace pro zájemce o stáž či praxi v Kontaktním centru 
v Brně 

Kontaktní centrum (KC) umožňuje absolvování stáží a praxí individuálním zájemcům. 

Skupinové exkurze (např. pro vzdělávací instituce) jsou rovněž možné, avšak z důvodu 

ochrany soukromí klientů a zajištění plynulosti provozu probíhají výhradně mimo standardní 

provozní hodiny. 

Od stážistů je v rámci jejich působení vyžadována aktivní výpomoc při běžném chodu centra, 

která odpovídá jejich schopnostem a kompetencím. Za poskytnutí stáže či exkurze není 

účtován žádný poplatek. KC nespolupracuje s dobrovolníky. 

Podmínky pro přijetí stážistů: 

1. Absolvování odborné stáže je umožněno přednostně profesionálním pracovníkům 

jiných zařízení a programů a studentům oborů VOŠ a VŠ starším 21 let. 

2. Přijímáme stážisty na dlouhodobé stáže, a to v rozsahu nejméně 70 hodin. 

3. Průběh praxe je možný maximálně dva dny v týdnu. 

4. V jednom dni může odbornou stáž vykonávat pouze jeden student. 

O přijetí nových stážistů rozhoduje vedoucí centra společně s pracovníkem, který má na 

starosti koordinaci stáží. 

 

Kontakt 

V případě zájmu o stáž či praxi v Kontaktním centru v Brně kontaktujte koordinátorku stáží: 

Tereza Kompauerová  

      tereza.kompauerova@podaneruce.cz 
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