
Testujeme  
na nemoci

ANONYMNĚ
A BEZPLATNĚ

Vyměníme  
injekční materiál



Kontaktní centrum  
ve Znojmě
Centrum se zaměřuje na prevenci, podporu 
a pomoc lidem v rámci nízkoprahového 
ambulantního zařízení. Nabízí důvěrný prostor, 
možnost sdílení a respekt k jejich rozhodnutím. 
Služby lze využít anonymně. Jsou poskytovány 
bezplatně, na základě svobodné vůle klienta. 
Podmínkou využití služby je respektování 
základních pravidel programu a schopnost 
formulování zakázky.

Poslání služby
Pomáháme snižovat sociální a zdravotní  
rizika spojená s užíváním drog pro jednotlivce 
i pro společnost. Služba je realizována v rámci 
nízkoprahového ambulantního zařízení, 
pomáhá klientům překonat jejich nepříznivou 
sociální situaci a podporuje je na cestě ke 
změně. V rámci terénní formy pak vyhledává na 
Znojemsku lidi užívající drogy a pracuje s nimi 
v jejich přirozeném prostředí.

Cílová skupina služby
Lidé užívající drogy, kteří se nacházejí 
v nepříznivé sociální situaci. Služby jsou 
poskytovány klientům starším 15 let. 
Na Znojemsku do cílové skupiny spadají 
i lidé nepřímo ohrožení závislostí, tj. aktuálně 
abstinující, pro které nejsou v regionu dostupné 
jiné odpovídající služby. V naší službě 
spolupracujeme i s rodinnými příslušníky 
a osobami blízkými v rámci případové práce 
našich klientů.

Projekt je realizován za finanční podpory:



Poskytované služby:
•	 Poskytnutí a bezpečná likvidace  

injekčních stříkaček a dalšího  
materiálu ke snižování rizik

•	 Poradenství a informace v oblasti zdraví, 
práce, bydlení, vztahů, dluhů a závislostí  

•	 Pomoc při vyřizování osobních dokladů, 
sociálních dávek a asistence při jednání  
na úřadech 

•	 Pobyt v kontaktní místnosti
•	 Využití koupelny a praní prádla
•	 Zasílání pošty na adresu centra
•	 Úschova písemností a dokladů
•	 Využití telefonu a internetu při řešení 

aktuální nepříznivé situace
•	 Testování na žloutenky typu B a C, HIV  

a syfilis a související poradenství
•	 Základní ošetření 
•	 Základní potravinová pomoc

Provozní doba

Kontaktní centrum Terénní program
Po 08.00 – 15.30 14.00 – 16.00

Út 08.00 – 15.30 –

St 08.00 – 15.30 14.00 – 15.30

Čt 08.00 – 15.30 14.00 – 18.00

Pá 08.00 – 15.00 –

Kontaktní místnost je otevřena každý všední den od 9–14 h pro 
klienty bez předchozího objednání.



Kde nás najdete
ADRESA CENTRA
Společnost Podané ruce o.p.s. 
Kontaktní centrum ve Znojmě 
Horní Česká 4, 669 02  Znojmo

KONTAKTY
T: 	777 916 270, 732 625 592
T:	 778 765 885
E: 	kcentrum.zn@podaneruce.cz
facebook-f	 Kontaktní centrum ve Znojmě

www.podaneruce.cz


