Spolec¢nost

@ Podané ruce

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTi V
KONTAKTNIM CENTRU VE ZNOJME

Mate pravo si stéZovat a vyjadfit tak nespokojenost s konkrétnim stavem véci v Kontaktnim
centru, které se Vas pfimo dotykaji. Podani stiznosti neni v zadném pfipadé ddvodem k
jakémukoli omezeni Vam poskytovanych sluzeb &i snizeni jejich kvality.

STEZOVAT SI V KONTAKTNIM CENTRU VE ZNOJME MUZETE

» 0sobné, pod svym jménem

* anonymné

= prostiednictvim svobodné zvoleného nezavislého zastupce, ktery ve VaSem zajmu na
zakladé pisemné plné moci jednani povede.

STEZOVAT SI MUZETE NEKTERYM Z NASLEDUJICiIiCH ZzPUSOBU:
= Ustné (osobné ¢i telefonicky na Cisle 777 916 270)

» pisemné (na adresu Kontaktni centrum ve Znojmé&, Horni Ceska 4, 669 02 Znojmo nebo
také elektronickou poStou na adrese kcentrum.zn@podaneruce.cz)

= zapisem do Knihy pfani, stiZznosti a pochval (najdete ji v koupelné Kontaktniho centra)
» vhozenim psané stiznosti do Schranky na stiznosti a naméty (najdete ji v prujezdu)
POSTUP JEDNANI O STiZNOSTI V ZARIZENI:

1) Stiznost ustni a pisemna

» Pracovnik, ktery pfijme Vasi ustni stiznost, se pokusi o pfimou dohodu napravy €i vyjasnéni
situace. Pokud nedojde k uspokojeni Vasich pozadavkd, pracovnik Vas informuje o Vasem
pravu podat stiznost pisemné vedoucimu zafizeni. Ten vyfizuje stiznost a pfipadné zjednava
napravu, informuje Vas o vysledku jednani pfedem dohodnutou formou bez odkladu,
maximalné vsak do 20 dn(.

» Pokud nebudete s vysledkem spokojen/a, vedouci zafizeni Vas informuje o VaSem pravu
podat pisemné odvolani k vedoucimu pracovnikovi dal$i urovné organizacni struktury
Spole€nosti. Ten vyfizuje stiznost a pfipadné zjednava napravu, informuje stéZovatele o
vysledku jednani pfedem dohodnutou formou bez odkladu, maximalné v§ak do 20 dnu.
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Témito pracovniky jsou vedouci oddéleni kontaktnich sluzeb v Jihomoravském kraji
Spole¢nosti Podané ruce a dale pak odborny feditel Spole€¢nosti Podané ruce. (viz kontakty
nize).

» Nebudete-li ani v tomto pfipadé s vysledkem spokojen/a, budete poucen/a 0 moznosti
obratit se se svou stiznosti na dalSi nize jmenované nezavislé instituce.

2) Zapis do Knihy prani, stiznosti a pochval a vhozeni do Schranky na stiznosti

= VaSe stiznost bude projednana na nejblizsi poradé tymu, kde vedouci sluzby uréi jednatele
(jednatelem nikdy neni pracovnik, proti kterému byla stiZnost vznesena).

= Jednatel Vas vyrozumi o vysledku jednani a pfipadné napravé bez odkladu, nejvyse vSak
do 20 dn(, a to bud ustné, nebo takovou formou, kterou si zvolite. V pfipadé anonymni
stiznosti vyvéSenim vysledku na nasténce v prostorach KC (po dobu 30 dnu od projednani
stiznosti) nebo v pfipadé anonymniho zapisu do Knihy pfani, stiznosti a pochval pak
pisemnou reakci v této Knize.

» Pokud nebudete s odpovédi spokojen/a, mate pravo se pisemné odvolat vedoucimu
zafizeni. DalSi postup je obdobny jako u postupu vyfizovani pfimych stiznosti.

KOMU SI KONKRETNE MUZETE STEZOVAT:

» Pfimo pracovnikovi poskytujicimu sluzbu

= Vedoucimu zafizeni, Mgr. Ladislavovi Jelenovi, Horni Ceska 4, 669 02, T: 777 916 270

» Vedoucimu oddéleni kontaktnich sluzeb v Jihomoravském kraji Spole¢nost Podané ruce
0.p.s. Mgr. Petru Blazkovi, Hilleho 1842/5, 602 00 Brno, T: 608 371 131

= Odbornému fediteli Spole€nosti, MUDr. Jifimu Dolakovi, Hilleho 1842/5, 602 00 Brno, T: 777
916 261

» Ministerstvu prace a socialnich véci CR, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha1, T: 221
921 111

= Radé vlady pro koordinaci protidrogové politiky, Ufad vliady CR, Nabfezi Edvarda Benese 4,
118 01 Praha 1, T: 296 153 222

» Ufadu na ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, T: 234 665 111

= Vefejnému ochranci prav — Ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, T: 542 542 111

- Ceskému helsinskému vyboru, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, T: 257 221 141
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