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Spolec¢nost
Podané ruce

Pravidla poskytovani sluzby Hard&Smart

Klient ma zaru¢eno pravo:

vyuzivat sluzeb H&S zdarma a v provozni dobé, jedna se zejména o:

distribuce Harm reduction materialu v pfedem stanoveném mnozstvi (Spunty do usi,

informacni servis

intervence a podpora v krizovych situacich, pfedlékarska prvni pomoc
individualni poradenstvi

méfeni alkotesterem

méfeni tonometrem

pomoc pfi akutni intoxikaci

potravinovy servis

odkazovani na sit odbornych sluzeb

zvolit si, kterych sluzeb z nabidky H&S bude vyuzivat a kterych nikoliv,

na rovny pristup, respekt a dastojnost (bez ohledu na nazory, postoje, vzhled,
rasu, nabozenské vyznani atd.),

na zachovani anonymity a mléenlivosti — vSechny informace o klientovi jsou pro
pracovnika divérné a nepredava je dal, vyjimku tvofi situace, které jsou dany
legislativou CR a souvisi s trestnou &innosti, pracovnik nevytvafi nestandardni vztahy
Ci dohody s klientem,

na informace o tom, jakymi zasadami se fidime a jak pracujeme,

pfinaset napady i pfipominky k tomu, jak ma sluzba fungovat,
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e zapojit se do rozhodovani o tom, jak bude vypadat spoluprace s H&S,
e kdykoli ukongit vyuzivani sluzby bez udani davodu.

Paklize je klientovi nékteré z prav upfeno, ma moznost vyjadfit se nebo podat stiZnost u
pracovnika jak Ustné&, tak zapisem do KNIHY PRIPOMINEK A STiZNOSTI (ohledné pravidel,
zmeén programu, chovani pracovniku atd.). Stiznost muze podat také anonymné pres email
uvedeny na strankach programu HARD&SMART. Jeho pravem je spravedlivé projednani
stiznosti — do 14 dnu se vyjadfi vedouci sluzby. V pfipadé anonymniho podani bude odpovéd
odeslana na mailovou schranku odesilatele. Pokud nebude s feSenim spokojen, mlze se
pisemné obratit na vedeni Spole¢nosti Podané ruce na adresu Hilleho 5, 602 00 Brno nebo k
dalSi nezavislé instituci, napfiklad k Vefejnému ochranci prav: Brno, Udolni 39, PSC 602 00,
tel.: 542 542 888.

Pracovnik mlze zajemci o sluzbu/klientovi odmitnout poskytnuti sluzby kdyz:
e pokud zada sluzbu, ktera neni programem poskytovana,

e v prostorach pracovniho prostoru manipuluje s ilegalnimi latkami, vykonava trestnou
¢innost nebo komunikuje tak, ze to vyvolava dojem domlouvani vyroby i distribuce
drog.

e se projevuje agresivné (i slovné) vici pracovnikliim nebo ostatnim klientim nebo jinak
naruSuje chod sluzby (zasahuje do kontaktd, manipuluje s vybavenim stanku nebo jej
znecistuje apod.)

e nici nebo zcizuje majetek zafizeni, pracovnikl nebo ostatnich klientu,
e manipuluje se zbranémi &i jinak ohrozuje pracovniky nebo ostatni klienty,

e je naplnéna maximalni kapacita sluzby (napf. klient ma zajem o sluzbu, ale v danou
chvili ji vyuziva nékdo jiny nebo momentalné neni mistné dostupna — napf. zada
material, ktery byl jiz vyCerpan) nebo zada vice materialu, nez je vydavano na osobu,
nebo Zada poskytnuti sluzby mimo kontaktni hodiny, v takovém pfipadé je zajemce
odkazan na pozdéjsi dobu, jiné misto nebo na jinou sluzbu,

V pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni pravidel, kdy se nasledné nedafi sjednat
ve spolupraci s klientem napravu, Ize po domluvé v tymu klientovi ukongéit poskytovani
sluzby pro probihajici akci. Do té doby je klient pracovnikem odkazan k vyuzivani jinych
sluzeb dostupnych v daném prostfedi (napf. voda zdarma na toaletach nebo na baru,
automat na kondomy apod.)
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Pracovnik ma zakazano:

navazovat mimopracovni vztahy s klientem,

sdélovat osobni udaje pracovniku klientovi (bydliste, telefonni €islo apod.),

pfijimat od klienta dary, uchovavat (i zapomenuté) pfedméty atd.,

poskytovat sluzbu mimo stanovenou provozni dobu a jinak pfekraCovat hranice
sluzby.

Pracovnik je povinen:

e vést o klientech H&S dokumentaci v souladu se zachovanim anonymity a na klientovo
vyzadani mu umoznit do ni nahlédnout. Klienta informuje o tom, Ze zaznam a dalSi
dokumentace sluzby jsou vedeny zcela anonymné a neni z néj mozné identifikovat
konkrétniho klienta.

e byt vzdy pfitomen na stanovisti v provozni dobé dle dané akce.
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