KONTAKTNI CENTRUM VE ZNOJME

SPOLECNOST PODANE RUCE o.p.s., Hilleho 5, 602 00 Brno
KONTAKTNI CENTRUM VE ZNOJME, Horni Ceska 4, 66902 Znojmo

tel.: 777 916 270, email: kcentrum.zn@podaneruce.cz

web: https://podaneruce.cz/centra-sluzby/kontaktni-centrum-ve-zn

PRAVA KLIENTU

® Zarucujeme vsem klientlim rovny pfistup ke sluzbam bez jakékoliv diskriminace — bez ohledu na
pohlavi, vék, rasu, narodnost, plivod, sexualni orientaci, spolecenské postaveni nebo
ekonomickou situaci.

® Pravo na zakladni lidskou dlstojnost a bezpedi.

® Pravo byt respektovan a pfijimdn jako svébytna a odpovédna lidska bytost.

® Prdvo byt srozumitelné informovan o poskytované podpofre, o jejich vychodiscich, metodach,
rozsahu, trvani, podminkdch, zasadach a pravidlech do té miry, aby na ni mohl védomé a
dobrovolné pfistoupit a kompetentné spolurozhodovat o zplisobu a mife poskytované podpory.

® Pravo kdykoliv ukoncit svou Ucast ve sluzbé bez dalSich negativnich dasledkd pro sebe.

® Pravo podat si stiznost na poskytovanou sluzbu nebo konkrétniho pracovnika.

® Pravo seznamit se s Ucelem, vedenim, uchovdnim a zabezpecenim své osobni dokumentace a po
domluvé s pracovnikem a za jeho pfitomnosti do ni nahlizet.

® Pravo podilet se na utvareni podoby sluzby.
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