Spolec¢nost

@ Podané ruce

Podminky poskytovani sluzeb Kontaktniho centra ve Znojmeé

Platné od 9.4.2024

Spole¢nost Podané ruce o.p.s., Hilleho 5, 602 00 Brno

Kontaktni centrum ve Znojmé&, Horni Ceska 4, 669 02 Znojmo

tel.: 777 916 270, 732 625 592, 778 765 885, email: kcentrum.zn@podaneruce.cz
http:// https://podaneruce.cz/centra-sluzby/kontaktni-centrum-ve-znojme/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064799433196

Vitame Vas v Kontaktnim centru ve Znojmé, které je soucasti komplexni sité sluzeb
poskytovanych nestatni neziskovou organizaci Spole¢nost Podané ruce, o.p.s..

Poslanim socialni sluzby kontaktniho centra je sniZzovani socialnich a zdravotnich rizik
spojenych s uzivanim drog pro jednotlivce i pro spole¢nost. Sluzba je realizovana v ramci
nizkoprahového ambulantniho zafizeni, pomaha klientim prekonat jejich nepfiznivou socialni
situaci a podporuje je na cesté ke zméné. V ramci terénni formy pak vyhledavame na
Znojemsku lidi uzivajici drogy a pracujeme s nimi v jejich pfirozeném prostiedi.

CO NABIZIME A ZA JAKYCH PODMINEK

Do zakladni nabidky Kontaktniho centra ve Znojmé (dale jen KC) patfi soubor zakladnich
sluzeb. Tyto sluzby jsou urCeny pro lidi starSi 15 let uzivajici drogy, ktefi se nachazeji v
nepfiznivé socialni situaci. Poradenstvi a konzultace poskytujeme také jejich rodinnym
pfislusnikim a osobam blizkym. Nepracujeme s lidmi s primarni zavislosti na alkoholu,
nikotinu nebo lécich a také s lidmi uzivajicimi drogy, se kterymi neni mozné navazat
bezpecny vztah. Nase sluzby poskytujeme bezplatné. Mizete je vyuzivat anonymné,
jednorazové i dlouhodobé.

Vice informaci o sluzbé a pfipadnych omezenich v provozu sluzby se dozvite od pracovnikd,
pfi vstupu do sluzby, na webovych strankach a facebookovém profilu sluzby.

VSTUP DO KC A POHYB V OBJEKTU HORNi CESKA 4

- Z4dame Vas, abyste se v objektu KC Horni Ceska 4 a v jeho okoli nezdrzovali zbytedné
dlouho, mimo dobu, po kterou vyuzivate konkrétni sluzbu. Myslete na to, Ze je v naSem i
Vasem zajmu udrZovat dobré vztahy a smir s lidmi v sousedstvi. Zdrzte se, prosim,

* Nevpustime Vas, pokud budete pod vlivem jakychkoliv latek ve zménéném stavu védomi,
ktery neumozni srozumitelné s Vami komunikovat a plnohodnotné se dohodnout, pfipadné by
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potencionalné mohl ohrozit Vade bezpeci pfi pohybu v prostoru KC a stejné tak bezpedi
dalSich pfitomnych osob.

* Psi ajina zvifata maji se svym majitelem mozny vstup, avSak radné zajisténa (obojek,
voditko, nahubek, pfepravka) a jen do prostor tomu vyhrazenych. Po dobu Vaseho pobytu na
KC, musi byt tito svéfenci pod dozorem majitele.

POBYT V KC — OBECNA PRAVIDLA PRO UZiVANi SLUZEB

V prostorach KC se fidime zakladnimi pravidly respektu k Vam i k okoli. Jsme povinni
zajistit minimalni bezpedi jak pro klienty, tak pro personal. Proto vas pfii pobytu v KC
zadame o nasledujici:

» Nemanipulujte s drogami v KC

» Chovejte se nenasilné: vyhnéte se projevim otevieného vzteku, nadavkam, vyhriizkam,
obnazZovani, obtéZovani (v€etné sexualniho) a ponizovani druhych.

» Sebeposkozovani, fyzické napadeni druhych, manipulovani druhych, aby poskodili svoje
zdravi nebo zdravi ostatnich, je nepfipustné.

» Rovnéz je nepfipustné noSeni a pfechovavani zbrani v KC.

» UmyslIné neniéte ani nezcizujte majetek ostatnich klientt, pracovnikd nebo zafizeni (pfi
divodnych podezieni z kradeze v prostorach KC volame policii).

PFi nerespektovani vySe uvedenych pravidel, které sledu;ji zajisténi minimalniho bezpeci osob
vyuzivajicich a poskytujicich sluzby KC, Vam bude omezeno poskytovani sluzeb na dobu 1
az 180 kalendarnich dni ode dne pfedani rozhodnuti tymu. Toto omezeni znamena zpravidla
nemoznost vstupu do kontaktniho centra a vyuziti nékterych sluzeb — pobyt v kontaktni
mistnosti, osobni hygiena, vyuziti internetu a telefonu, prani pradla a zdravotni oSetfeni.

| v pfipadé, ze do KC nemtuizete vstoupit, mizete mit stale moznost vyuzit nékteré ze
sluzeb u vstupu do KC:

» Pracovnici Vam mohou poskytovat potiebné informace = Pokud mate v KC dorucovaci
adresu, mlzete si vyzvednout postu; vyzvednout a ulozit dokumenty

» Mate moznost ziskat Cisty injek€ni material a dal$i material ur€eny ke sniZzovani rizik pfi
uzivani drog nebo se mlzete domluvit na individualnim poradenstvi

Na cesté ke svobodeé

Adresa: Spole¢nost Podané ruce o.p.s., Hilleho 5, 602 00 Brno
Tel.: +420 545 247 535 | Mobil: +420 777 916 285 | E-mail: info@podaneruce.cz
Bankovni spojeni: Oberbank AG 2231107576/8040 | 1IC0: 60557621 | DIC: CZ60557621 2/8


mailto:info@podaneruce.cz

Spolec¢nost

@ Podané ruce

Dale vas zadame o dodrzovani nasledujicich pravidel:
* Nemanipulujte s injek&nim materialem mimo prostory vyhrazené pro jeho vyménu

= Myslete na sebe a myslete na ostatni, ktefi s Vami sdileji spolecny prostor, nevystavujte je
nepfijemnym pohled(im, hluku, zapachu, obtézujicim dotekim

» Dbejte na Cistotu a pofadek a respektujte nase pokyny, které nejsou nikdy vedeny zamérem
Vas poskodit, ale pouze zajistit pfijatelné podminky pro vdechny klienty

= V KC je povoleno koufit pouze ve vyhrazeném prostoru pro kufaky a konzumace alkoholu je
zakazana

» Nepfipustna je také komunikace vyvolavajici dojem domlouvani vyroby a distribuce
nelegalnich drog

Pokud se nebudete fidit témito pravidly, budeme Véas na to upozorfiovat a vyZadovat
okamzitou zménu. Nepfistoupite-li na naSe pozadavky, mizeme Vam v dany okamzik a pro
aktualni den poskytovani sluzeb ukoncit. Pokud v takovém pfipadé odmitnete opustit nase
zatizeni, pfivolame Policii CR. Bezpedi ostatnich klientl a pracovnik musime dat pfednost
pred respektem k Vasi svobodné vuli, pfed snahou pomoci Vam za kazdou cenu.

Pracovnici maji ohlaSovaci a oznamovaci povinnost: pokud se z vyjadfeni klientl dozvi o
pfipravé trestné Cinnosti (§ 367 Zakona €. 40/2009 Sb. Trestniho zakoniku — nepfekazeni
trestného ¢inu) nebo o spachani zavazné trestné Cinnosti (§ 368 Zakona €. 40/2009 Sb.
Trestniho zakoniku — neoznameni trestného €inu), jsou nuceni tuto skute¢nost hlasit Policii
CR. Kromé téchto ptipadi, ke kterym jsme vazani pravnimi predpisy, s Policii CR bez Vaseho
védomi nebo jinak skryté nespolupracujeme. Snazime se policii i vefejnost informovat o
smyslu nasich sluzeb, o tom, pro€ respektujeme a chranime Vase pravo na anonymitu a
soukromi.

Pracovnici Spole¢nosti Podané ruce jsou ze zakona povinni zachovavat mi&enlivost o udajich
tykajicich se osob, kterym jsou sluzby poskytovany. Vyjimku tvofi kromé vySe zminéné
ohlaSovaci a oznamovaci povinnosti také zprosténi mi€enlivosti na zakladé rozhod nuti
soudce.

V pripadé Vasi nespokojenosti mate pravo si stéZovat a vyjadfit tak nespokojenost s
konkrétnim stavem véci v kontaktnim centru. Pravidla pro podavani stiznosti naleznete na v
kontaktnim centru nebo na webu.

A jesté jedno dulezité upozornéni — za Vase véci odlozené v prostorech KC nerucime!
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NABIDKA SLUZEB TERENNICH PROGRAMU

Mimo kontaktni centrum nas najdete jednak ve mésté Znojmé, ale i v pfilehlych obcich
byvalého znojemského okresu; a to v po, st a ¢t po 14 hodiné (pravidelny rozpis najdete na
letaku nebo webu). S pracovniky se muzete pfedem kontaktovat se za pomoci sluzebniho
telefonu (+420 778 765 885), pomoci emailu nebo facebooku a oni za Vami mohou pfijet. V
ramci terénnich programu jsou poskytovany sluzby distribuce materialu ke snizovani skod,
testovani infek&nich chorob a poradenstvi.

NABIDKA SLUZEB V KONTAKTNi MiSTNOSTI
V kontaktni mistnosti Vam nabizime:

= zapujCeni CasopisU, knih, psacich potfeb pro sepsani ufednich podani, dopisu apod.
= informace, rady, zprostfedkovani sluzeb mimo KC

= tekutiny pro pitny reZim, kdvu a ¢aj s cukrem

= instantni potraviny a potraviny z potravinové banky

» moznost vyuzit telefon nebo pocita€ s pfipojenim na internet pro feSeni Vasi aktualni
zdravotni a socialni situace

Podminky:

= provozni doba kontaktni mistnosti je kazdy vSedni den 9:00 — 14:00

» maximalni doba pobytu v kontaktni mistnosti je 60 minut, prodlouzit tuto dobu je mozné
pouze v odlvodnénych pfipadech

* nejvysSi mozny pocet osob v kontaktni mistnosti v bézném provozu je 5;

» po domluvé s pracovnikem KC (a za jeho pfitomnosti) je mozné vyuzit telefon a pocita¢ s
internetem za u€elem feSeni Vasi aktualni obtiZné socialni a zdravotni situace

= maximalni doba vyuZzivani pocitace je 20 minut (prodlouzit tuto dobu je mozné pouze v
odlvodnénych pfipadech); pfi uzivani pocitace se fidte vyvéSenymi pravidly

= z telefonu KC mohou byt uskute¢nény telefonaty do Gfadd, skol, zdravotnich zafizeni,
socialnich sluzeb, ubytovacich zafizeni, pracovnich agentur nebo nezbytny kontakt s

vawr

= za kazdy pouzity kus injekéniho materialu (injek¢ni jehlu) dostanete stejny pocet nového, v
pfipadé zajmu mizete dostat maximalné 5 ks navic
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= v pfipadé zajmu Vam mazeme poskytnout samostatné nasazovaci jehly (pro jejich vymeénu
plati stejné podminky jako pro vymeénu injek&niho materialu)

» k vydanému injek&nimu materialu Vam nabizime: dezinfek&ni ¢tverecky v poc¢tu vydanych
jehel, sterilni vodu pro injekéni aplikaci (2 ks na 5 injekénich jehel), filtry (v baleni po 5,10) v
poctu vydanych jehel, kyseliny v poctu vydanych jehel, buni¢inu v po¢tu vydanych jehel (v
baleni po 5ks) a alobal; na kazdych 30ks a 100ks vydanych injekéni jehel Vam mizeme
poskytnout kontejner pro jejich likvidaci

maximalné 3 baleni

= radi Vam podame informace o bezpec¢ném uzivani, o nabidce testovani infekénich chorob, o
moznosti vymény terénnimi programy apod.

* mizeme Vam také poskytnout informace a letaky o bezpe¢ném sexu a dale také kondomy v
poctu maximalné 10 ks

Podminky:

= vyména injekéniho materialu je mozna PO-CT od 8:00 — 15:30 hod a PA 8:00 — 15:00 hod
= v pfipadé vyuzivani dalSich sluzeb Vam Cisty injek¢ni material vydame az pfi odchodu

» v pfipadé odepreni ostatnich sluzeb KC z divodu zavazného poruseni pravidel nebo v
pfipadé omezeného provozu v KC Vam nabizime moznost vymeény u vchodu do KC

» pouzity injekéni material se odevzdava do urcenych nadob, dbejte pfitom pokynu
pracovnika

Testovani na hepatitidy B a C, syfilis a virus HIV:

= pracovnici VAm mohou pomoci zrealizovat odbér z kapilarni krve (z prstu)
= soucasti testovani je poradenstvi o infekEnich chorobach a moznostech jejich 1€Cby
= celkova doba vymezena pro testovani je cca 30 minut, vysledek se da odecist za 5-10 min

Podminky:

= provedeni testu je mozné po piedchozi dohodé s pracovniky KC

» moznost opakovani testu nabizime po 3 mésicich

= v pfipadé prvotestu vypliujeme vstupni dotaznik, tzv. INCOME Zakladni oSetfeni

= poskytujeme zakladni zdravotni o$etfeni v omezeném rozsahu (KC neni zdravotnickym
zafizenim)

» s odbornym zdravotnickym personalem je mozné konzultovat zdravotni problémy primarné
telefonicky

» nabizime konzultace VaSich zdravotnich problému, odkazy, popf. doprovod do
zdravotnickych zafizeni
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= po individualnim posouzeni aktualniho stavu Vam mohou pracovnici poskytnout zdravotni
material s sebou (obvazovy material, masti)
* nabizime téhotenské testy

Podminky:

» pii oSetfeni se fidte pfesné pokyny socialniho pracovnika
= pouzity zdravotni material odkladejte pouze do specialnich nadob
= t&hotenské testy Vam poskytneme v po€tu max. 5ks v kalendarnim mésici

Vyuziti koupelny

* nabizime moznost vyuZiti koupelny se sprchou a umyvadlem

= ke sprchovani zaplj¢ujeme ruénik, ktery po kazdém pouziti pereme na 60°; k dispozici Vam
poskytneme Sampon a mydlo

» k potfebam osobni hygieny poskytujeme klientkam bezplatné hygienické vliozky a tampoény
= v ramci osobni hygieny je k dispozici tzv. ,SOS Satnik® Cistych, obnoSenych svrsku, a
spodniho pradla

Podminky:

= zajem o vyuZiti koupelny je tfeba hlasit hned pfi pfichodu, v pfipadé vice zajemctl o
koupelnu se domlouvaji o pofadi klienti, nedojde-li k domluvé, uréuje pofadi pracovnik KC
= sprchu je mozné bez predchozi domluvy vyuzit v dobé& 9:00 — 14:00, pfi¢emZ posledni vstup
do sprchy je mozny v 13:30

= zapujCeni ru¢niku je mozné az bezprostfedné pred vyuzitim koupelny

= pouzity ru€nik zanechejte v pradelnim koSi v koupelné

» koupelnu mlze v jednom okamziku vyuzivat vzdy jen jedna osoba

» maximalni doba pobytu v koupelné je 15 minut v odivodnénych pfipadech je mozné tuto
dobu prodlouzit

» dbejte zvySené opatrnosti vzhledem k nebezpedi uklouznuti na mokré podlaze

= v koupelné udrzZujte Cistotu a poradek

Prani pradia

» nabizime moznost bezplatného vyprani a ususeni pradla
* k prani poskytujeme jednu odmérku prasku na prani
» mate moznost ruéniho prani v pfislusné nadobé v koupelné
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Podminky:

= prani pradla je tfeba oznamit pracovnikovi hned pfi pfichodu

» pereme kazdy pracovni den v kontaktnich ¢asech od 9:00 — 14:00

= pfi manipulaci s prackou a pradlem se prosim fidte pokyny pracovnika a pisemnymi pokyny
= své pradlo s prfekontrolovanym obsahem kapes vkladate do pracky Vy osobné a za
pfitomnosti pracovnika KC, s nim se také domlouvate na pfisluSném programu prani

= berte prosim na védomi, ze pracovnici KC nenesou zodpovédnost za vysledek Vaseho
prani

= prani Vaseho pradla probiha v dobé Vasi pfitomnosti na KC

= v suSicce je mozné susit pouze pradlo vyprané prackou v KC

= pfesun pradla s pracky do susicky si kazdy klient zabezpeli sam za pfitomnosti pracovnika
= praci prasek k ru¢nimu prani v KC obdrzite od pracovnika KC

= vyzvednuti usuSeného pradla je mozné pouze v den prani, poté je pradlo umisténo do
Satniku

Zasilani posty na adresu centra

= pro ty z vas, ktefi si nemaji kde pfebirat postu, nabizime moznost uvadét adresu
Kontaktniho centra ve Znojmé a poStu si pfebirat u nas

Podminky:

= potfebujeme Vas pisemny souhlas, ze Vasi poStu mizeme prevzit

= tento souhlas plati pouze po dobu platnosti Dohody o poskytovani sluZzeb

» pokud Vam pfijde posta, sami se na ni aktivné dotazte osobné, telefonicky nebo pisemné —
mailem

= mizete pracovnikiim predat své tel. Cislo, na které Vas budeme informovat formou sms o
dorucené posté

» doru¢enou postu jiz dale nepreposilame na jinou adresu

» pisemnosti uschovavame max. 1 rok od data dorueni — po uplynuti této doby jsou
skartovany

Uschova pisemnosti nebo dokladt

» mate moznost ulozit si dulezité pisemnosti/doklady v KC a do své slozky nahlizet
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Podminky:

trestll, oddaci list, rodny list, pfipadné kopie téchto dokladu

= pfi nasilném vniknuti do zabezpecenych prostor centra neni poskytovatel povinen
uschované véci nahradit

= v pfipadé nevyzvednuti jsou ulozené dokumenty skartovany po 5 letech od ukonceni
dohody poskytovani sluzeb Individualni spoluprace

= pracovnici se Vam mohou vénovat i individualné — pravidelné i jednorazové

= pracovnik se Vam v odlvodnénych pfipadech a po pfedchozi domluvé muize vénovat i
mimo oteviraci dobu KC, doprovazet Vas na ufady, pomahat Vam pfi fedeni obtiznych situaci
apod.

= v idealnim pfipadé se snazime, aby Vase spoluprace probihala kontinualné s jednim
konkrétnim pracovnikem; pokud to mozné neni pracovnici si informace samoziejmé predaji

Oblasti potieb, ve kterych muizete vyuzit podporu sluzby:

e vyfizeni osobnich dokladd

e orientace na trhu prace

e Dbydleni

e rodiCovské a jiné kompetence

¢ hospodareni a finance

e péce o0 zdravi o vztahy a kontakt se spoleCenskym prostiedim

e rozpoznani rizik protizakonného jednani

¢ motivace ke zméné (zprostfedkovani IéCby, odkaz na navazné sluzby)

Podminky:

= poradenstvi a konzultace s pracovniky je Iépe domlouvat si pfedem, neni to v§ak podminka
= pracovnici jsou vazani mi¢enlivosti, v ramci tymu pracovnik( KC a sluzeb Spole¢nosti
Podané ruce si vSak dulezité informace o klientech pfedavame
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