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KONCEPCE PROGRAMU VSEOBECNE PRIMARNI PREVENCE

1. Poslani Centra prevence v Brné

Zakladni ideou Centra prevence v Brné (dale CP) je vira, ze specifické, kvalitni a
atraktivni programy primarni drogové a vztahové prevence, provadéné zkusenymi
odborniky, jsou realnou moznosti, jak zabranit ristu po¢tu novych uzivateltu drog a
oddalit nebo zcela zamezit experimentovani s navykovymi latkami. Programy by mély
byt pravidelné.

2. Typy prevence

e VsSeobecna primarni prevence — se zaméfuje na béznou populaci déti a
mladeze, zohledriuje pouze vékova kritéria. Jedna se vétSinou o programy pro
Skolni kolektivy (obvykle tfida, skupiny do 30 ucastniku).

¢ Selektivni primarni prevence — se zaméfuje na skupiny osob, u kterych jsou
ve zvySené mife pfitomny rizikové faktory pro vznik a vyvoj riznych forem
rizikového chovani a jsou vétSinou vice ohrozené nez jiné skupiny populace.
Pracuje se zde s tfidnimi kolektivy a s mensimi skupinami (pfipadné i
jednotlivci).

¢ Indikovana primarni prevence — je zaméfena na jedince, u kterych se jiz

vyskytly projevy rizikového chovani. Jedna se o praci s populaci s vyrazné
zvySenym rizikem vyskytu i po€inajicich projevu rizikového chovani. Jedna se
o individualni praci s klientem, pfipadné skupinové aktivity indikovanych
jedinca.

3. Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou zaci a studenti vSech typu Skol a jejich pedagogové. Prevazné

se jedna o déti a mladez od mladSiho Skolniho véku (6 let) az po mladé dospélé (18

let). TéZistém je preventivni prace s détmi a mladezi v Brné. Dale CP realizuje

programy v téchto regionech: Brno-venkov, Vyskov, Blansko, Znojmo a Breclav.

4. Zasady poskytovani preventivnich programu

Preventivni program:
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Vychazi z dikladného zhodnoceni potfeb a zakazky cilové skupiny.

PlUsobi komplexné a provazané na Sirokou oblast rizikovych jevl s dirazem na
biopsycho-socialni hledisko a na zdravy zZivotni styl.

Usiluje o pozitivni osobnostni rozvoj a rozvoj socialnich dovednosti u¢astniku
programu.

Je modifikovan (pfizplisobovan zakazce) na zakladé evaluace, do niz jsou
zapojovani zajemci o program i u€astnici programu a zaroven na zakladé
trendU a nejnovéjSich odbornych poznatka.

Je zaméren na ty Cinitele a rizikové faktory, které Ize skute¢né ovliviiovat
(schopnosti, citové vazby, zdroje, stres, u€inek navykovych latek ad.).

Je realizovan se skupinou maximalné 30i uc¢astnik( programu nebo s jednou
tfidou.

Zachovava vnitfni kontinuitu — jednotliva témata na sebe navazuji a vzajemné
se dopliuji s pfihlédnutim k vyvojovému stupni u¢astnikd programu.
Zachovava vnéjsi kontinuitu — je zac¢lenén do systému preventivnich aktivit
zajemce o sluzbu (Minimalni preventivni program) a dalSich organizaci (Policie
CR ad.).

5. Prubéh realizace programu

Zajemci jsou o programech informovani rozesilanym emailem s nabidkou
programu pro aktualni Skolni rok, na webovych strankach organizace
prevence.podaneruce.cz a na schuzkach metodikl prevence, kterych se
pracovnici CP pravidelné ucastni.

Zajemce o program kontaktuje emailem nebo telefonicky koordina¢niho
pracovnika CP se svou poptavkou programa.

Spole¢né domluvi pocet tfid, témata programU a terminy, které vyhovuji obéma
stranam.

Pracovnik CP pak emailem posila zajemci o program Smlouvu o vzajemné
spolupraci, Zavaznou objednavku programu, Koncepci programu s anotaci a
dotaznik Uvodni zhodnoceni prostiedi $koly. Skola smlouvu potvrdi a zasle
zpét CP nejpozdéji tyden pred realizaci programu.

Samotny program probiha zpravidla v dobé Skolniho vyu€ovani. Je nabizen v
takovych €asech, aby nenarusil planovanou vyuku, ale aby ji doplnil, stal se jeji
soucasti. Toho se dosahuje jednanim s odpovédnymi zastupci Skol jesté pred
zapocCetim programu.

Realizace programu probiha v prostorach zajemcud o program nebo v sidle CP
na adrese Hapalova 22, 621 00 Brno. Pokud se jedna o adaptacni pobyty, ty
mohou byt realizovany po vzajemné domluvé se Skolou i v jinych sjednanych
prostorach, zalezi na zakazce Skoly.
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o Ugastnici programu (Zaci i pedagog) o ném védi a jsou motivovani k aktivni
ucasti na néem.

e Programy jsou uskutecnovany bez zbyte¢nych odklad(, jsou uzpisobeny
intelektu, véku a zkuSenostem cilové skupiny a jsou inovovany s ohledem na
aktualni potfeby zajemce o program.

Cilem CP je dlouhodoba a systematicka prace se tfidou od prvniho az do devatého
rocniku. Programy jsou vazany na konkrétni obdobi Skolni dochazky, aby mély co
nejvetsi ucinek. Je dllezité, aby probéhly predtim, nez jsou zaci s danym typem
rizikového chovani v aktivnim kontaktu.

Spoluprace se skolnim metodikem prevence

CP spolupracuje se Skolnim metodikem prevence. Pracovnik CP mu zasila aktualni
nabidku programu a dalSi potfebné informace a dokumenty k prostudovani,
domlouvaiji spole¢né terminy programd. Lektor CP s nim pFed i po realizaci konzultuje
prubéh programd, pfipadny vyskyt rizikového chovani véetné domluvy na dalSim
postupu, doporu€eni navaznych sluzeb apod., pfedavaji si potfebné dokumenty.

Spoluprace s tiridnim ucitelem

TFidni uCitel se ucastni preventivniho programu. Pfed zaCatkem konzultuje s lektorem
aktualni situaci ve tfidé, jeji specifika, vyjasniuji si zakazku, cile programu a
oCekavani. Zaroven se domluvi na moznostech aktivniho zapojeni se do prabéhu
programu. Aktivni u€ast pedagoga je zadouci, nikoli vS§ak povinna. Zavisi na osobnim
nastaveni kazdého pedagoga a jeho motivaci.

Po domluvé s lektorem muze sedét i stranou kruhu, pozorovat déni, vS§imat si
zvlastnosti a po programu je diskutovat s lektorem. Po programu pedagog vypliuje
zpétnou vazbu na program, kterou obdrzi od lektora v podobé pisemného formulare.

V pfipadé, Ze se z vazného dlivodu nemuize programu ucastnit tfidni ucitel, Skola
zajisti prfitomnost metodika prevence. Ten s lektorem konzultuje situaci ve tfidé pred i
po programu stejné jako tfidni ucitel.

6. Vedeni dokumentace, podavani stiznosti

e Zprava z programu je zpracovana formou jednoduchého formulare, ktery
vyplfiuje lektor bezprostfedné po ukonceni programu. V pfipad€, ze neni
prostor pro uplné vyplnéni, ucini tak v nejkrat8i mozné dobé. Ve zpravé je
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popsany prubéh programu a vénovan prostor i evaluaci, kterou vypliuje
pfitomny pedagog a stvrdi ji svym podpisem.

e Souhrnna zprava z realizace PP je vypracovana na vyzadani Skoly. Shrnuje
prubéh jednotlivych programu, vyvoj situace ve tfidach, evaluaci ze strany déti,
pfipadné pedagogl béhem jednotlivych setkani.

e Zapis z mimoradnych udalosti je zaznamenavan do Zpravy z programu a do
Knihy mimoradnych udalosti. Témto tématim je pak vénovany prostor na
poradach tymu, na intervizich a supervizich.

7. Podavani stiznosti

Kazdy zajemce o program i klient ma pravo podat si stiZnost na realizaci programu.
Podani stiznosti nezadava pracovnikim program( a jinych osob pfi€inu k jakékoli
formé diskriminace stézovatele. Stiznosti slouzi k vytvareni opatfeni pro zvySovani
odborné i etické urovné.

Kdo si mluze stéZovat:

o Kilient: Zak, jednotlivec nebo skupina.
o Zajemce o program: feditel, Skolni metodik prevence, vychovny poradce, tfidni
ucitel, ucitel, dalSi osoby zapojené do programt PP

Forma stiZznosti:

e Ustné — je-li pfimo u programu, pak je uvedena ve Zpraveé z programu a
nasledné o ni sepsan Zaznam o stiznosti pfejimajicim pracovnikem CP
e pisemné

StiZznost musi obsahovat:

¢ identifikaCni udaje stéZovatele — doporu€ujeme uvést jméno a pfijmeni,
adresa, pfipadné i e-mail a telefon

e duvod stiznosti — co je divodem, zda doSlo k faktické ujmé, nebo zda fakticka
ujma hrozi

e cil stiznosti — za jakym cilem je stiznost podana, co ji ma byt dosazeno

Modelem pro postup je organizacni smérnice Spole¢nosti €. ORG/3 Podavani
stiznosti a namétl na zmény v organizaci. Zakladnim principem postupu je zajem na
dodrzeni prav vSech zuc€astnénych, spravedinost, odbornost, oteviena komunikace a
respektovani odpovédnosti pracovnikl na jednotlivych pozicich organiza¢ni urovné
profesionalniho aparatu spole¢nosti podle stanov, organiza¢niho fadu a platného
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projektu sluzby. V procesu podavani stiznosti ma klient pravo na pfiméfenou rychlost
jejiho vyfizeni. Pracovnici jsou povinni pfi stiznostech klientt respektovat tuto
smérnici.

StiZnost je podana pfimému nadfizenému €i vedoucimu sluzby. Ten vyfizuje stiznost,
sjednava naprav, informuje stézovatele v ramci svych kompetenci v zasadé bez
odkladl a se stézovatelem dohodnutou formou, maximalné vsak do 20 dnli. Pokud
stéZovatel neni s vysledkem spokojeny, ma pravo obratit se na vedouciho pracovnika
dal8i urovné organizacni struktury Spole€¢nost Podané ruce, o.p.s. Kone¢nou instanci
ve Spolecnosti je nejvyssi statutarni organ — valna hromada.

V pfipadé, ze se program kona v prostorach CP, maji u€astnici moznost zapsat
stiznost do Knihy stiznosti, ktera je k dispozici v kancelafi koordinacniho pracovnika
CP.

Pokud ma stéZovatel pocit, ze by jej stiznost pfimo v CP mohla jakkoli ohrozit, mGze
stiznost €i podnét podat pisemné nebo osobné na adresu vedeni spole¢nosti:

Vedouci oddéleni

Mgr. Romana Vasatkova

M: 778 477 279

E: romana.vasatkova@podaneruce.cz

Vedouci sluzby vytvafi prostor i pro moznost podani nepfimych a tedy neformalnich
(anonymnich) stiznosti ¢i podnétu ke zlep$eni sluzby. K tomu mohou vyuzit
dotaznikovych Setfeni, emailové Ci klasické posty apod.

Formalni i neformalni stiznosti jsou vzdy projednany na poradach tymu sluzby i na
poradach vedoucich pracovniku. Jsou vnimany jako pfilezitosti a zdroje potfebnych
informaci o moznych vhodnych Zzadoucich korekcich poskytované sluzby. Listinné
dokumenty stiznosti jsou archivovany v agendé vedouciho sluzby, pfipadné
pracovniku dalSich organizacnich arovni aparatu Spole¢nosti. Pokud je shledana
vinna na strané pracovnika a jeho pochybeni, je postup a pfijaté opatfeni rovnéz
archivovano v osobni sloZce pracovnika, ktery prava porusil.
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