Letak ,,PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY Terénni programy v Brné (TPB)“
Klient ma zaruceno pravo:

e vyuzivat sluZzeb TPB zdarma a v provozni dobé (kontaktni hodiny viz letak TPB nebo
dle domluvy), jedna se zejména o:

o vyménu injekéniho materidlu (za O pfijatych max. 5 Cistych + odpovidajici
mnozstvi dalsiho materialu, maximalni vydavany pocet od kazdého je
k nahlédnuti u pracovnika TPB)

o poradenstvi a pomoc pfi feSeni nepfiznivé situace,
testovani na infekéni nemoci a zakladni zdravotni oSetreni,

o zprostfedkovani navaznych sluzeb a asistenci pfi jednani apod.

e  zvolit si, kterych sluZzeb z nabidky TPB bude vyuzivat a kterych nikoliv,

e narovny pfistup, respekt a dlstojnost (bez ohledu na nazory, postoje, vzhled,
rasu, nabozenské vyznani atd.),

e na zachovani anonymity — informace o klientovi jsou vedeny bez jeho zakladnich
identifikacnich znakl (jméno, pfijmeni, adresa apod.), ale pod pfezdivkou ¢i kédem
a mlcenlivosti — vSsechny informace o klientovi jsou pro pracovnika divérné a
nepredava je dal, vyjimku tvofi situace, které jsou dany legislativou CR a souvisi
s trestnou Cinnosti, pracovnik nevytvari nestandardni vztahy ¢i dohody s klientem,

e nainformace o tom, jakymi zasadami se fidime a jak pracujeme,

e  prinaset napady i pfipominky k tomu, jak ma sluzba fungovat,

e zapojit se do rozhodovani o tom, jak bude vypadat spoluprace s TPB,
e  kdykoli ukon€it vyuzivani sluzby bez udani dlivodu.

Paklize je klientovi nékteré z prav upreno, ma moznost vyjadrit se nebo podat stiznost u
pracovnika jak Ustné, tak zapisem do KNIHY PRIPOMINEK A STiZNOSTIi pod kédem nebo
pfezdivkou (ohledné pravidel, zmén programu, chovani pracovnikd, sankci atd.). Stiznost
mUiZe podat také anonymné na e-mail Terénnich program( v Brné
(street@podaneruce.cz) nebo ji vhodit do postovni schranky Kontaktniho centra U
Cerveného mlyna 1, a nadepsat ji ,pro TPB“. Jeho pravem je spravedlivé projedndni stiznosti
—do 14 dnu se vyjadri vedouci sluzby. V pfipadé anonymniho podani bude odpovéd
vyvésena na nasténce v terénnim automobilu. Pokud nebude s fesenim spokojen, miiZe se
pisemné obratit na vedeni Spole¢nosti Podané ruce na adresu Hilleho 5, 602 00 Brno nebo k
dal$i nezavislé instituci, napriklad k Vefejnému ochranci prav: Brno, Udolni 39, PSC 602 00,
tel.: 542 542 888.

Pravidla poskytovani sluzby véetné prav klienta jsou podrobné popsana ve vnittnich
predpisech organizace. Ty jsou klientovi k dispozici na vyzadani u pracovnika TPB.

Pracovnik miZe zajemci o sluzbu/klientovi odmitnout poskytnuti sluzby kdyz:

e pro néj neni sluzba urcena (nespada do cilové skupiny TPB) nebo pokud zZada
sluzbu, ktera neni TPB poskytovana,

e manipuluje s drogou, vykonava trestnou c¢innost nebo komunikuje tak, zZe to
vyvolava dojem domlouvani vyroby ¢i distribuce drog,

e prijde ve stavu, ktery poskytnuti sluzby znemoznuje (napft. silna intoxikace),
e se projevuje agresivné (i slovné) vici pracovnikiim nebo ostatnim klientlim,
e nic¢i nebo zcizuje majetek zafizeni, pracovnikll nebo ostatnich klientd,

e manipuluje se zbranémi ¢i jinak ohroZuje pracovniky nebo ostatni klienty,

e nerespektuje pokyny pracovnika s ohledem na stanovena pravidla sluzby (napfr.
postup bezpecné likvidace injekéniho materialu),

e je naplnéna maximalni kapacita sluzby (napf. klient ma zajem o sluzbu, ale v danou
chvili ji vyuziva nékdo jiny nebo momentalné neni mistné dostupna) nebo zada
poskytnuti sluzby mimo kontaktni hodiny (viz letak TPB) bez pfedchozi domluvy,

v takovém pripadé je zdjemce odkazan na pozdéjsi dobu, jiné misto nebo na jinou
sluzbu,

V pripadé zavazného nebo opakovaného poruseni pravidel, kdy se nasledné nedafi sjednat
ve spolupraci s klientem ndpravu, Ize po domluvé v tymu klientovi ukoncit poskytovani
sluzby dlouhodobé, maximalné vsak na dobu 6 mésicll. Do té doby je klient pracovnikem
odkazan k vyuzivani jinych sluzeb (napf. sluzeb Kontaktniho centra v Brné).

Pracovnik ma zakazano:

e navazovat mimopracovni vztahy s klientem,

sdélovat osobni Gdaje pracovnikd klientovi (bydlisté, telefonni ¢islo apod.),

prijimat od klienta dary, uchovavat (i zapomenuté) predméty atd.,

poskytovat sluzbu mimo stanovenou provozni dobu a jinak prekracovat hranice
sluzby.

Pracovnik je povinen:

e vést o klientech TPB dokumentaci v souladu se zachovanim anonymity a na
klientovo vyZzadani mu umoznit nahlédnout do své slozky,

e byt vidy pfitomen na stanovisti v kontaktnich hodinach uvedenych na letaku TPB
(pfipadné zmény jsou s predstihem vyvéseny na webu). Mimo to ho lze
kontaktovat v provozni dobé sluzby na terénnim telefonnim cisle (viz letak TPB).



