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Uvod

J¢el dokumentu

Tento dokument vznikl na pudé Spolecnosti Podané ruce vramci spoluprace mezi lidmi
s vlastni Zitou zkuSenosti i s dalSimi profesionaly a odborniky. Neklade si za cil ani ambici stat
se autoritativnim vycétem a souborem pravidel, které budou od peeru striktné vyZadovany.
Zaroven si pfejeme, aby byl text prabézné doplriovan dalsSimi komentafi, poznatky a mohl tak
byt Zivym dokumentem, ktery je v praxi skutecné vyuzivan. Pfi praci na tomto dokumentu je

pro nas klicova jeho tvarnost a neustaly vyvoj.

Dokument je jednim z vystup( projektu Podpora participace osob s Zitou zkusSenosti do
adiktologickych sluzeb. Projekt podpofil Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové v ramci
programu Active Citizens Fund, jehoZ cilem je podpora oblanské spole¢nosti a hajeni zajmu
znevyhodnénych skupin. Cilem programu je dale inspirace k aktivnimu obcanstvi a posileni
kapacit neziskovych organizaci. Program Active Citizens Fund vstoupil do Ceské republiky v zafi
roku 2019 s cilem podpofit neziskové organizace nehledé na jejich velikost a zkuSenosti. V
Ceské republice jej spravuje konsorcium, které tvoii Nadace OSF, Vybor dobré viile — Nadace
Olgy Havlové a Skautsky institut. Program je realizovan v ramci Fond( EHP a Norska 2014—
2021. Prostiednictvim Fond( EHP a Norska pfispivaji staty Island, Lichtenstejnsko a Norsko ke
snizovani ekonomickych a socidlnich rozdild v Evropském hospodaiském prostoru (EHP) a k
posilovani spoluprace s 15 evropskymi staty. Dllezitym poslanim programu je také spoluprace
mezi Ceskou republikou a darcovskymi staty. Jde o spolupraci mezi €eskymi neziskovymi

organizacemi a organizacemi z Islandu, Lichtenstejnska a Norska.

Adiktologické sluzby chapeme v souladu s definici, kterou uvadi Sekretariat rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky jako formalné zakotvené sluzby zamérené na prevenci a lécbu

zavislostniho chovani (2021).

S oblasti socialnich (a zdravotnich) sluZeb se poji mnoho etickych otdzek a moznych dilemat.

Mnohé jsou tématy vramci formalniho vzdélavani (VoS, VS i dalsiho profesniho), jsou



ukotveny ve standardech sluzeb nebo etickych kodexech (jako napf. Etickém kodexu

socialnich pracovnikd?) a jsou ¢asto také tématem napf. supervizi v ramci pracovnich tymd.

Nicméné zapojovani lidi se zkuSenosti do institucionalizovanych sluzeb s sebou prindsi nejen
tyto, ale také mnohé dalsi, specifické pro tuto oblast. Zaroven je oblast zapojovani lidi s vlastni
zkuSenosti do sluzeb velmi Sirokd, nejasné ohrani¢ena a kazda organizace nebo tym k ni
pristupuje lehce odlisné. Tento dokument si proto neklade za cil presentovat univerzalni eticky
kodex zapojovani lidi s vlastni zkuSenosti, ale spiSe poukdazat na aspekty a témata, kterym je
vhodné se v této oblasti vénovat a otevrit diskuzi, kterd povede k podpore prosazovani

etickych hodnot v téchto aktivitach.

V nasi organizaci se zapojovanim lidi se zkuSenosti do sluzeb v oblasti ndvykového chovani
cilené zabyvame jiz nékolik let. Za pfispéni projektu z Norskych fondlG jsme pfFipravili
metodické materidly, které ndm pomohou téma jesté vice strukturované uchopit a nasi
zkuSenost zprostfedkovat ddle. Mnohd zmifnovanad etickda témata a otdzky vychazeji
z konkrétnich zkuSenosti a praxe instituciondlné a profesné ukotvenych pracovnikd a

pracovnic nasich sluzeb, tak i samotnych lidi se zkuSenostni, se kterymi spolupracujeme.

L https://is.muni.cz/th/hieca/Poradensky_system_-_ Priloha_1.pdf



Lidé s vlastni zkuSenosti v adiktologickych sluzbach Spolec¢nosti Podané ruce

Aktivni zapojovani lidi s vlastni zkuSenosti do adiktologickych sluzeb (v praci nékdy uvadim pro
zestruénéni pouze ,participace”) je vyznamnym trendem poslednich cca 20 let v zemich
zapadni Evropy V€. severskych zemi, Spojenych statl a Kanady a stdva se nedilnou soucasti
jejich politik v oblasti navykového chovani. Nicméné i v CR, ktera byla v tomto sméru trochu
pozadu vnimame vzrastajici zajem jak organizaci, tak i statni spravy a samosprav v poslednich
letech. Dilkazem je napf. zmifiovani participace v Narodni strategii prevence a snizovani{ $kod
spojenych se zavislostnim chovanim 2019-2027 (2019) nebo Strategii politiky statutarniho

mésta Brna v oblasti drog a zavislosti na obdobi 2022-2025 (2022).

Tématem participace ve sluzbach se odborna literatura zabyva uz od 70 let 20. stoleti. Jak
zminuje Geregova (2020), cileny zajem o téma odstartoval ¢lanek Sherry R. Arnstein ,,A Leader
of Citizen Participation” z roku 1969 a dale se jim zabyva napf. Paolo Freire a rlizné sméry
v ramci postmodernich pfistupd. DlleZitost tématu roste na zac¢atku 21. stoleti, kdy vychazeji

prace napf. Warren (2007), Ledwith a Springett (2010), Kemshall, Littlechild (2020) a dalSich.

V tuzemském prostiedi se pak tématem odborné zabyvaji napf. Gojova (2012), Geregova
(2018, 2020), Ctvrteckova (2019), Nepustil (2014, 2020), ktefi jednak popisuji aktualni situaci

v CR, ale také zprostifedkovavaji praxi ze zahraniéi a nabizeji inspiraci pro dal$i rozvoj.

S participaci v adiktologickych sluzbach se poji predevsim anglické pojmy peer work a recovery
coaching. Vzhledem k tomu, Ze nejsou v Cesky psané literature tyto pojmy zatim dostatecné
zauzivané, chtél bych predstavit, jak k nim pfistupujeme a definujeme v ramci metodické

praxe v nasi organizaci.

Peer je Clovék s vlastni zitou zkuSenosti, ktery ji aktivné uplatiuje pfi své praci. Pro klienty
sluzeb mlze byt inspirdtorem, motivatorem, vzorem, privodcem a partakem. Na rozdil od

standardnich pracovnikl ma peer vétsi prehled o komunité cilové skupiny, na kterou bézny

2V ramci aktudlné vznikajiciho Manudlu pro zapojeni peer pracovnik( a recovery koudt do &innosti Spoleénosti

Podané ruce o.p.s.



pracovnik leckdy nema dosah — ma tedy moznost s cilovou skupinou komunikovat nejen na
horizontalni drovni, ale také ma k cilové skupiné snadnéjsi a autentictéjsi pfistup. Peer ma
proto jednodusi pravdépodobnost na dosahnuti nasledujicich kvalit pro cilovou skupinu:
dlvéra, zkusenost, informace, znalost o terénu, zplsob kontaktovani, prehled, pochopeni,
empatie, konkrétni strategie zvladani obtiznych situaci, snizeni nizkoprahovosti pro klienty

sluzby.



Etické otazky participace — zapojovani lidi s vlastni zkusenosti

Pfi uvazovani o etickych aspektech zapojovani lidi se zkuSenosti (v souladu s pfedchozim
bodem budu ddle uzivat slovo ,peer” jako ekvivalent tohoto souslovi) do sluzeb si musime
uvédomit, Ze situace neni jednoducha a prehledna. A ani byt nemuze. Situace se méni s Grovni
a formou zapojeni, jak uvadéji Ctvrteckova a Geregova (2020): ,Otazkou viak zUstava, do jaké
miry jsou (mysleno peefi) skuteéné souéasti drogovych sluzeb a jejich tyma. Jak jiZ bylo
zminéno vysSe, peer prace je metoda vychdzejici z participativni praxe a je tedy dllezité, aby
pfi jejim zavadéni do praxe zstaly zachovény participativni principy, jako je opravdové
zapojeni, rovna redistribuce moci mezi peer pracovniky a pomahajicimi pracovniky ve sluzbach
a jejich zmocnovani na vSech Urovnich.” Tato mira zapojeni a redistribuce do velké miry urcuji
podminky, prava i povinnosti vSech zucastnénych aktérd. Autorky dale zminuji, Ze: ,Kazdy
pracovni tym, ktery se rozhodne pfijmout mezi sebe ¢lovéka se zkuSenosti na pozici peer
pracovnika, si vytvari vlastni schéma jeho zapojeni s ohledem na pravidla sluzby, personalni a
osobnostni sloZeni tymu, filozofii organizace, pod niz spadd a podobné. Rovnéz zalezi na tom,
v jaké fazi zotaveni se dana osoba nachazi a jaké pozadavky a naroky je mozné na ni klast.
Zkratka je v tomto pripadé vhodné volit individualni pfistup, a to s ohledem na vSechny

zucastnéné strany.”

Tedy stejné jako zkuSenost a osobni historie kazdého peera jsou jedineéné, tak i zapojovani do
konkrétnich kolektiv(i a organizaci je mnohem individualnéjsi, nez zapojeni napf. socidlnich
pracovnikd a pracovnic, které je do urcité miry jednoznacné definované manudlem sluzby a
dalSimi predpisy v¢. tfeba zakona 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach. To s sebou nese jednak
velkou svobodu pro vyuzZiti jedinecnosti kazdého peera v interakci se sluzbou a klienty, ale také
vétsi naroky na zvladani témat jako jsou hranice, prace s moci, interakce uvnitf i vné

organizace. A vSechny tyto otdzky maji rozmér procesni, ale také eticky.

Jak jsme uvedli vySe, nemame na tomto misté ambici jednotlivé etické otazky. Pokusime se
ale nastinit zpUsob, jakym jsme nad nimi spolecné pfemysleli a ur¢itym zplsobem je rozdélit
do oblasti tak, aby vznikly pfehlednéjsi celky, kterym se lze ddle vénovat. Jsme si ovSsem
védomi omezeni ve smyslu urcité redukce, protoze stejné jako (domnivame se) vSude jinde, i

zde je vSe ve vzajemném vztahu a jde o komplexni systém.



Dimenze etiky participace

Pro myslenkové roz¢lenéni oblasti v ramci participace ve sluzbach jsme si predstavili peera
jako hlavni postavu interakci. Samoziejmé nad tim je jesté pohled systémovy (nebo
institucionalni), ktery tyto interakce presahuje — jsou to otazky samotné filozofie participace,
spoleCenské pfipravenosti a ochoty ji vnimat jako podstatnou apod. Nicméné i z dGvodu
omezeného prostoru se zde vénuji té individualizovanéjsi drovni a jejim dimensim podle

vztahu jaky k nim a ony k peerovi maji.
Dimenze peer-organizace

Tim, Ze peer vstupuje do organizace vznikaji urcité vztahy a ndroky mezi obéma stranami.
Vyvstavaji otazky jeho pozice v organizaci, jaky hlas ma na rozhodovani o sluzbé, jak je jeho
zkusenost vnimana, jakou ma vahu pfi rozhodovacich procesech. M3 stejnou vahu jako hlas
profesiondlniho sociadlniho pracovnika? A trochu kacifsky — nemél by mit nékdy dokonce vétsi,
protoZze ma osobni vhled do tématu a Zitou zkuSenost? Také jaké jsou na néj kladeny naroky
ve smyslu pracovné-pravnim. Samozrejmé kazdy zaméstnanec se musi fidit zakonikem prace
a internimi predpisy. Ale jak vtomto pripadé aplikovat Uplnou stfizlivost, kdyZz chceme
zaméstndvat napf. aktivni uZivatele drog? Jakou ma mit zajisténou podporu ve smyslu
supervize/intervize apod.? Méla by byt zajisténa supervize skupinova pro peery z rliznych
sluZeb, byt zapojeni do supervize tymu, kde pUsobi nebo zajistovat to i to? Jaké vzdélavani
podporovat, kdyZ z peerl nechceme ,vyrdbét“ pomdhajici profesiondly, ale vice pracovat
s jejich zkuSenosti? Mnozi z peerl maji proménlivou socialni situaci, nachazeji se v rlizné fazi
cesty ke zotaveni nebo Uplné mimo ni — jak pracovat s formou pracovné-pravniho vztahu?
Neni klasicka pracovni smlouva pfili§ zavazujici pro obé strany? Nebo naopak — neddva
nabizejici se flexibilngj$i varianta DPP a DPC naopak malo jistoty a neni prokarizujici a
nedUstojna? S témito tématy (ale i v ramci vSech ostatnich dimenzi) souvisi téma moci a jejiho
(ne)uvédoméni. Musime mit stale na paméti, Ze téma moci je o to silnéjsi, o kolik méné je
pozice peera formalné ukotvena. A zdroven, Ze peefi at se nam to libi nebo ne, ve slabsi pozici.
Za organizacemi stoji jejich struktura, profesionalni pomahajici pracovnici maji zazemi tvorené
zakonnym ukotvenim jejich pozice, maji formalizované vzdéla, ¢asto oborové organizace,

odbory a dalsi podplrné struktury. A v neposledni fadé disponuji také dalSimi druhy kapitald,



které jsou pro peery (Casto prichazejici z komunity cilovych skupin) mnohem hire dostupné.
At jiz jde o rodinné zazemi, finanéni prostredky a dalsi hmotné i nehmotné statky. Musime si
tedy byt védomi a na Urovni organizace utvaret takové podminky, které tento nepomeér berou

v potaz a snazi se jeho dopady minimalizovat.

Dimenze peer-sluzba a pracovnici/pracovnice sluzby

V rdmci pracovnich kolektiv(i konkrétni sluzby maji peefi a pomdahajici profesionalové rozdilné
ulohy. Nakolik ale jsou peefi vtomto sméru pevnou soucasti tymu a jaké vztahy a vazby
s ostatnimi ¢leny tymu udrZuji? Jakym zplsobem ktomuto tématu pfistupuji vedouci
pracovnici a pracovnice? Méli by peery vice ,,opecovat” a mit na né jiné naroky nez na ostatni?
V ptipadé registrované socialni sluzby museji socialni pracovnici a pracovnice €asto udrzovat
»Vvykonost” sluzby podle parametrd krajské sité. Maji se takové standardy vztahovat i na peery
nebo ti naopak pracuji v né¢em ,proti“ tomuto vykonovému systému nabizenim jiné formy
vztahu s klienty? Jakym zplsobem finan¢né hodnotit praci peera (toto vyznamné presahuje
do predchozi dimenze) v porovnani s ostatnimi, ktefi maji casto tabulkové platy. A mohlo by
se to zdat banadlni, ale neni—jaké neformalni vazby udrzuji pracovnici s peery, ktefi ¢asto napf.
v nizkoprahovych sluzbach Ziji vkomunité klientd (pode pravidla ,sklienty se na pivo

nechodi”).

Dimenze peer-klienti sluzby

Peefi pfi své praci vyuZivaji zkuSenost a napojeni na cilovou skupinu, ¢asto z tohoto prostredi
vétsi nez na profesionalni pracovniky, ktefi je maji Casto pomérné jasné definované. Ale jak
k této otdzce pristupovat u lidi, u kterych je naopak vychodiskem blizky vztah. Jak pracovat
s oddélenim pracovniho a osobniho prostoru a ¢asu? Jak se maji peefi presentovat v interakci
s klienty? Jako ,prodlouzena ruka“ sluzby? Nebo naopak jako spojenec klientd a jejich hlas
smérem ke sluzbé? Jak pracovat s moci vuci klientlim, se kterymi ale maji zdroven vazby

v UplIné jinych kontextech nez jen ve sluzbé?



Dimenze peer sam k sobé (a k okoli)

Peefi maji rizné vlastni motivace, pro€ se rozhodli pro cestu participace. Je otdzkou nakolik
oni sami jsou si téchto motivaci védomi a jak s nimi pracuji. Nakolik znaji a uméji verbalizovat
své potreby. | tento vnitfni dialog (a at uz védomy nebo ne) v kazdém z nich urcité probiha a
oni sami se ke viem ostatnim zminénym dimenzim néjakym zplsobem vnitfné vztahuiji. | toto
s sebou nese mnoha dilemata, praci s hodnotami a ma vnitfni eticky rozmér. DalSim tématem
je jejich vnimani své peerské pozice. Jakym zplsobem o ni pfemysleji, jakym zplsobem se k ni

vztahuji a jak ji komunikuji.
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Hodnoty a etické aspekty v praxi

Na zakladé uvedenych etickych otazek a dimenzi jsme nasledné navrhly praktické implikace
hodnot pro praxi. Ktomu jsme vyuZzili mimo jiné realizaci, spolecného celodenniho setkani
(,,Eticky hackathon”), kde se sesli jak odborni pracovnici a pracovnice spolecnosti Podané ruce
i externi spolupracovnici, ktefi se tématem zabyvaji, tak lidé s vlastni zkuSenosti (peefi a
recovery koucové) i ti a ty, kdo se tématem participace zabyvaji na akademické drovni. V rdmci
spolecné facilitované prace tak mohly zaznit hlasy vSech téchto skupin a byli jsme schopni

definovat a diskutovat etické aspekty z vice uhll pohledu, za vyuZiti participativniho pfistupu.

V nasledujicich ¢tyrech kategoriich jsme identifikovali a roztfidili rdzné oblasti hodnot ve
vztahu k rGznym dalSim aktér(im, se kterymi se peefi dostavaji do kontaktu. V kazdé této
oblasti je vyCet hodnot, nad kterymi je potfeba se zamyslet nejen pfi vykonu prace, ale také
pred zahajenim peerskych aktivit i v pribéhu. PovaZujeme za dlleZité upozornit, Ze pro
kazdého jedince mohou mit samotné hodnoty nebo zplsob jejich dosazeni odlisny
vyznam/zpUsob. | proto si pfejeme, aby byl tento dokument pribéziné doplfiovan o dalsi

podnéty, komentare a naméty.

Hodnoty ve vztahu vici sobé

V této prvni kategorii ,Hodnoty ve vztahu vici sobé” povazujeme za klicové zejména zaméreni
a zodpovédnost vici sobé. Hlavnim nastrojem je vlastni zkuSenost, kterou peer vyuZiva a o
kterou je potfeba pecovat. Zaroven by vSak mélo byt brano v potaz i profesiondlni védéni a
odborné informace, které jsou pro praci rovnéz potrebné a které mize peer ziskavat
prostrednictvim sebevzdélavani. V této kategorii jsme identifikovali jako klicové nasledujici

hodnoty:

- Sebepéce (tento termin vnimame jako zdmérnou aktivitu, kterou realizujeme a ktera
nds chrani a pecuje o nase dusevni, fyzické, emociondlni a spiritualni zdravi)

- Sebevédomi (védomi sebe sama, ale zaroven i vlastni hodnota)
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- Sebereflexe (schopnost premyslet o sobé, o svém jedndni a ndsledné ho umét
posoudit)

- Psychohygiena (zpusoby, kterymi lze upevriovat své dusevni zdravi a zvySovat svoji
odolnost vici jakymkoli Skodlivym vlivim)

- Sebeuvédomeéni (byt si védom sam sebe a své individuality oddélené od ostatnich lidi)

- Pocit vlastniho bezpeci/védomi vlastniho bezpeci

- Sebepfijeti (celé vlastni zkuSenosti)

- Autenticita vici sobé (upfimnost a pravdivost sam sebe)

- Oteviend mysl (novym pfistuplim, novému zplsobu vnimani a chapani véci apod.)

- Smysluplnost, vasen, zapalenost pro praci

- Pokora (pokora k sobé i k ostatnim, pfijmout sebe takového jaky sem, vazit si sém
sebe za to, ¢eho jsem dosahl)

- Rust (vUle k rastu at uz osobnimu, tak profesnimu)

- Sebehodnota (jedine¢nost)

- Reflexe a stanovovani si vlastnich hranic

- Zodpovédnost za vlastni jednani

Hodnoty ve vztahu vici ,klientdm*

V druhé kategorii ,,Hodnoty ve vztahu vUci klientim“ povazujeme za klicové zejména zaméreni
a zodpovédnost vuci druhym. Zde je pro nas dullezité identifikovat hodnoty, které peerlim
mohou dopomoci nejen k navdzani, ale také udrzeni dobrého vztahu s klientem coZ obecné

vede k dobré spolupraci.

- Bezpeci (schopnost navodit pocit bezpeci klientovi i sobé, nastavit takové podminky
spoluprace, které umoznuji pocit bezpeci)

- Rovnocennost (rovné zachdazeni s klienty jako se sobé rovnymi, nepovysSovani se)

- Respekt (respekt kazdého klienta a jeho rozhodnuti)

- Jedinecnost (akceptace jedinecnosti kazdého klienta, snaha o individualni pfistup ke
kazdému klientovi)

- Autenti¢nost (hodnovérnost, pravost ve svém jednani)
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Duvérnost (nastavit takové podminky spoluprace, které umoznuiji citit dlvéru
navzajem)

Empatie (schopnost vcitit se do situace jiného ¢lovéka a timto zplisobem jej chapat
citové i kognitivné)

Prijeti clovéka/akceptace/lidskost (pfijeti clovéka takového, jaky je)

Tolerance (sndsenlivost, respekt, ochota)

Podpora/opora

Laskavost

Empowerment (zmocnéni)

Odpovédnost (za sebe i za své jednani, odpovédnost vici klientdim nikoliv za klienta)
Spoluvytvareni (zapojovat klienty do spoluprace, tvofit spole¢né, zapojovat klienty do
rozhodovani)

(sebe) Reflexe (reflexe je nutna nejen ve vztahu k sobé samému, ale také ve vztahu ke
klientlim, schopnost reflektovani vzajemné spoluprace pomdaha nejen ke zlepseni
vzdjemného porozumeéni)

Vztahovost

Zpétna vazba (schopnost nabizet ale i pfijmout zpétnou vazbu at uz pozitivni, ¢i
negativni)

Védéni (nestavét spoluprdci s klientem pouze na vlastni zkusenosti, ale také se snazit
pracovat s odbornym tymem, informacemi, snaha o profesni rist)

Férovost (nepreferovat, nenadrzovat, vénovat kazdému stejnou péci, nesoudit,
nejednat jinak pod natlakem vlastnich sympatii)

Spoluprace (nepracovat sdm, nerozhodovat sam, zapojovat klienta do procesu, ptat se
na jeho prani, potteby, nazor, spolupracovat s kolegy i dalsSimi odborniky)

Schopnost naslouchat (nejen poslouchat, ale hlavné naslouchat klientovi a jeho
potfebam, vnimat jej)

Zaméreni na silné stranky (at uz své ¢i klientovi, rozvijet je, podporovat)

Tady a ted (zamérovat se na to, co je tady a ted, necyklit se v minulosti)

Motivace (motivace klienta, prace s tim, jak jej motivovat apod.)

Znovu ptani se

Privodce (byt pro klienta prlivodce v procesu zotaveni)

Lidskost (byt lidsky, byt empaticky, nesoudit)
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- Hodnotovost

- Vasen/zapalenost (pro praci, pro své povolani, pro pomoc klientovi)

- Smysluplnost (spoluprace, své prace, svého povolani)

- Transparentnost (umét pracovat transparentné)

- Multifunkénost (pomoc a spoluprdce ve vicero oblastech klientova Zivota, schopnost
komplexni pomoci)

- Pochopeni (viz. Empatie)

- Duvéra (schopnost navodit dlivéru)

- Lehkost/pozitivita

- Normalizace zdavislosti (nedélat ze zavislosti nejhorsi scénar, poukazat na to, Ze je to
pomérné Casty fenomén v dnesni spolec¢nosti, nejednd se o neresitelnou situaci)

- Pokora (nepovysovat se nad klienta, neudélovat mu nevyzadané rady apod.)

- Milcenlivost (zachovavani mléenlivosti a anonymity informaci, které klient sdili)

Hodnoty ve vztahu ke koleglim/kolegynim (a organizaci)

Treti kategorie hodnot jsou ,Hodnoty ve vztahu ke koleglim/kolegynim a organizaci. Zde
poukazujeme na hodnoty, které vnimame jako klicové pro vytvareni zdravého, bezpecného a

prijemného prostredi na pracovisti.

- Transparentni domluva o préci s informacemi (v tymu i s klienty)

- Spole¢né uceni se

- Rovnocennost rlznych zdrojl védéni se (vlastni zkusenost a odborné znalosti)

- Vzdjemna inspirace (vzdjemné se od sebe nejen ucit, ale také se inspirovat k jinym
zpUsobUm uvazovani, osobnimu ristu, profesnimu ristu apod.)

- Vzdjemna podpora a loajalita — kolegidlnost (nepodryvani autority navzajem v tymu,
snaha si vychdzet vstfic)

- Zpétna vazba (schopnost nabizet ale i pfijmout zpétnou vazbu at uz pozitivni, Ci
negativni)

- Pokora (nepovysovat se nad jiné pracovniky, neudélovat nevyzadané rady apod.)
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- Spoluvytvareni (podilet se na vytvareni véci v tymu, podilet se na feSeni probléma
klientQ, pracovat kolektivné)

- Partnerstvi (rovnost pracovnik( v tymu, jednat s ostatnimi jako se sobé rovnymi)

- Pracovat v souladu s hodnotami

- Transparentni komunikace a otevienost ohledné vlastnich zkusenosti véetné
aktualnich

- Dlezitost vyjadreni svych potieb a uvédomeéni si toho, Ze je to v poradku

- Duvéra/dlvérnost (ke koleglim i k organizaci) — pokud se déje naplriovani jednotlivych

vySe uvedenych hodnot, tak to pfispiva k naplnéni divéry peera v kolegy a organizaci

Hodnoty ve vztahu ke spole¢nosti, komunité a ostatnim peerim

Tato kategorie se zaméruje predevsim na hodnoty, které vnimame jako podstatné ve vztahu

k celkové spolecnosti, komunité i ostatnim peerlm. Jednd se zejména o nasleduijici.

- Respekt (respektovani klientd, respektovani ostatnich kolegu, jinych peerd,
spolecnosti i komunity)

- Pokora (nepovysSovani se, pfijeti zpétné vazby, byt si védom vlastnich silnych i slabych
stranek)

- Prijeti (prijeti sebe, klient(, kolegl, komunity, ostatnich peer( i spole¢nosti)

- NeubliZzovani (neubliZovani svym jednanim, neubliZovani ostatnim peerlim svou praci,
zodpovédnost za sebe, své chovani i reputaci nejen organizace, ale také ostatnich
peer pracovnik(, které reprezentujeme)

- Laskavost (laskavy a chapajici pristup)

- Reflexe systému a podpora systémovych zmén vcetné destigmatizace

- Otevrenost ke spolupraci

- Podpora a siteni hodnot peer prace
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Zaver

Jsme si védomi toho, Ze etické implikace zapojovani lidi s vlastni zkuSenosti do sluzeb jsou
dllezitym tématem a jejich Sife je opravdu velka. Jak jsme uvedli na zacatku, pro profesiondlni
socialni praci mame mnoho opor ve formé etickych kodexu, standardl prace i teoretického
ukotveni v ramci vzdélavani. Mnohé z nich lze sice aplikovat také na oblast participace, ale
domnivame se, Zze v Zadném pfipadé to neni vyCerpavajici a dostatecné. Participace pfinasi
mnoho novych (zatim nezodpovézenych) otdzek a témat. | s ohledem na postupné ukotvovani
do formalizovanych struktur organizaci bude rdst potfeba tyto etickd témata odborné vice
zpracovat, Sifit a sdilet v ramci oboru. Vtomto dokumentu jsem se pokusili zakladni z nich
rozClenit a definovat a nastinit zplsob pfemysleni o nich. Véfime, Ze bude dokument
uzite¢nym podkladem pro dalsi diskuzi a zohlednovani etickych hodnot v oblasti zapojovani

lidi s vlastni zkuSenosti (nejen) do adiktologickych sluzeb.
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