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Tento metodicky material vznikl jako jeden z vystupl projektu Podpora participace osob
s Zitou zkuSenosti do adiktologickych sluzeb. Projekt podpofil Vybor dobré vile — Nadace Olgy
Havlové v ramci programu Active Citizens Fund, jehoZ cilem je podpora obéanské spoleénosti
a hajeni zajmu znevyhodnénych skupin. Cilem programu je dale inspirace k aktivnimu
obcanstvi a posileni kapacit neziskovych organizaci. Program Active Citizens Fund vstoupil do
Ceské republiky v za¥i roku 2019 s cilem podpofit neziskové organizace nehledé na jejich
velikost a zkuenosti. V Ceské republice jej spravuje konsorcium, které tvoii Nadace OSF,
Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové a Skautsky institut. Program je realizovan v ramci
Fond( EHP a Norska 2014-2021. Prostfednictvim Fondl EHP a Norska pfispivaji staty Island,
Lichtenstejnsko a Norsko ke sniZzovani ekonomickych a socialnich rozdill v Evropském
hospodarském prostoru (EHP) a k posilovani spoluprace s 15 evropskymi staty. DuleZitym
poslanim programu je také spoluprace mezi Ceskou republikou a darcovskymi staty. Jde o
spoluprdaci mezi ¢eskymi neziskovymi organizacemi a organizacemi z Islandu, Lichtenstejnska

a Norska.
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Uvod

Tento material vznikl vramci projektu Podpora participace osob s Zitou zkuSenosti do
adiktologickych sluZeb, a je jednim z péti vzniklych metodickych dokument(. Soucdsti metodik
jsou evaluace a doporuceni z probéhlych vzdélavacich akci a vystupy ze superviznich setkani.
Zaklad této metodiky tvofi pfiprava a realizace vzdélavacich aktivit pro peer pracovniky,
zejména skupiny Street Support, ktera aktivné pusobi od roku 2018 pod stejnojmennym
programem Spole¢nosti Podané ruce o.p.s. Od prosince 2022 do biezna 2023 byl realizovan
Kurz pro peer pracovniky, jehozZ vystupy zde pfinasime.

Spole¢nost Podané ruce na zakladech vzajemnosti a zZité zkuSenosti vyrilstala. Jiz v letech
1984-1990 vznikla tajna neformdlni skupina fungujici na principu svépomoci, ¢ast lidi z této
skupiny méla zkusenost s uzivanim drog. Tato skupina byla v zacatcich podporena predevsim
katolickou cirkvi. Postupem let se skupina pferodila v nejvétsi nestatni organizaci poskytujici
odborné adiktologické sluzby prostfednictvim vice ne? 40 program( ve tiech krajich Ceské
republiky. Lidé s Zitou zkuSenosti uZivani navykovych latek nebo se zkusenosti se zavislostnim
chovanim tvofi nedilnou soucdast rGznych typl sluZeb, od nizkoprahovych po |éfebné
vysokoprahové sluzby typu terapeutické centrum. Aktivity peer pracovnikll jsou rozmanité a
zahrnuji rutinni sluzbové Cinnosti, ale i narazové konzultace a zapojeni do kratkodobych
projektd.

Vzdélavani ve Spolecnosti Podané ruce ma dlouhou historii, jiz v roce 1994 byl realizovan
vzdélavaci kurz pro laické terapeuty. ! Od roku 1999 provozuje Spoleénost Podané ruce
vzdélavaci centrum Institut expertnich sluzeb, které poskytuje systematické vzdélavani
odbornikd v oblasti socidlnich sluzeb, Skolskych a zdravotnickych zafizeni nebo v jinych
pomahajicich profesich, a to formou otevienych kurz(, kurzi na miru, ddle Institut porada
konference, seminare a workshopy s lokalnimi i mezinarodné uznavanymi experty. Vzdélavaci
centrum i vétsina kurz(, které nabizime, je akreditovdna u MPSV a MSMT a nové zavadime
také akreditace MV CR. Vyuziva $irokou lektorskou zékladnu slozenou z odbornik{i SPR i jinych

organizaci.?

! https://www.podaneruce.cz/data/files/vyrocka_4net-%20FINAL%2005_83.pdf
2 https://ies.podaneruce.cz/



Podpora a vzdélavani peer pracovnik

Na polic socidlni prace, ve sluzbach dusSevniho zdravi a v adiktologickych sluzbach se
v poslednich letech zaved| anglicky termin , peer” jako oznaceni ¢lovéka s osobni zkuSenosti
s danou problematikou. Clovék se zkudenosti je vniman jako odbornik, jeho védéni je
podstatné a jeho odbornost je zaloZena na osobni, praktické zkuSenosti (expert by
experience)®. Vsoulasném mezindrodnim diskurzu je nejéastéji pouZivdn pojem
»person/people with living experience” a person/people with lived experience”, které rozlisuji
soucasnou a minulou zkuSenost s uzivanim ndvykovych latek. Samotni lidé se zkuSenosti a
dal3i odbornici upozoriiuji na sloZité a stale se ménici nazvoslovi?, proto je nékdy preferovéno
oznaceni ,,peer” jako zastfeSujici a usnadnujici vzajemnou komunikaci.

Peer je tedy oznacenim pro Clovéka se zkusSenosti (s uzivanim, se zavislosti, se zavislostnim
chovanim, s dusevni nemoci...), ktery sdili urcité charakteristiky s cilovou skupinou, kterou
oslovuje nebo s ni pracuje, typicky tedy prace s klienty v adiktologickych sluzbach. Slovo peer
neni oznacenim pracovni pozice, jde spiSe o oznaceni podobné zkusenosti. Pro pracovni pozice
se pouzivaji oznaceni jako ,peer konzultant”, ,peer pracovnik”, ,peer mentor”, nebo "peer
lektor". Tyto pozice zastdvaji zpravidla lidé, ktefi sdileji stejné charakteristiky s cilovou
skupinou jednotlivych sluzeb.®

Cerpdani pomdhajicich sluzeb komplikuje Fada bariér na strané klientd i poskytovateld, proto
zapojeni osob s Zitou zkuSenosti predstavuje efektivni zplisob pfi zprostfedkovani podpory a
pomoci. Peer prace je metoda vychazejici z participativni praxe a je tedy dalezité, aby pfi jejim
zavadéni do praxe zlstaly zachovany participativni principy jako je opravdové zapojeni, rovna
redistribuce moci mezi peer pracovniky a pomahajici pracovniky ve sluzbach a jejich
zmocnovani na vsech Urovnich. Peer pracovnik pfinasi vlastni zZitou zkuSenost nejen klientlm,
ale i pracovnikdm, tymdm i vedeni sluzeb. Umoznuje jiny druh komunikace s klientem, nez
ktery nabizi samotna sluzba. Role jsou obecné a jejich rozdéleni je na zakladé typu sluzby, ve
které peer puUsobi. Roli peera je byt vzorem a partakem klientim, cile né a védomé pomahat
napliovat cile a poslani sluzby pomoci vlastni zité zkuSenosti. Dalsi roli peera je nabouravani

stereotypU a standardd, které mohou byt pro sluzby mnohdy svazujici a podvédomé.®

3 Nepustil P., Geregova M., 2020. Bez podminek., Masarykova Univerzita., Brno.

* INHSU Conference 2023 v Zenevé, Svycarsko. https://www.inhsu.org/inhsu-2023/

S https://www.zotavenibrno.cz/post/jaky-je-rozdil-mezi-peerem-a-recovery-koucem

6 Hybesova, V. (2023): Manual pro zapojeni peer pracovnikii a recovery kou¢tl do ¢innosti Spoleénosti Podané
ruce 0.p.s. Nepublikovano.



Soucdsti zmocrovani a podpory je vzdélavani peer pracovnikl. Proto vznikla tato metodika,

kterd je otevienym dokumentem, v budoucnu pfistupny dalSim dopInénim a revizim.

Specifika vzdélavani peer pracovniku

Specifikem vzdélavani peer pracovniki je velka diverzita motivaci a uvazovani do zarazeni do
sluzeb. Cast lidi se zkusenosti bude vidy usilovat o zafazeni mezi profesionaly v socidlnich
sluzbach, jina ¢ast bude usilovat o uchovani své peerské role. Je uzite¢né podporovat rizné
Urovné angazovanosti a prilezitosti pro pracovni zapojeni, nékteti peefi budou cilit na ziskani
celého uvazku, néktefi budou spokojeni s nékolika hodinami tydné ¢i mési¢né. Pfipadné ani
nemaji ambice se stat peer pracovniky, a zistavaji na hranici adepta na peer pracovnika a peer
pracovnika.

Zejména v pripadé zacinajicich peer pracovnikll je vzdélavani vice nez prospésné pro osvojeni
a upevnéni zakladnich dovednosti a ziskani informaci v tématech, se kterymi se budou
setkdvat pfi pracis klienty i socidlnimi sluzbami. Absolvovanizakladnich edukacnich programi
je ndsledné vhodné dopliiovat dalSim prabéznym vzdélavanim v akreditovanych kurzech,
neformdlnim vzdéldvanim atd., a to podle zajmu a potieby kazdého konkrétniho peer
pracovnika.

Pti prdci v socidlnich sluzbach a v ndvazném vzdélavani je velmi dulezité vénovat zvySenou
pozornost hranicim, které jsou pfi praci s dalSimi lidmi klicové. Napfriklad peer pracovnici, ktefi
se pohybuji mezi aktivnimi uzivateli drog mohou naraZet na zménu vztahu se svymi znamymi
¢i peer kolegy, méni se vztah klienta a poskytovatele sluzby. Vnimani hranic je individudlini,
proto je dllezité, aby peer pracovnici byli vzdélavani v oblasti komunikace, praci s hranicemi,
zpUsobech jedndani na pracovisti a v sezndmeni s etickym kodexem.

Uvazend a prakticky ukotvena strategie podpory peer pracovnikll ze strany zaméstndvajici
organizace predstavuje dlleZity motivacni a stabilizacnich prvek, ktery mlze podstatné
ovlivnit kvalitu spole¢ného fungovani. V praxi se jedna o nabidku takovych aktivit, které zvysuji
spokojenost pracovnik(ll a jejich zdjem o dlouhodobou spolupréci. Mezi formy podpory patfi
napr. systém odménovani, nabidka vzdélavani a dalsSiho rozvoje, pravidelnd komunikace a

zpétnd vazba, uznani dspéch(.’

" Hybesova, V. (2023): Manual pro zapojeni peer pracovnikil a recovery kouct do ¢innosti Spole¢nosti Podané
ruce o.p.s. Nepublikovano.



Zaméstndvani a tim i vzdélavani peer pracovnikl je komplikovano neukotvenim pozice v
zakoné o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., coZ ve svém dusledku komplikuje zarazeni

pracovnika do sluze a jejich finanéni odménovani.

Kurz pro peer pracovniky

V rdmci projektu Podpora participace osob s Zitou zkusenosti do adiktologickych sluZeb, byl
pfipraven, realizovan a evaluovan Kurz pro peer pracovniky SdruZeni podané ruce o.p.s.
Ptiprava kurzu probihala na poradach tymu projektu a vidy za Ucasti peer pracovnikd SPR,
skupiny Street Support. Bylo feSeno zaméreni, cilova skupina, cil, rozsah kurzu, obsah a
lektorské obsazeni.

Kurz byl koncipovan jako zakladni, tedy zaméroval se na sezndmeni peer pracovnik(i se
zakladnimi tématy, ktera jsou uzite¢na/nutna pro jejich praci. Diskutovan byl zejména rozsah
kurzu, kde byl bran zietel na probihajici zaméstnani pracovnikl a na dostatecnou casovou
dotaci pro jednotliva témata, kterd se pohybovala od 2 do 4 vyucovacich hodin. Celkova ¢asova
dotace kurzu byla 24 hodin.

Jednotlivd témata byla zarfazena na zdkladé potfeb samotnych peer pracovnikl, ale i na
zakladé potreb zaméstnavatele k vykonu prace v programech organizace (napf. prvni pomoc).

Obsah kurzu tvorila tato témata:

1. Peerstvi, etika, hranice, poslani, jedine¢nost zkusenosti — jaka je moje role? Jak chapu
oznaceni ,peer pracovnik“? Kde jsou hranice peerstvi? Jak svou zkusenost vyuzivam ve
své praci? ProcC jsem si vybral/a tuto praci?

2. Efektivni komunikace, prdce sagresi, nendsilnd komunikace — jaké zpUsoby
komunikace mohu ve své praci vyuZit? Co je nendsilna komunikace? Co je jejim cilem?
Jaké nastroje mohu pouzit? Jak pracovat s agresivnim klientem?

3. Prvni pomoc — jaké jsou soucasné postupy poskytovani prvni pomoci v riznych
situacich? Jaky je postup pfi prvni pomoci v pripadé predavkovani riznymi latkami.
Nacvik prvni pomoci na modelu.

4. Trauma a zavislost, péce o sebe — co je trauma? Jak trauma vnika? Jaka je souvislost
mezi traumatem a rozvojem zavislostniho chovani? Jak se trauma odrazi v téle? Jak
mohu trauma rozpoznat? Jak pristupovat k lidem s traumatem? Trauma informovany
pristup. Jak pecovat o sebe v narocnych situacich.



5. Sit pomoci, socialni a zdravotni problematika, prava klient a pracovnikl — Jaka je sit
socialnich a zdravotnich sluzeb v regionu? Kam mohu klienty odkazovat? Jak ej mohu
odkazovat? Jaka jsou prace a povinnosti klient a pracovnikl sluzeb?

6. Zdravi, infekéni nemoci — jaké jsou nejcastéjsi zdravotni problémy spojené s uzivanim
drog? Jakym zplsobem dochazi k prenosu infekénich chorob jako je HIV, virové
hepatitidy, pohlavné prenosné choroby a bakteridlni kozni infekce? Jak Ize choroby
rozpoznat a diagnostikovat, jak probihd léc¢ba. Prevence infekénich chorob,
bezpecénéjsi injekéni aplikace.

7. Zotaveni—co je zotaveni? Jak vnimam zotaveni v kontextu své prace?

Lektorsky tym tvofili zaméstnanci SPR a externi spolupracovnici ktefi maji zkusenosti z oblasti
prace s lidmi se Zitou zkuSenosti nebo byli specialisti na dané téma, napr. kurz prvni pomoci
byl zajistén pracovnikem rychlé zachranné pomoci. VSichni lektofi méli predchozi zkusenosti
s lektorovanim kurz(i, lektofi byli informovani o velikosti skupiny a navaznosti témat.
Pozadavek na lektory zahrnoval kombinované metody vyuky a velkou miru interaktivity se
skupinou. Lektoti také mohli pouzivat rGzné doprovodné materidly k praci na misté Ci

k prostudovani v soukromi.

Byl vytvoren ¢asovy plan kurzu, témata byla planovana v ¢asovém odstupu cca 2-3 tydny.

Byl vytvoren informacni letak a byli osloveni potencidlni Uéastnici, tedy ¢lenové skupiny Street
Support a dalSi organizace v Brné, které zaméstnavajici peer pracovniky. Zajemci se
prihlasovali pres jednoduchy webovy formulaf. Na uvedené e-mailové adresy potom byly
zasilany dalsi informace o kurzu.

Byla identifikovdna pfistupnd a dostatecné velka vzdélavaci mistnost i pro nacvikové hodiny,
véetné zajisténi techniky pro spusténi prezentace, flipchart, fixy, papiry, tuzky.

Cilovou skupinou kurzu byli peer pracovnici skupiny Street Support Brno, dalsi peer pracovnici
SPR a jinych organizaci ve mésté Brné. Celkem se pfihlasilo 9 osob, dvé osoby pracovaly pro
jinou organizaci nez SPR. VSech 9 prihlasenych mélo Zitou zkuSenost, 5 osob proslo vycvikem

recovery koucu. Kurz uspésné dokoncilo 6 osob.
Evaluace kurzu
Ucastnici byli po kazdém bloku pfimo na misté pozadani o vypInéni kratkého dotazniku

k hodnoceni bloku. Dotaznik obsahoval skalovaci techniky, napf. zndmkovaci stupnice

(1nejlepsi, 5 nejhorsi) a oteviené otdzky. Nize uvadime vystupy z hodnoceni kurzu.



Tabulka 0-1: Hodnoceni blok( kurzu — zndmkovaci stupnice

Celkovy dojem
z bloku?

Splnil blok
ocekavani?

Mira aktivity
ucastnika?

UzZitecné pro
praxi?

Trauma a zavislost 1 1 1 1
Infekéni choroby 1 1,2 0,9 1,2
Peerstvi 1,4 1,2 1,3 1,4
Prvni pomoc 1 1 1 1
Komunikace 1 1,2 1,5 1
Zotaveni 1 1 1 1
Socialni sluzby 1,2 1,4 1,5




Tabulka 0-2: Hodnoceni bloki kurzu — slovni hodnoceni ucastniki

Co v kurzu zlepsit?

Co se ucastnici v kurzu naudili?

Traumaa . . . Nove informace, sebepéce, moudrost,
. Nic, porozuméni traumatu
zavislost traumata.
Bylo to v poradku, ohledné Zloutenek, je to
dobré k mé praci, uzitecné informace
k infekénim nemocen a sterilnimu infekénimu
materialu. Spousty zajimavych a pfinosnych
Infekéni v , véci, které se mohou pfi mé praci hodit/vyufzit,
Obcerstveni vt w2 Y . .
choroby uzite¢né byly vSechny informace. Moc nového
jsem se nenaucila, ale vnimam jako velmi
prospésné si uvédomit a pfipomenout, co jsem
mohla pozapomenout.
Vse je pro mne nové — v sebereflexi i
Neskdakat si do teci, vice Casu, delsi, komunikaci, tésim se na dalsi. Nic nového, vse
kurz byl kratky, vse je ok, novy peefi | znam. Vyjasnit pojmy i dojmy, reflexe, poznani,
by neméli vykrikovat a hekticky vSechno bylo pro mé nové, uvédoméni si nové
Peerstvi preskakovat z tématu do tématu, v tymu, pfipomenuti smyslu peerstvi a peer
vse je ok, nic. Velka spokojenost, ne, | prace, namotivovani pokracovani v peerstvi,
mohlo to byt delsi, lektofi maji zajimava a inspirativni sdileni s ostatnimi
genialni ndpady, lidskost a Ucastniky, jeSté budu premyslet o tom o ¢em
profesiondlni pfistup v komunikaci. | jsme se bavili, vSechno bylo pro mé pfinosné.
Nic nového, vse znam.
Prvni Nic Resuscitace, zapamatovani a ziskani novych
pomoc ) veéci.
Ohleduplnost druhych, mohl by byt 0 ,
s P , . y . ,y ,y Komunikaci, vSe ok, spousta novych a
delsi, tohle téma je velice obsahlé. S, , S
. C L objevnych informaci o komunikaci a jejim
Komunik | Nic mé ted nenapad3, nic moc. kurz o, . . ) ,
. . wr va rozdéleni a pouziti, vSe ok, vlastné se mi to zda
ace podle mé velice fajn usporadan, jak AR o L .
. o . dobry a Ze mi to pfineslo vice informaci a
tématem, tak organizaci. Nebat se roziitilo obzor
mluvit a dat si na to dostatek ¢asu. v
Zajimava diskuse o zotaveni. stejna skupina,
namichand skupina, bohatd diskuse o vyznamu
slova zotaveni, vic dotace. Jesté jeden blok.
Zotaveni | Vice hodin Celodenni pomoc a podpora druhych co se
zotavujou. Jak pomahat jinym lidem. Jak
pomahat sobé?
Nemam zadné vyhrady, nic, vse Zajimavé v oblasti socidlnich sluzeb, prace
Socialni v poradku, nemam ndazor, myslim Ze | s alkoholem, orientaci v strukture sluzeb,
sluzby vse bylo ok. zajimava diskuze, vSe v poradku.




Po skonceni vSech blok(l kurzu byla provedena evaluace kurzu s U¢astniky formou diskuse ve
fokusni skupiné, s pouzitim pfedem pfipravené sady otevienych otazek (Jak celkové hodnotite
kurz pro peer pracovniky po jeho absolvovani? Co byste na kurzu zménili? Co vdam kurz
pfinesl?). Cilem bylo ziskat od participantl hodnoceni za kurz jako celek, ne za jednotliva

témata, jako tomu bylo v dotaznikovém hodnoceni. Uvadime zde vystupy z diskuse.

Kurz byl hodnocen jako pfinosny a zajimavy, shrnujici zakladni informace (,je to dobry pro
zaCinajici nebo potencialni peery”). Participanti se shodli na potfebé delsi ¢asové dotace pro
jedno téma, tzn. jeden cely den ¢&i vice na jedno téma (,kdyZ jsme se do toho dostali, museli
jsme koncit“), aby téma mohlo byt probrano vice do hloubky. Stejné tak by kurz mohl
obsahovat vice témat a mit tedy celkovou vyssi Casovou dotaci. Jako nejvice cenné vnimaji
Ucastniky ¢asti kurzu, kde dochdazi k nacviku (situaci, rozhovord, technik atd.), zaroven byla
zminovana fyzickd aktivita a pohyb jako dulezity prvek pro proces uceni.

U&astnici navrhli rozdéleni kurzu na zékladni a pokracujici. Pro zaéinajici peer pracovniky by
byl nabizen kurz zdkladni se stejnymi tématy s jednodenni ¢asovou dotaci. Pro dlouhodobé
pracovniky byl navrzen jeden blok jako tfidenni kurz, kde by téma bylo zpracovéno vice do
hloubky.

Vétsina Ucastnikd vyjadrila zdjem o prohloubeni zejména tématu nendsilné komunikace.
Uvadéli, Ze se ¢asto dostavaji vterénu do nepfijemnych situaci s agresivnim klientem ¢i
verejnosti a postupy nenadsilné komunikace by jim mohl prakticky pomoci tyto situace zvladat.
Uvitali by tedy vice nacvikovych hodin. Principy nenasilné komunikace jsou také pfinosné pro
komunikaci v tymu a s jinymi sluzbami, coz by bylo vhodné zaradit do dalSiho kurzu.

Dalsimi stézejnimi tématy kurzu jsou sebepéce, infekéni choroby a zotaveni. Sebepéce je pro
participanty velké téma, jednak jde o zvladani pracovni zatéze a naro¢nych situaci (nejen pro
abstinujici Ucastniky), ale také o sebe rozvojovy a lé¢ebny potencial péce o sebe sama. Infekéni
nemoci jsou Casto rfeSenym tématem mezi peer pracovnikem a klientem, zejména infekéni
hepatitidy, syfilis, HIV a bakterialni kozni zanéty.

Zotaveni a jeho definice je klicovym tématem diskuse mezi ucastniky kurzu (,,abychom byli na
jedné lodi“).

Celkové tedy jak hodnoceni prostiednictvim dotaznik(, tak celkové hodnoceni na konci kurzu
prokazalo dobré zaméreni a smysluplnost kurzu. Hodnoceni lektord po kazdém bloku

probihalo slovné nebo pisemné. Lektofi navrhovali taktéZ zvysSeni dotace témat, rozdéleni
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skupina na zacatecniky a pokrocilé, néktefi lektofi poukazovali na obtiznou komunikaci

s nékterymi Ucastniky kurzu.

Obrdzek 1: Fotografie z prvniho bloku kurzu pro peer praconiky

1402.2028

Postup pfi realizaci vzdélavani peer pracovnik

Vzdélavani peer pracovnik(l v organizaci probiha na nékolika Urovnich, nejednd se vidy pouze
o vzdélavani formou kurzu. Do vzdélavani mizeme zahrnout vsechny aktivity, které umoznuji
peer pracovnikovi rozvoj znalosti a dovednosti potfebnych k vykondvani nasmlouvané préce:

tymové porady

supervize

intervize

projektové porady

poskytovani konzultaci

aktivni i pasivni Uc¢ast na konferencich, workshopech a seminarich

S0 Q0 oo

Jelikoz v Ceské republice zatim neni pozice peer pracovnika definovana predpisy,
védomostni/dovednostni/kvalifika¢ni predpoklady nejsou standardizované. Zaméstnavani lidi
se zkuSenosti v odbornych sluzbach komplikuji kvalifikacni naroky donort. Proto mnoho lidi
se zkuSenosti voli cestu zvyseni kvalifikace formou kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach
pripadné vystuduji obor, ktery je mozno posléze ve sluzbach uplatnit, napf. adiktologie. Tim
se ale peer pracovnik stava odbornikem se svou roli a peer prace je touto odbornosti

,haredéna”.
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Proto vznikl kurz pro peer pracovniky, ktery umoZiuje rozsifeni védomosti a znalosti

v uceleném programu a je pfimo orientovan na peer pracovniky jako jediné mozné ucastniky

kurzu. Ndvaznou moznosti vzdélavani je ucast peer pracovnikl na standardnich kurzech

Institutu expertnich sluzeb SPR.

DllezZitou soucdsti osobniho rozvoje a vzdélavani je motivace pracovnik(l. Uvadime zde

obecné platné faktory motivace vzdélavani.

K zakladnim motivacnim faktordm vzdélavani patti:

ZlepsSeni postaveni v tymu, ve skupiné

Udrzeni pracovniho mista/pozice (funkce)

Pracovni postup, ziskani pracovniho mista

Moznost vyuziti ziskané kvalifikace (moznost seberealizace)
Ziskani kvalifikace (titulu)

ZlepsSeni pracovni vykonnosti a kvality prace

Zvyseni flexibility a pfipravenosti na zmény

Vy3$si mzdové/platové ohodnoceni

Ziskani socialnich vyhod

MozZnost uplatnéni vlastniho potencidlu pfi novych pfileZitostech

Pti tvorbé motivacniho programu ke vzdélavani (rozvoji) Ize aplikovat obecné platné principy:

Osobni priklad vedouciho pracovnika (nejlepsi forma motivace)

Presvédceni zaméstnancl o smysluplnosti své prace

Presvédceni zaméstnance, Ze nepracuje pro organizaci, ale Ze k organizaci patfi
(pocit soundlezitosti; ztotoznéni se)

Davéra ve vedouciho (zvysuje iniciativu)

Spoluucdast na rozhodovani (zvySuje motivaci)

Vedouci neustale nachazi faktory individudIni motivace pracovniki

Uspéch organizace je zavisly na Gspéchu jednotlivych zaméstnanc(

Drobny uspéch, ocenéni, pochvala = zdroj zvySeni motivace a sebedlvéry zaméstnance
Vedouci misto kritiky poskytuji pracovnikiim zpétnou vazbu

Vétsina lidi chce tvofivé, produktivné a kvalitné pracovat?®

Priprava vzdélavaci akce

V pfipravné fazi je dalezité stanovit cil a cilovou skupinu kurzu. Pfipravny tym (realizator) hleda

odpovédi na tyto otazky:

8 https://www.khkmsk.cz/wp-content/uploads/2017/09/Modul-3_Metody-a-vystupy-anal%C3%BDzy-
vzd%C4%9BI1%C3%Alvac%C3%ADch-pot%C5%99eb.pdf
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10.

11.

12.
13.

nas).’

Pro koho bude kurz uréen? Jedna se o nové zacinajici pracovniky nebo o stavajici
Jsou zndmy potieby potencidlnich Ucastnik( kurzu? Jsou znamy potreby
zaméstnavajicich sluzeb ¢i organizaci?

Jaka je optimalni velikost skupiny? Jako idedlni se jevi skupina do 10 osob.

Co je cilem kurzu? Jde spiSe o sezndmeni novych pracovnik(l s priifezovymi tématy
nebo je napf. ze strany sluzeb zakazka o specifickd témata, ktera jsou vazana na
konkrétni sluzbu?

Jaké nové znalosti a dovednosti ma mit absolvent kurzu?

Jaka jsou pravidla pro absolvovani kurzu?

Jaké podminky musi absolvent splnit? Jak bude kurz ukon¢en? Bude nutna plna nebo
¢astecna/stanovena dochazka ¢i jiné pozadavky na Ucastnika? Jaky bude postup,
pokud ucastnik nélezitosti nesplni?

Budou podminky kurzu svazany s vykonem prace?

Jaké nalezitosti bude mit certifikat?

Bude vzdélavaci akce akreditovdna? Napf. bude zazadano o akreditaci Ministerstva
prace a socialnich véci? Akreditace mlze zvysit zajem o Ucast na kurzu.

Kdo z tymu bude mit realizaci kurzu v néplni prace? Kdo bude komunikovat s lektory?
Kdo, jak a jak ¢asto bude komunikovat s potencidlnimi a poté s prihlasenymi
Ucastniky? Jak bude zajisténa technicka podpora?

Je k dispozici vyhovujici mistnost?

Jak bude kurz hrazen?

Priprava kurzu pro peer pracovniky by méla byt ze své podstaty participativni, tedy by do ni
méli byt lidé se zkuSenosti zapojeni. Jednak je pohled lidi se zkusenosti obohacuji pro pfipravu
obsahu, ale také maji moznost byt od zacatku soucasti pfipravované akce a brat ji za svou. Hlas
lidi se zkuSenosti by mél zaznivat na vSech urovnich drogové politiky a poskytovani sluzeb, ale
také ve vzdélavani. Na nutnost zapojovani lidi se zkusenosti do rGznych Urovni rozhodovani

napriklad upozornovala zprava se sloganem ,Nothing about us without us” (Nic o nas, bez

9 https://www.opensocietyfoundations.org/publications/nothing-about-us-without-us
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Analyza vzdélavacich potreb

Pro zajisténi adekvatniho obsahu kurzu je také mozné zaradit provedeni analyzy vzdélavacich
potieb.

Analyza vzdélavacich potfeb je prvnim krokem pfi planovani a projektovani vzdélavaci akce.
Jde o soubor metod, které umoZniuji urcit vzdéldvaci potreby jednotlivel i skupin
(zaméstnancu), pricemz cilem je efektivné pouzit prostfedky na vzdélavani. Pomoci analyzy
dochazi kidentifikaci skute¢nych potfeb organizace a zaméstnancl v oblasti vzdélavani.
Analyza potieb vzdélavani spociva ve shromazdovani informaci o sou¢asném stavu znalosti,
schopnosti a dovednosti pracovnik(, o vykonnosti jednotlivcd, tyma a organizace, pficemz je
jsou udaje srovnavany s pozadovanou urovni. MUZeme se setkat se tfemi typy analyz:
komplexni analyza, analyza klicovych otdzek a analyza zamérena na problémy.

Komplexni analyza — se zaméfuje na zkoumani vSech aspektl dané organizace, event. dané
profese, ¢i pozice. Zdmérem zde je vytvoreni Uplného a detailniho seznamu ¢&i zdznamu o
kazdém ukolu, z nichZ se spolu se znalostmi, dovednostmi a pfistupy potfebnymi pro efektivni
vykon dané pozice v organizaci sklddd. Tento postup je ndkladny a ¢asové narocny, proto je
vhodné stanovit si kritéria, kterd museji byt spInéna pro realizaci tohoto typu analyzy potreb.
Analyza klicovych otdzek — v tomto druhu analyzy jde predevsim o identifikaci a podrobné
zkoumani klicovych, resp. zakladnich otazek tykajicich se dané pracovni pozice. Tento pfistup
se vyuZziva u pozic, kde se naplni prace sestava z mnoha ukoll nebo se u nich méni obsah a
zaméreni a ej potfeba identifikovat nové klicové ukoly.

Analyza zaméiend na problémy — tento druh analyzy pomdha rozsifit reaktivni pristup ke
vzdélavani. Pozornost se zde nezaméruje ani na celek ani na vSechny zasadni klicové ukoly, ale
na aspekty soucasného vykonu, ktery je pod normou. Jde tedy o identifikaci a odhaleni

pricin vykonnostnich problém (Cinnosti, kvalita, potfebny ¢as pro ukon, stiznosti atd.).

Realizace analyzy vzdélavacich potreb

Pro samotnou realizaci existuje velké mnozstvi metod analyzy, idealni je skloubit vyuZiti vice

metod (a také vice zdroju dat).

Metody analyzy vzdélavacich potreb:

— Explorativni metody: rozhovor dotaznik, pozorovani, focus group

14



— Panel expertu: delfska metoda hodnoceni experty

— Funkéni analyza: napf. analyza pracovniho mista

— Vystupy z Cinnosti: 360° zpétna vazba (vedouci pracovnika, supervizor, kolegové,
samotny pracovnik), hodnoceni pracovnik( atd.

— Analytické metody: napf. testy schopnosti

— Analogové metody: pfipadové studie, hrani roli, skupinova cviceni

Jako nejvyhodnéjsi se jevi explorativni metody sbéru dat, kdy zjisStujeme od peer pracovnik( i
zaméstnavatell konkrétni informace. NiZze uvadime pfriklady otdzek. Po sbéru informaci a

analyze informaci by mélo dojit k tvorbé vzdélavaciho planu.

Priklady otazek k rozhovoru se zaméstnancem v ramci stanoveni vzdélavacich potreb:

Cim se v organizaci zabyvate a jak dlouho v ni pracujete?

Jak probihalo vase pfijeti do organizace?

Je vam jasna vase napln prace; obdrzel/a jste ji v pisemné podobé?

Jaké vzdélavani jste absolvoval/a pred a od nastupu na pozici peer pracovnika?

Jak probihalo vase zaskoleni na pracovni misto?

Ceho se snaZite v zaméstnani dosahnout, jak se vam to dafi, co vdm brani ve vasi snaze?
V ¢em se citite byt v praci mimoradné dobry/4 a co vdm naopak déla problémy?

Co byste pro svou praci potfeboval/a?

Jak vnimate organizaci?

S ¢im jste v organizaci nespokojeny/a a pro¢? Co byste navrhoval/a zménit?

Jak vnimate vztahy ve vasem utvaru/ oddéleni? Pracujete tymové? Je ze strany nadfizenych
podporovana tymova prace? Co byste pro dobrou tymovou praci potfeboval/a?

Jaka je spoluprace mezi Utvary/oddélenimi?

Mate od nadfizeného zpétnou vazbu ke svému pracovnimu vykonu?

Jakym zpUsobem jsou reseny pracovni problémy?

Jak jsou zavadény nové ukoly, sluzby, systémy, procesy?

Jak lidé pfrijimaji zmény? Jaky je vas vztah ke zméné?

Jak vnimate organizaci prace v programu, v organizaci?

Jaky je vas nazor na sluzby vasi organizace? Jsou srovnatelné s konkurenci?
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Jaké jsou pracovni podminky? Jaké je technické vybaveni k vasi praci? Jaké socialni vyhody
podnik poskytuje?

Jaké jsou potreby vaseho odborného a osobniho ristu? Co byste v tomto sméru potieboval/a?
Jak vaSe peerska zkuSenost ovliviuje vasi praci? Jakd jsou pozitiva a negativa peerské
zkuSenosti pro vas v soucasné dobé?

Jaky mate prostor pro vysloveni vlastniho nazoru?

Jak je odméniovan dobry pracovni vykon? Citite se spravedlivé ohodnocen/a?

Jak jsou pfijimany ndméty na zlepseni?

Co byste mohl/a délat jinym zptsobem? Co byste chtél/a zlepsit? .....

Vysledkem procesu analyzy je seznam vzdélavacich a dalSich potfeb zaméstnanc(.1°!! Seznam
je usporaddn do témat, kterd jsou dale ve skupiné diskutovana s peer pracovniky a

zaméstnavateli (vedoucimi program).

Realizace vzdélavani peer pracovnik

Jako dulezita se jevi ¢astd a pravidelna komunikace s peer pracovniky o obsahu a terminech
kurzu. Podminky pro absolvovani musi byt vyjasnény pred zapocletim kurzu. Pribéziné
hodnoceni s lektory i GU€astniky provadi realizator a pripadné o vystupech komunikuje s dalSimi
lektory a Ucéastniky. Na zavér kurzu je pfeddvan certifikat o absolvovani vzdélavaciho kurzu.
Certifikdt by mél mit tyto ndlezitosti:

— Nazev: Certifikat, Osvédceni, Potvrzeni atd.

— Kdo certifikat vydava

— Eviden¢ni &islo

— Oznaceni vzdélavaci akce (ndzev, termin, pocet vyukovych hodin)
— Udaje uéastnika (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni)

— Datum vydani

— Podpis opravnéné osoby, razitko organizace

10 https://www.khkmsk.cz/wp-content/uploads/2017/09/Modul-3_Metody-a-vystupy-anal%C3%BDzy-
vzd%C4%9BI%C3%Alvac%C3%ADch-pot%C5%99eb.pdf
11

https://www.pdf.upol.cz/fileadmin/userdata/PdF/VVaV/2019/odborne_seminare/FF_Bartonova_Analyza vzdelav
acich_po_0d_0a_treb_pristupy_metody nastroje.pdf
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Souhrn doporuceni pro tvorbu vzdélavani peer pracovnik

10.

11.

Lidé se zkuSenosti jsou soucasti pripravy obsahu vzdélavani peer pracovnik(, nejen
pasivnimi pfijimateli vzdélavani

Jako ddulezité se jevi zmapovdani predchozich zkuSenosti peer pracovnikll se
vzdélavanim a pozadavky zaméstnavatele na peer pracovnika

Zaradit téma peerstvi, i kdyz se mlze jevit i samotnym peer pracovnikim jako
zbytecné. Uvédomeéni si smyslu peer prace pro konkrétniho pracovnika, reflexe prace
vtymu, motivace k peer prdci, sebereflexe, kultivace komunikace bylo zpétné
hodnoceno jako jedno z nejpfinosné;jSich témat.

Organizace (sluzba) mize mit specifické pozadavky na zarazeni témat vzdélavani a
organizaci kurzu (¢asovou, akreditace...)

Lektofi vzdélavani by méli byt zkuSeni v tématu i v praci se skupinou.

Vzdélavani by mélo byt interaktivni a pestré v pouzZitych metodach a technikach.
Zarazeny by mély byt ndcviky, prace v malych skupinach a dvojicich, hrani roli,
pouzivani predpfipravenych tisténych materidld atd. Pouze frontalni vyuka je
nedostatecna a neefektivni.

Je dobré pocditat s CastéjSimi pauzami. Obcerstveni je dllezité.

Uéast na kurzu je sou¢ast zaméstnani a je tedy ocekdvano, ze pracovnik bude pfitomen
po celou dobu vzdélavani, ve stavu nutném pro vykon prace.

Po zakladnim specifickém kurzu pro peer pracovniky ma zaméstnanec moznost se
vzdélavat v béZnych kurzech uréenych odborné verejnosti.

Soucast obsahu kurzu by vidy méla byt sebepéce. Jak pomahat druhym, ale i jak
pomahat sami sobé?

Soucasti vzdélavani jsou i supervize, intervize a konzultace.
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Pfiloha: typy kurz( v nabidce IES*?

— Kurzy krizové intervence

— Kurzy zamérené na terapeutickou a poradenskou ¢innost

— Expresivni terapie

— Kurzy zamérené na latkové i nelatkové zavislosti

— Kurzy pro pedagogy, metodiky prevence a pracovniky NZDM

— Kurzy zamérené na mékké dovednosti

— Kurzy specifické

o

o

(@]

o

Setrna sebeobrana v kontextu socialni prace

Zaklady specidlni sebeobrany — specializa¢ni nastavba
Zaklady prvni pomoci

Vzdélavaci kurz pro protidrogové koordinatory
Zakladni vycvik v recovery koucovani

Podpora terénni prace u bezdomovct v oblasti pozarni ochrany

— Kurzy zamérené na management organizaci

— Prednasky a vzdélavani pro firmy

12 https://ies.podaneruce.cz/
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