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OSF / Vybor Dobré vile — Nadace Olgy Havlové v ramci programu Active Citizens Fund
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Tento metodicky material vznikl jako jeden z vystupl projektu Podpora participace osob
s Zitou zkuSenosti do adiktologickych sluZeb. Projekt podpofil Vybor dobré vile — Nadace Olgy
Havlové v ramci programu Active Citizens Fund, jehoZ cilem je podpora ob¢anské spolecnosti
a hdjeni zajmu znevyhodnénych skupin. Cilem programu je dale inspirace k aktivnimu
obcanstvi a posileni kapacit neziskovych organizaci. Program Active Citizens Fund vstoupil do
Ceské republiky v za¥i roku 2019 s cilem podpofit neziskové organizace nehledé na jejich
velikost a zkuenosti. V Ceské republice jej spravuje konsorcium, které tvofi Nadace OSF,
Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové a Skautsky institut. Program je realizovan v ramci
Fond( EHP a Norska 2014-2021. Prosttednictvim Fondl EHP a Norska pfispivaji staty Island,
Lichtenstejnsko a Norsko ke snizovani ekonomickych a socialnich rozdili v Evropském
hospodarském prostoru (EHP) a k posilovani spoluprace s 15 evropskymi staty. Dulezitym
poslanim programu je také spoluprace mezi Ceskou republikou a ddrcovskymi staty. Jde o
spoluprdaci mezi ¢eskymi neziskovymi organizacemi a organizacemi z Islandu, Lichtenstejnska
a Norska.

Tzv. horizontalni participace lidi s Zitou zkusSenosti (tj. zvySovani jejich kompetenci a vyuzivani
vzajemné podpory ¢lent komunity) neni v CR vyuZivdna dostate¢né a systémoveé, podpora a
rozvoj program( horizontalni participace lidi uZivajicich drogy je v CR nizkd. VyuZivani
pomahajicich sluzeb komplikuje fada bariér na strané klientd i poskytovatell, proto zapojeni
osob s Zitou zkusSenosti predstavuje efektivni zpUsob pfri zprostfedkovani podpory a pomoci.
Peer prace je metoda participativni prace a je tedy dalezZité, aby pfi jejim zavadéni do praxe
zGstaly zachovany participativni principy jako je opravdové zapojeni, rovna redistribuce moci
mezi peer pracovniky a pomahajicimi pracovniky ve sluzbach a jejich zmocriovani na vsech
urovnich. Spole¢nost Podané ruce na zac¢atku vznikla diky aktivité lidi s Zitou zkuSenosti a vzdy
byla a z(stava oteviend vyuZivani inovativnich pristupl a metod prdce ve svych sluzbach.
Tento manudl mapuje dosavadni zkuSenosti, zaméfuje se na vyhody participativniho pfistupu,
jeho slabé stranky, mozné bariéry i uskali a poskytuje voditko pro zapojeni osob s Zitou



zkusenosti do sluzeb a ukotveni spoluprdce s peery a peer pracovniky. Budeme samoziejmé
radi, kdyZ bude manual slouZit jako inspirace pro dalsi organizace, které vyuZzivaji participativni
metody prdce nebo uvazuji o jejich zavedeni. Tento manual je otevienym dokumentem, ktery
je do budoucna pfistupny dalSim doplnénim a revizim.
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TEORETICKA CAST

V nasledujicich kapitolach teoretické ¢asti metodického materidlu se zabyvame Uvodem do
historie peerstvi, snazime se definovat a vysvétlit relevantni pojmy, vyrazy, koncepty. Dale se
zamyslime nad procesem zapojovdni a zaméstndvani pracovnikd s Zitou zkuSenosti ve
sluzbach Spoleénosti Podané ruce véetné moznosti efektivni podpory vzajemné spoluprace.

1 HISTORIE PEERSTVI A SHRNUTI SVEPOMOCNYCH A
PARTICIPATIVNICH AKTIVIT V CR

Organizovana peer podpora, jak ji zndme v soucasnosti, ma své pocatky v sedmdesatych
letech minulého stoleti v participativnim hnuti v oblasti dusSevniho zdravi. Toto socialni hnuti
(recovery movement) zmocnilo byvalé uzivatele sluzeb duSevniho zdravi, aby si navzajem
pomadhali (Tang, 2013).! Primarné se tedy peerstvi rozvinulo v oblasti dudevniho zdravi, ale
rychle se rozrostlo i do dalSich sfér a mimo jiné i do oblasti uzivani ndvykovych latek.

Jedna z hlavnich oblasti, kde se peerstvi zac¢alo vyuZivat v oblasti uzivani ndvykovych latek, je
oblast HIV/AIDS, a to zejména HIV preventivni programy na celém svéte. Pocatec¢ni aktivity
HIV prevence mezi uZivateli drog smérovaly ke zvySovani informovanosti, jak predchazet
infekci a jak se chovat, aby nedochdzelo nakaze a k Sifeni infekce. Nasledné byly zahdjeny
programy vénujici se prevenci ochrany zdravi ¢leni komunity, a to nejen v oblasti HIV, ale také
v dalich oblastech, nap¥. u virové hepatitidy typu B a C (Matéjkova, 2013).? Pfevazna vétsina
organizaci, které se dnes zabyvaji podporou uzivatelll drog, se zprvu formovala spiSe jako
svépomocné skupiny, které do svych aktivit zapojovaly nejen samotné uZivatele, ale také jejich
rodiny, pratele, byvalé uZivatele a profesionaly ze socialnich sluzeb.

Svépomocné programy vyvijeji fadu aktivit, které slouzi k podpofre a reseni pfi zvladani rznych
nepfiznivych zivotnich udalosti za pomoci téch, kteti maji stejnou nebo podobnou zkusenost.
V oblasti uzivani navykovych latek jsou tyto programy vyhodnocovany jako ucinné (napr. Kelly
a kol. 2020). Mezi svépomocné programy lze zaradit i tzv. peer programy, ve kterych pracuji
aktivni nebo byvali uzivatelé navykovych latek a také programy sekundarni vymény, které
vyuZivaji k distribuci a vyméné injekéniho materidlu aktivni uzivatele (Matéjkova, 2013).

Svépomocné iniciativy se historicky rozvijely také na Gzemi dne$ni CR uZ od poloviny 19.
stoleti. V prab&hu 19. a do po&atku 20. stoleti plsobilo na Gzemi CR cekem 10 ,bratrstev a
spolkl stfidmosti“ a dokonce jeden ,spolek stfidmosti pro mladistvé”. Asi nejstarsi
svépomocnou skupinou, ktera kontinudlné plisobi na tzemi CR, je KLUS (Klub lid{ usilujicich o
stfizlivost, zaloZeny v Unoru 1948 Jaroslavem Skalou v ramci protialkoholniho oddéleni u
Apolinafe v Praze (Péstova a kol. 2021). V obdobi komunistického reZimu psobilo v CR
nékolik takovych kvazi-svépomocnych skupin zaloZzenych a vedenych odborniky na Ié¢bu

1 Dostupné z: http://peersforprogress.org/pfp_blog/a-brief-history-of-peer-support-origins/

2 Dostupné z:

https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/53811/DPTX 2t012 1 11110 0 340340 0 133529.pd
f?sequence=1&isAllowed=y
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https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/53811/DPTX_2t012_1_11110_0_340340_0_133529.pdf?sequence=1&isAllowed=y

zavislosti vramci rlznych léebnych zafizeni. Funkce téchto skupin byla predevsim ve
vzajemné podpore v abstinenci a zotaveni ze zavislosti, predevsim alkoholové. Komunistickym
rezimem, ktery jinak zna¢né kontroloval a omezoval svépomocné obcanské iniciativy, byla
¢innost téchto skupin tolerovana vzejména v pfipadé alkoholu, ale nikoliv v oblasti
nelegdlnich drog, jejich problém oficidlné neexistoval. Po padu komunistického rezimu dostala
dosud vice méné nelegdlni svépomoc uzivatelim drog prostor k rozvoji. Nicméné dodnes je v
CR patrny mensi vliv svépomocnych participativnich principd v procesu |é¢by a zotaveni ze
zavislosti a soucasné |é¢ebné programy do znacné miry stdle ovliviiuje tzv. expertni model
(Gabrhelik a Miovsky, 2009).

V soucasnosti jsou v CR nejrozsifenéjsi tzv. 12krokové svépomocné programy, ke kterym patii
Anonymni alkoholici (v CR pUsobi cca 65 skupin AA ve 45 méstech), Anonymni narkomani
(celkem 6 skupin plsobicich v CR), Al-Anon (setkani se konaji v 10 méstech CR a k dispozici
jsou také online setkani), Anonymni gamblefi (3 skupiny v Brné, v Plzni a v Praze), Fungovani
a nabidku svépomocnych program@ v CR souhrnné mapuje Narodni monitorovaci stfedisko
pro drogy a zdvislosti (Chomynova et al., 2022) a &innost skupiny Anonymni gamblefi v CR
popsal nedavno Trantina (2016).

V poslednich letech se vCR rozvijeji iniciativy a projekty zaloiené na participativnich
principech, ve kterych probiha sitovani lidi s Zitou zkuSenosti, jejich vzdélavani a zmocrnovani
a jejich spoluprace s odbornymi sluzbami a integrace do programu odbornych sluzeb. Vznikaji
také projekty a koncepty pro podporu prace peerl ve sluzbach, napf. organizace Renadi v
Brné.2 Vr. 2019 vznikl v Praze Spolek lidi ohroZenych narkomanii — SLON,* ktery cili na
zmocnéni lidi uzivajicich drogy a na jejich zapojeni do spolecensky prospésnych aktivit. V Brné
se od r. 2018 schazi neformalni skupina Zotaveni Brno® sdruzujici lidi se zku$enosti se zavislosti
a jejich blizké, kterd se zaméruje na podporu rlznych forem zotaveni se svépomocnou
podporou a poskytuje terénni podporu rodindm v jejich prirozeném prostredi, pficemz terénni
tym tvoti vidy jeden odbornik-terapeut a jeden recovery kouc (Nepustil, 2021).

Spole¢nost Podané ruce je do zna¢né miry lidrem téchto participativnich aktivit a iniciativ v CR.
Participativni metody prace slidmi sZitou zkuSenosti s uzivanim navykovych latek jsou
neoddélitelnou soucdsti Spoleénosti podané ruce od samotného pocatku jejiho vzniku v roce
1984, kdy zacala pUsobit plivodné jako neformdlni skupina fungujici na principech svépomoci.
V poslednich letech podporuje participaci lidi s Zitou zkuSenosti a rozvoj peer prace
SYSTEMOVE. Byla inicidtorem vycviku v recovery koucovani,® ktery je uréen pro lidi s vlastni
zkuSenosti se zavislosti nebo se zkusenosti v roli blizkého (Nepustil a kol., 2021). Absolventi
vycviku plsobi ve Spole¢nosti Podané ruce a v daldich organizacich v CR (nap¥. Advaita,
Progressive, Renadi, Renarkon). V ramci projektu Street Support Spole¢nosti Podané ruce
vznikla v r. 2017 v Brné skupina Street Support,” ktera sdruZuje a organizuje lidi uZivajici drogy,
ktefi pusobi na pozici peer pracovnikl. Skupina je zaloZena na principu participace a vzajemné
podpory a je aktivni také v advokacii pro lidi uzivajici drogy.

3 https://www.renadi.cz/cs/projekty

4 https://www.facebook.com/SpolekLidiOhrozenychNarkomanii/
5 https://www.zotavenibrno.cz/

5 https://www.recoverykoucovani.cz/kdo-jsme/

7 https://www.facebook.com/StreetSupportBrno/
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V r. 2022 zahajila Spole¢nost Podané ruce projekt Podpora participace osob s Zitou zkuSenosti
do adiktologickych sluzeb.® V ramci tohoto projektu probéhl v zafi 2022 v Brné seminaf
Participace osob s Zitou zkudenosti do adiktologickych sluzeb?®, dal$i béh vzdélavani v recovery
koucovani, vycvik peer pracovnik(l a zavérec¢na konference Participace osob s Zitou zkuSenosti
v zafi 20231, V rdmci projektu byl také podpofen vnik Unie lidi se zku$enosti se zavislosti,
jejimz smyslem je pomoci sobé i ostatnim, vymeéna zkuSenosti, destigmatizace lidi uzivajicich
drogy a problematiky zavislosti a advokacie smérem k participaci lidi se zkuSenosti v nastaveni
systému sluzeb a politiky v oblasti zavislosti.

V ramci projektu Podpora participace osob s Zitou zkuSenosti do adiktologickych sluzeb vznikla
také fada metodickych material( véetné této metodiky.

2 ZAPOJENI PRACOVNIKU S ZITOU ZKUSENOSTI DO SLUZEB
SPOLECNOSTI PODANE RUCE

2.1 VYMEZENI TEMATU A VYMEZENI POIMU

Tento metodicky materidl se zabyva predevsim problematikou zapojeni a zaméstndavani lidi,
jez maji vlastni Zitou zkuSenost s uzivanim ndvykovych latek (peert), v odbornych sluzbach.
Zapojeni peerU prispiva ke zvyseni dlvéry a propojeni sluzeb, navySeni kapacit sluzeb a
zaroven i obohaceni programu sluzeb. Dale je zapojeni a zaméstndvani peerd velmi dobrym a
efektivnim ndstrojem pro propojeni organizace s drogovou scénou, coz pfinasi nejen odborné
znalosti, ale i zkuSenosti s uzivanim navykovych latek. Intervence fizené peery se navic ukazaly
jako vysoce U¢inné strategie (International HIV/AIDS Alliance, 2015).1! Ne kaZd3 sluzba nebo
program mUZe byt schopen zapojit peery jako zaméstnance, ale existuji i jiné zpUsoby, jak
poskytnout pfilezitost k u¢innému zapojeni klientll do programu sluzeb (dobrovolnictvi, prace
na dohodu, apod).

Nejcastéji jsou v soucasné dobé peer pracovnici zapojovani v nizkoprahovych harm reduction
programech, jako jsou terénni sluzby a kontaktni centra, kde mohou byt vyznamnou spojkou
mezi oficidlnim systémem podpory a skrytou populaci uzivatell drog, ktera je jen velmi tézko
kontaktovatelna a neni navdzdna na odborné sluzby. Byt peer pracovnikem v programu harm
reduction ¢lovéka posune z pozice byvalého nebo soucasného uzivatele navykovych latek do
rovnocennéjsi role. Pfesto se peefi mohou na pracovisti setkat s predsudky a stigmatizaci. Na
peer pracovniky se Casto vztahuji jiné zasady a omezeni neZz na ostatni zaméstnance na
pracovisti. BéZnou zpétnou vazbou od pracovniki z prostredi harm reduction je, Ze ackoli jsou
na jednu stranu hrdi na své Uspéchy pfi zvladani problém( se zavislosti a nestydi se za to, Ze
maji Zitou zkuSenosti s uzivanim navykovych latek, byli by na druhou stranu radi, aby s nimi
bylo zachdzeno jako s jakymkoliv jinym zaméstnancem (Toronto Community Hep C Program,
2018).12

8 https://podaneruce.cz/projekty/podpora-participace-osob-s-zitou-zkusenosti-do-adiktologickych-sluzeb/
% https://podaneruce.cz/na-odbornem-seminari-o-participaci-osob-s-zitou-zkusenosti-se-predstavi-kolegove-z-

norska/

10 https://podaneruce.cz/projekty/podpora-participace-osob-s-zitou-zkusenosti-do-adiktologickych-sluzeb/
u Dostupné z: https://aph.org.ua/wp-content/uploads/2016/08/Employment Guide final 2 original.pdf
12 Dostupné z: https://www.srchc.ca/wp-content/uploads/2018/11/TCHCP-Peer-Manual-Final-PDF-web.pdf
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Zaroven v adiktologickych sluzbach pracuji peefi, ktefi jsou jiz stabilizovani ve svém Zivoté,
pfipadné absolvovali recovery vycvik a dalsi vzdélani. Tito peefi mohou ve sluzbach fungovat
jako recovery koucové nebo jako bézni pracovnici, ktefi maji vlastni zkuSenost jako pridanou
hodnotu, kterou mohou pracovné vyuzit.

V nasledujici sekci se budeme vénovat vymezeni pojmu peer, peer pracovnik a peer recovery
kouc. Jedna se o definice vychazejici z praxe nasich programu, které pomahaji tomu, abychom
mohli co nejlépe specifikovat zapojeni peerl rizného druhu do nasich sluzeb.

VYMEZENI POJMU PEER

Peer je Clovék s vlastni Zitou zkuSenosti, ktery ji aktivné uplatfiuje pfi pomoci ostatnim. Pro lidi
hledajici pomoc v souvislosti s uZivanim drog a se zdvislosti mlze byt inspirdtorem,
motivatorem, vzorem, privodcem a partakem. Na rozdil od standardnich pracovnikl sluzeb
ma peer vétsi prehled o komunité cilové skupiny, na kterou bézny pracovnik vétSinou nema
dosah — md tedy mozZnost s lidmi z cilové skupiny komunikovat nejen na horizontalni drovni,
ale také ma k cilové skupiné snadnéjsi a autentictéjsi pristup. Pro efektivnéjsi praci s cilovou
skupinou muze tedy peer vyuzit osobni kontakty, aktualni informace, znalost prosttedi, lidi,
jejich dlvéru, vlastni empatii, znalost strategii zvlddani obtiznych situaci apod.

VYMEZENi POJMU PEER PRACOVNIK

Peer pracovnik je peer formalné zapojeny do procesu poskytovani pomahajici sluzby. Mze se
jednat o ¢lovéka aktivné uzivajiciho navykové latky, ale i abstinenta. S lidmi rizikové uzivajicimi
navykové latky sdili podobnou socidlni ¢i Zivotni situaci, feSi podobné problémy a pohybuje se
ve stejném prostredi. UzZivateldm poskytuji peer pracovnici naptiklad zakladni zdravotni
oSetreni, méni jim injekéni material ¢i je napfiklad doprovazi na testovani infekénich nemoci a
k jejich 1é¢bé.

U peer pracovnika mlzZe dochazet k situacim, kdy je peer zaroven pracovnikem i klientem dané
sluzby. V. momenté, kdy je peer pracovnik i uzivatelem a klientem, je nutné jasné definovat
jeho role, které v dané sluzbé m3d, a oddélovat je. Znamena to, Zze odborni pracovnici musi
rozliSovat, kdy je jedinec ve sluzbé jako klient a kdy jako peer pracovnik. Tato ,,dvojrole” prinasi
mnoha Uskali a komplikace jak pro sluzbu, tak pro peera a ostatni klienty (nejasné vymezeni
roli, ptreskakovani z role do role, nedorozuméni pramenici z nejasné nastavenych hranic).
Z tohoto dlvodu je tedy na zvazeni kazdé sluzby, zda je pro ni vhodny peer pracovnik, ktery je
zaroven jejim klientem.

VYMEZENi POJMU PEER RECOVERY KOUC

Peer recovery kouc je clovék s vlastni Zitou zkuSenosti, kterou vyuziva pti pomoci lidem
zotavujicim se ze zavislosti. Peer pracovnik se stava recovery koucem tim, Ze systematicky
pracuje se svou zkusSenosti a uéi se ji pouzivat tak, aby mohl co nejlépe pomoci ostatnim
v situaci podobné té, kterou sam zaZzil. Zaméruje se na rozvoj silnych stranek, rozviji potencial
klienta, pomdha mu vyuzit jeho vlastnich schopnosti. Je prlivodcem na cesté zotavenim. Peer
recovery koué, pokud je zapojen do poskytovani odbornych sluzeb, ma znacnou miru



zodpovédnosti a samostatnosti. Je tedy potfebna nizsi mira jeho vedeni, neZ je tomu u peer
pracovnika. Peer recovery kou¢ disponuje vétsim nahledem na svoji zavislost, je schopen
sebereflexe, zna svoje limity a védomé s nimi pracuje.

Peer recovery koucové jsou ve sluibdch vyuzivani zejména v zotavovacich sluzbach, v
poradenskych a terapeutickych centrech. Jejich role se liSi od peer pracovnikd zejména tim, ze
recovery kouc¢ neni klientem sluzby a jeho role jako ¢lena pracovniho tymu je tim jasnéjsi.
Zaroven lze konstatovat, Ze peer recovery koucové jsou ve stabilizované Zivotni situaci, maji
zpracovano téma vlastniho uzivani a rizika spojena s nekontrolovanym uzivanim psychoaktivni
latky a pripadnym relapsem jsou u recovery koucl nizsi.

2.2 ZAPOJENI A ZAMESTNAVANI PEERU

Zapojeni peer( prinasi specifické vyhody nejen sluzbam jako takovym, ale je pfinosné zejména
pro jejich klienty. Pracovnik svlastni Zitou zkuSenosti je nenahraditelného ndstroj pro
komunikaci s cilovou skupinou. Peefi maji mnohdy snazsi pfistup ke klientim ¢i potencidlnim
klientim a pfirozené se pohybuji v prostfedi cilové skupiny.

PFi prdci s peery se vak ¢asto projevuje prekryv roli, ve kterych ve sluzbach pasobi. Casto se
stdva, Ze jsou sledovany jak horizontdlni cile, které sméruji spiSe k samotnym peerlim
(podpora silnych stranek a zdrojli stabilizace jejich vlastni situace a zotaveni, socialni integrace
a dalsi), tak vertikalni cile, které sméruji k pasobeni peera na cilovou skupinu uzivatel( drog
(Nepustil a Geregova, 2020).

2.2.1 REKRUTOVANI PEERU

Pti vybéru peert je dobré prihlédnout k doporuéeni nékoho z komunity uzivatell drog nebo
stdvajiciho peera, ktery ma se zdjemcem zkusenost (naptiklad se znaji z osobniho Zivota).
Neméné dulezitd je i zkuSenost profesionalnich pracovnikd, ktefi se s nim dlouhodobé
setkdvaji a maji tak moznost sledovat jeho postoj vici vrstevnické skupiné a dalsi pfedpoklady
vhodné pro praci peera (Nepustil a Geregova, 2020).

Rekrutovani peerl dale mlze probihat skrze oslovovani absolventd vycviku recovery koucu,
potazmo je mozné oslovit konkrétni osobu pracujici pro peer komunitu, dolécovaci centra,
lécebny, které maji své , kluby absolventd”. Mozné je také rekrutovat peery pomoci inzeratu
na webovych strankach pomahajicich organizaci nebo portal(i nabizejicich pracovni pozice.

Pfed zahajenim spoluprace s peerem je potfeba dobre vymezit oblast a pravidla spoluprace
promyslet a spole¢né probrat nékteré rizikové oblasti. Eliminuje se tim moznosti prekvapeni
z rizikovych situaci a predchazi se nedorozuménim a konfliktnim situacim. Tyto oblasti jsou
uvedeny v priloze ¢islo 1: CHECK LIST.

2.2.2  PRAVA A POVINNOSTI

Organizace ma povinnost vytvofit pro pracovniky stabilni a pfatelské prostredi, které utvari
rovny pristup a bezpedi. Dalsi povinnosti organizace a soucasné také podstatnym pravem
peera je pravo na zaskoleni do sluzeb a uréeni garanta/mentora tj. spolupracovnika z fad ¢lend
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tymu, na kterého se mohou v ptipadé potieby kdykoliv obratit. Prava a povinnosti organizace
jsou stanoveny v metodikach a vnitfnich predpisech. Peer pracovnik by mél byt s témito
predpisy seznamen.

Peer pracovnici maji zakladni povinnosti jako naptiklad zachovavat miléenlivost, komunikovat
stymem, vystupovat vsouladu scili a poslanim organizace. Dale se povinnosti a
zodpovédnosti peerd mohou liSit v kontextu jednotlivych sluzeb (jiné povinnosti maji
napfiklad peer pracovnici v nizkoprahovych zafizenich a jiné povinnosti zase maji peer
recovery koucové pusobici v poradenskych/terapeutickych sluzbach).

2.2.3 ROLE PEERA

Peer pfindsi vlastni Zitou zkuSenost a zprostifedkovava ji nejen klientlim, ale i pracovnikim,
tymam a vedeni sluzeb. Umoznuje jiny druh komunikace s klientem, nez ktery nabizi samotna
sluzba. Konkrétni role a pracovni pozice je dana typem sluzby a konkrétnim programem, ve
kterém peer plsobi. Roli peera je byt vzorem a partakem klientlim, cilené a védomé pomahat
napliiovat cile a poslani sluzby pomoci vlastni Zité zkusenosti. Dalsi roli peera je nabouravani
stereotypl a zaZitych postupld smérem ke klientlim a lidem s Zitou zkusenosti, které mohou
byt pro sluzby a pro klienty mnohdy omezujici a svazuijici.

PFi praci s peery je nutné mit na paméti, Ze ne vsichni peer pracovnici se snazi stat se
profesiondly v socialnich sluzbach a peer prace neni profesionalizaci podminéna. Je uzite¢né
podporovat rizné Urovné angaZovanosti a pfileZitosti pro zapojeni, ale zaroven je nutné
pamatovat na to, Ze ne vsichni peer pracovnici usiluji o pozici odborného pracovnika nebo o
zaméstnani na plny Uvazek. Mira zapojeni peeri mize byt riizna a mize balancovat na pomezi
mezi dobrovolnym zapojenim a peer praci za odménu.

Pfi praci v socialnich sluzbach je velmi dulezité vénovat zvySenou pozornost hranicim, které
jsou pfri praci s klienty klicové. Obcasné prekroceni téchto hranic vSak maze byt dobrou a
zdravou zkuSenosti pro vsechny, jez v socidlnich sluzbach pracuji. Flexibilita pfi vymezeni
hranic je vSak individudlni — proto je dulezité, aby peefi byli proskoleni v otazkach jednani mezi
Cleny tymu na pracovisti a dodrZzovali kodex chovani. Peer pracovnici v harm reduction
sluzbadch navic vymezuji nové hranice ve vztazich mezi sebou a svymi novymi kolegy a
posouvaji se z predchozi role klienta do role kolegy-pracovnika sluzby. Dale je také dobré brat
v potaz, Ze se mlZe zménit i vztah mezi vrstevniky z fad klient( sluZzeb a peer pracovniky.

2.2.4 KOMPETENCE PEERA

Kompetence, které se obecné od peerli ocekavaji, jsou nasleduijici:

- otevienost dohodé

- ochota na sobé pracovat

- sebereflexe

- ochota respektovat dohodu se sluzbou

- schopnost pracovat v tymu, zadkladni mira zodpovédnosti

- zdakladni komunikacéni schopnosti

- schopnost pfijimat a poskytovat zpétnou vazbu

- zakladni organizacni schopnosti (byt kontaktovatelny/dostupny, brat telefon, chodit véas)
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Dalsi kompetence vyplyvaji ze specifik jednotlivych sluzeb a mohou se tedy lisit. Kazdy
pracovni tym, ktery se rozhodne pfijmout do svych fad ¢lovéka s Zitou zkusSenosti na pozici
peera, si vytvari vlastni schéma jeho zapojeni s ohledem na pravidla sluzby, persondlni a
osobnostni slozeni tymu, filozofii organizace (pod niz spadd) a podobné. DllezZité je mit na
paméti, Ze kliCové hodnoty pti praci s peery jsou partnersky vztah mezi profesiondlnimi
pracovniky a peery, ochota plnohodnotné zapojit peera do tymové spoluprace, respekt
k odliSnym Zivotnim zkuSenostem a pracovnim navykim peera, zaméfeni na silné stranky
peera a chut a ochota budovat organizacni kulturu spoleéné s peer pracovniky (Nepustil a
Geregova, 2020). V zavislosti na kompetencich peera a mite jeho zapojeni do tymu a programu
mohou peefi participovat na podobé sluzby. Formalné mohou peefti ve sluzbach Spoleénosti
Podané ruce podat podnéty, naméty, ale i pfipominky k chodu sluzby, pravidlam sluzby apod.

2.3 PEER MENTORING

Jako mentoring je oznacovan vztah a spoluprace mezi peer pracovnikem a zkuSenéjsim
zaméstnancem organizace, ktery je uréen vedoucim jako peerGv garant. ZkusSenéjsi
zaméstnanci mohou peerlim pomahat s UspéSnym zapojenim do pracovniho prostiedi a se
ziskdvanim podpory v jejich profesnich rolich. Mentoring muize mit formu telefonického
rozhovoru ¢i osobniho rozhovoru v kanceldfi. Je-li peer pracovnik zaroven klientem sluzby,
mentofi/garanti mohou také poskytovat podporu pti zvladani situaci, kdy se tyto role mdzou
stfetdvat. Zahrnuti peer mentoringu do zaskolovaciho procesu peer( je naprostou nutnosti.
Na zacatku spoluprace s peerem je proto nutné, aby sluzba urcila pracovnika, ktery bude
fungovat jako mentor/garant, ktery bude peerovi pomahat nejen v procesu zaskolovani, ale
ktery s nim bude dlouhodobé spolupracovat.

2.3.1 KONTROLA PRACE PEERA

Mentor je zodpovédny za kontrolu prace peera a za feSeni komplikaci ¢i obtizi, které mohou
v prdci peera nastat. Je proto dulezité vydefinovat, jakym zplsobem probiha zpétnd vazba,
kdo vSechno se mlze vyjadfrit k praci peer pracovnika nebo zda i peer mize ddvat zpétnou
vazbu svym koleglim.

2.3.2  RIZIKA PRI PRACI PEERU

Béhem vykonu préace peer( se mizZe objevit fada rizikovych situaci, které (pokud nejsou vcas
odhaleny a feSeny) mohou ovlivnit nejen kvalitu prace, ale i jeho bezpeci. Nefesené rizikové
situace mohou vyustit v prekazky a omezeni, se kterymi je naro¢né se vyporadat. MozZnost
existence a vyskytu rizik je proto nutné dopredu s peerem prokonzultovat a ujistit se, Ze si je
peer védom moznych rizikovych faktord a zna mozZnosti jejich eventualniho reseni. Jako
nejcastéjsi priklady lze uvést nebezpedi spojené s mistem vykonu prace peera (v terénu),
nepfijeti peera klientem a zejména pak riziko relapsu a syndromu vyhoreni, které je reSeno
v samostatné kapitole manualu.



2.3.3  LIMITY PRACE A MOZNE PREKAZKY

Limity chapeme jako faktory, které znemoznuji praci peera, které Uzce souvisi s peerem
samotnym (jeho charakterem, zkuSenostmi, schopnostmi, apod) a které znamenaji
neprekonatelnou hranici pro dalsi praci. Pfrekazky naopak chapeme jako faktory komplikujici
praci peera, které je mozné prekonat a pokracovat v praci dal. Na limity a prekazky, prace je
potieba peera pfipravit, spolecné je identifikovat a diskutovat. Pfitom je nutné brdat v dvahu
nejen jejich rdznorodost, ale i odliSnou individualitu kazdého peera. Mezi nejcastéjsi limity
patfi napf. pro peera casto tézko uchopitelny vyskyt dualnich vztahl a s tim souvisejici
nastaveni profesnich hranic. Limity a prekazky jsou dale popsany v praktické cisti u
jednotlivych typa sluzeb Spoleénosti Podané ruce.

2.4 ZVLADANI RELAPSU A SYNDROMU VYHORENI

CO JE RELAPS?

Navrat k piti nebo k uZivani jinych drog po obdobi abstinence, ¢asto doprovazeny ndvratem
pfiznakl zavislosti. Rychlost, se kterou se pfiznaky zavislosti vrati, se povazuje za klicovy
indikdtor posuzovani stupné zavislosti. Relaps byvd doprovazen souborem ptiznaku
oznacovanych jako ,syndrom poruseni abstinence” (deprese, rezignace, pocity viny, hnév),
které prohloubi a upevni obnovené uzivani drogy a mohou vést k dalSimu kolu drogové
kariéry. Néktefi autofi odlisuji relaps a laps (uklouznuti), oznacujici izolované uziti alkoholu
nebo drog (Kalina a kol., 2001).%3

POROZUMENI RELAPSU

K relapsu dochazi na zdkladé mnoha psychologickych, socialnich i fyzickych faktort, zejména,
kdyz se lidé musi adaptovat na zmény v Zivotnim stylu (napf. v oblasti zdravi, osobnich vztahd,
financi, bydleni, zaméstnani nebo pravnich problém).

PREVENCE RELAPSU

Prevence relapsu je pristup zaméreny na sebekontrolu, a je pouzivany pfi Ié¢bé rlznych druht
zavislého chovani. Jedna se o psychoedukacni program, kombinujici techniky kognitivnich
intervenci a trénink dovednosti s cilem pomoci ¢lovéku zménit jeho zavislé chovani a udrzet
tyto navozené zmény. Cilem je zlepSeni sebekontroly, anticipovani rizikovych situaci a zlepSeni
dovednosti jejich zvladani. V praxi PR jsou kliCovymi pojmy: zvySovani sebeuvédomeéni,
anticipace a vyhybani se rizikovym situacim, kontraktovani atd. S Uspéchem je vSak v soucasné
dobé pouzivan pfi léCbé vSech typa zavislého chovani (gambling, koureni, workoholismus,
bulimie atd.) (Kalina a kol., 2001).

STRATEGIE ORGANIZACE

Co tedy mlizZeme délat v rdmci organizace? Prvnim krokem je citlivost pracovnich postuptl a
procest k abstinujicim peerim. Pokud se vSak néktery z pracovnikll potyka s relapsem,
zamérte se spolecné na aktualni socidlni, zdravotni nebo ekonomické faktory, které vedly k
relapsu. Dovednosti fizeni emocni pohody, feseni problém0 a nacvik dovednosti, to vse jsou
dilezité typy psychosocialni podpory, které poskytuji dlouhodobou podporu pti zvladani
relapsu (International HIV/AIDS Alliance, 2015).

13 Dostupné z: https://www.drogy-info.cz/publikace/glosar/
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CO JE SYNDROM VYHORENI?

Syndrom vyhoteni je definovan jako soubor pfiznakd, vyskytujici se zejména u pracovniku
pomahajicich profesi, odvozeny z dlouhodobé zatéze, kterou prinasi prace s lidmi (Slovnik
socialni prace, Matousek). K vyhoreni dochazi, kdyZz se pracovnici citi pretizeni problémy
druhych a neschopni nebo bezmocni situaci zménit. Je to bézna reakce na chronické emocni
vypéti intenzivni prace s jinymi lidmi, zejména s témi, ktefi maji vazné problémy nebo nemoci.

CO zPUSOBUJE SYNDROM VYHORENI?

Pracovnici s Zitou zkuSenosti mohou zazit fadu narocnych situaci souvisejicich s osobnim
Zivotem a praci. Mohou se citit zatizeni péci o klienty se sloZitymi a rozmanitymi potfebami,
zejména v prostiedi s omezenymi zdroji, vysokou mirou stigmatizace a diskriminace a vysokou
urovni poptavky. Velké pracovni vytizeni mlze vést k tomu, Ze zaméstnanci budou mit
omezeny Cas na reflexi a zpracovani téchto zkusenosti.

JAKE JSOU PROJEVY SYNDROMU VYHORENI?

Fyzické pfiznaky mohou zahrnovat nedostatek energie, chronickou Unavu, slabost,
gastrointestinalni potize a hypertenzi. Casté jsou také bolesti zad, hlavy, svalové napéti a
hubnuti.

Behavioralni symptomy mohou zahrnovat potiZe v oblasti paméti, pozornosti, soustfedéni,
podrazdénosti, ndachylnosti ke konfliktu s kolegy a rodinou, absentérstvi; snizenou
produktivitu; zvySenou potfebu uZivani alkoholu a jinych drog, dale relaps a nespavost nebo
narudeny spanek. Casté jsou také negativni postoje ke klientdim, koleglim a nechut se dale
vzdélavat.

Psychologické pfiznaky mohou zahrnovat frustraci, hnév, ztratu sebeucty nebo zajmu o praci,
pocity beznadéje, bezmoci nebo nedocenéni, depresi a Uzkost.

INDIVIDUALNI STRATEGIE PREVENCE RELAPSU

DOPREJTE SI CAS PRO SEBE
MEJTE REALISTICKA OCEKAVANI OD SVYCH KLIENTU, ORGANIZACE | OD SEBE
JEZTE ZDRAVE A PRAVIDELNE
VYHYBEJTE SE NEBO KONZULTUJTE UZIVANI NAVYKOVYCH LATEK A ALKOHOLU
DBEJTE NA SVOJE ZDRAVI, MEJTE PRAVIDELNY POHYB/CVICENI
BUDTE SI VEDOMI SVYCH OBVYKLYCH A NEOBVYKLYCH REAKCI V RUZNYCH SITUACICH

IDENTIFIKUJTE SITE PODPORY KE KONZULTOVANI PRACE A DALSICH ZALEZITOSTI



STRATEGIE ORGANIZACE PRI PREVENCI RELAPSU

SKOLENI ZAMESTNANCU V OBLASTI PREVENCE VYHOREN{

PODPORA KOMUNIKACE MEZI ZAMESTNANCI ZLEPSUJE MORALKU A POVZBUZUJE
ZAMESTNANCE, ABY SE CiTILI SOUCASTI TYMU

POZOROVANI A REAKCE NA ZMENY V UROVNI STRESU V TYMU
PODPORA ZDRAVE ROVNOVAHY MEZI PRACOVNIM A SOUKROMYM ZIVOTEM ZAMESTNANCU

STANOVEN{ KONKRETNICH A REALISTICKYCH CiLU NA KAZDY TYDEN POMAHA ZAMESTNANCUM
ZUSTAT SOUSTREDENI A MIiT POCIT USPECHU

OTEVRENA KOMUNIKACE O NEGATIVNICH VLIVECH, KTERE MAJI DOPAD NA PRACOVNI
ATMOSFERU A NA VYSLEDKY ORGANIZACE

3 STRATEGIE PODPORY PEER PRACOVNIKU

Uvazena a prakticky ukotvena strategie podpory peer pracovnikll ze strany zaméstnavajici
organizace predstavuje dllezity motivacni a stabilizacnich prvek, ktery miZe podstatné
ovlivnit kvalitu spolecného fungovani. V praxi se jedna o nabidku takovych aktivit, které zvysuji
spokojenost pracovnikll a jejich zajem o dlouhodobou spolupréci. Mezi formy podpory patfi
napf. systém odménovani, nabidka vzdélavani a dalSiho rozvoje, pravidelnd komunikace a
zpétna vazba, uznani uspécha.

3.1 VZDELAVANI PEER PRACOVNIKU, PROFESNI ROZVO)

Zejména v pripadé zacinajicich peer pracovnikl je vzdélavani vice nez prospésné pro osvojeni
a upevnéni zakladnich dovednosti a ziskani informaci vtématech, se kterymi se budou
setkavat pfi praci s klienty i socialnimi sluzbami.

V soucasné dobé Spole¢nost Podané ruce nabizi a realizuje dva typy zakladnich edukacnich

program(l pro peer pracovniky:

e nizkoprahovym peer pracovnikim je uréeno modularni vzdélavani vrozsahu 24
vyucovacich hodin, které ma charakter kratkodobych kurzl. Témata si Ucastnici vybiraji
podle potfeby a vyuZitelnosti po vzajemné domluvé v pracovnim tymu. Jedna se napfr. o
zaklady prvni pomoci, zdravi a infekéni nemoci, efektivni komunikaci, praci s agresi, prava
a sit pomoci, péci o sebe, trauma a zavislost atd. Sylabus kurzu je podrobné rozpracovan
v Metodice vzdélavani peer pracovnikd,

e peer recovery pracovnikim je doporuceno (neni povinné) absolvovani Zakladniho
vzdélavaciho programu pro recovery kouce. Vycvik je ¢asové rozlozen zhruba do jednoho
kalendarniho roku a obsahuje 80 vyucovacich hodin teorie a 40 hodin praxe/staze. Dle
moznosti nebo poptavky je kurz realizovan jedenkrat rocné. Sylabus programu je
podrobné rozpracovan v metodice Zakladni vzdélavaci program pro recovery kouce.

Absolvovani zakladnich edukacnich programd je nasledné vhodné doplfiovat dalSim

prabéznym vzdéldvanim v akreditovanych kurzech, neformalnim vzdélavanim atd., a to podle
zajmu a potreby kazdého konkrétniho peer pracovnika.
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3.2 ODMENOVANI PEER PRACOVNIKU

Pfed uzavienim pracovni smlouvy s peer pracovnikem je pro zameéstnavajici organizaci klicové
zvazit a definovat jak eventudlni mozZnosti jeho financovani, tak vysi Uvazku i s ohledem na
jeho Casové a dalSi mozZnosti. VySe Uvazku peer pracovnikd se mize podle potfeby v riznych
typech sluzeb diametralné liSit. ProtoZze peer pracovnici nespadaji pod zdkon o socidlnich
sluzbach 108/2006 Sb., je financovani jejich pracovnich pozic komplikovanéjsi. Pfevainé jsou
vyuzivany projekty a granty. Vtomto ohledu je dobré zvazovat postupy pro systémovou
zménu, ktera by peerim umoznila jistotu pravidelného finanéniho odmériovani.

3.3 DALSI PODPORA PEER PRACOVNIKU

Kromé osobni subvence peer pracovnika ze strany garanta/mentora patfi mezi vyznamné
moznosti podpory supervize. Prospésné je nejen zavedeni pravidelnych supervizi pracovnich
tym, ale i moznost vyuZiti individuaini supervize/intervize pro jednotlivce.

Pro organizace, které vyuzivaji participativni metody prace nebo zvazuji jejich zavedeni, se
doporucuje urcit jednoho konkrétniho pracovnika, ktery by byl koordindtorem peer a recovery
témat napfi¢ celou organizaci. Tento pracovnik mlze zastitit spolupraci nejen v kontextu
strategie podpory vcetné financovani, ale také se specializovat na bézné fungovani peerl
v organizaci. Ddle mUZe organizovat supervize, planovat a realizovat pravidelna setkani peer
pracovnikl, shromazdovat jejich podnéty, potreby, ale i zpétnou vazbu na spolupraci se
zaméstnavajici organizaci.

Do budoucna je vhodné uvazovat o hledani novych zptsobU spoluprace peer pracovnikl nejen
napfi¢ jednotlivymi sluzbami zaméstnavajici organizace, ale i mozZnostech sitovani mezi
organizacemi navzajem. Pfinosné vtomto ohledu muze byt navazovani uzsi spoluprace
s nezavislymi zastfesujicimi peer organizacemi jako napt. Unie Lidi se ZkuSenosti se Zavislosti.

V neposledni fadé spolec¢né s timto dokumentem vznikly i dalsi metodické materialy:
e Etické aspekty zapojovani lidi s Zitou zkuSenosti do adiktologickych sluzeb
Zakladni vzdélavaci program pro recovery kouce

Metodika vzdélavani peer pracovnikl Spolec¢nosti Podané ruce

Strategicky dokument Unie lidi se zkuSenosti se zavislosti.
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PRAKTICKA CAST

V nasledujicich kapitolach manudlu se vénujeme praktickému vyuziti teoretickych kapitol v
jednotlivych sluzbach Spolecnosti Podané ruce (SPR) podle jejich konkrétnich specifik a
pozadavk(. Tyto kapitoly vznikaly v Uzké spolupraci se zdstupci jednotlivych sluzeb véetné peer
pracovnikl a peer recovery koucu.

4  SKUPINA STREET SUPPORT

4.1 ZAMESTNAVANI PEERU

Zaméstnavani peerl je cennym prinosem pro sluzbu a zejména pro klienty. Prameni z néj
mnoho benefitd, napriklad:

- Peefinabizi novy pohled na sluzbu z perspektivy klientl

- Mohou byt vnimani jako , hlas klientd“

- Peefividi to, co mnohokrat bézni pracovnici nevidi

- Peefiobecné nejsou zatizeni formalnimi pozadavky donor( apod.

4.1.1 REKRUTOVAN| PEERU

Rekrutovani peerl probiha vétsinou prostrednictvim jiz plsobicich peerq, kteti se znaji nebo
potkaji s nékym, kdo by mél zajem stat se peerem (vétSinou metodou snéhové koule, kterd je
uréena k ziskavani novych kontaktl na zédkladé procesu postupného nominovani osobami,
které uz ve vybérovém souboru jsou). Dalsim zplsobem muze byt naptiklad pokud se na
nékterou sluzbu, pracovnika nebo peera obrati klienti, ktefi by méli zajem stat se peery. Tyto
zajemce odkazujeme na koordinatorku peerd — zaméstnankyni Spole¢nosti Podané ruce (dale
jen SPR).

4.1.2 PRAVA A POVINNOSTI
Peer musi dodrzovat pravidla sluzby:

- Peer pracovnik se ucastni pravidelnych setkani skupiny.

-V pfipadé, Ze se peer pracovnik nemuze na setkani dostavit, tak se predem omluvi.

- Peer pracovnik na setkani dochazi vidy v prace schopném stavu.

- Na setkdni se neuzivaji ani nedistribuuji ndvykové latky.

-V rdmci skupiny nejsou tolerovany zadné projevy agrese, nasili, rasismu ¢i sexismu.

-V rdmci skupiny se podili na udrzovani vzdjemného respektu a rovné spoluprace.

- Zavazuje se k dodrzovani mlcenlivosti, tedy nesdéluje informace o klientech SPR a o
déni v peer skupiné zadné treti strané.

- Peer pracovnik nebude zkreslovat informace o své osobé jeho pozici a roli v ramci SPR.

- Peer pracovnik se zavazuje vystupovat v souladu s cili, pravidly a poslanim SPR.

- Peer pracovnik neuprednostiuje své vlastni zajmy pred zajmy klient(.

- Zkusebni doba nového peer pracovnika je dle levell — Urovni (podrobné viz nize).

- Jedulezité, aby peefi méli jasno v tom, jak komunikovat s klienty SPR mimo praci.
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4.1.3

Peer pracovnici si mohou vybirat s kym budou pracovat stejné jako ostatni bézni
pracovnici. Dojde-li ksituaci dudlnich vztahl peera s nékterym zklientl, které
neumozniuji jejich spolupraci, situace se resi individudlné.

Pti agresivnim, nasilném, sexistickém atd. chovani mlze pracovnice vykazat peer
pracovnika z budovy. Opakované nevhodné chovani bude fesit skupina na poradé,
muze dojit az k ukonéeni dohody o provedeni prace nebo ¢innosti s peer pracovnikem.
Soucdsti uvodniho kolecka by mélo byt i ,Emo okénko“ (tj. prostor pro sdileni podnétua,
které se nam libi/nelibi a chtéli bychom je pfipadné ocenit). V ramci ,Emo okénka“ na
sebe nereagujeme. Prostor na reakce pfichazi az po skonceni kolecka.

Hovofime spolu s respektem a toleranci.

Tolerance vzajemného uzivani/neuzivani.

ROLE PEERA

Ve skupiné Street Support pracuji peefi na rlznych Urovnich, ve kterych se maji rozdilné role,
naplné prdce, povinnosti z nich plynouci apod. Jednd se o nasledujici Urovné:

0 — dobrovolnik

1 — prvni pozice vice podobna pozici peer pracovnika
2 — vyhradné terénni peer pracovnik

3 — hybridni peer pracovnik

4 — peer pracovnik

Viechny tyto moduly a jejich jasnd specifika jsou vice popsany v dokumentu ,,Urovné peerstvi“
v pfiloze Cislo 2.

4.1.4 KOMPETENCE PEERA

Od peera se ocekdavaji nasledujici kompetence:

4.1.5

spolehlivost, zodpovédnost, dochvilnost

zvladani zpétné vazby

sebereflexe

komunikacni dovednosti

osobnostni vyspélost

schopnost pracovat v tymu i samostatné

ochota na sobé pracovat

zapocaty zakladni recovery vycvik (specifikum Modulu 4).

PARTICIPACE PEERU NA PODOBE SLUZBY

Peefi maji moznost davat pripominky, naméty, podnéty ci stiznosti. Nazory peer( jsou pro
sluzbu dllezZité a je jim vénovana pozornost. Peefi mohou i navrhovat pravidla, ktera vsak musi
byt odsouhlasena celou skupinou a vedoucim pracovnikem, aby bylo mozné je zavést do
praxe. Peefi ve vysSich modulech si mohou vybrat praci, kterou chtéji vykonavat a do éeho se
chtéji zapojovat.
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4.2 PEER MENTORING

4.2.1 KONTROLA PRACE PEERA

Kontrola prace peera, ktery plsobi v nékteré ze sluzeb, probiha pfimo v dané sluzbé.
Nastanou-li komplikace v pribéhu vykonu prace peera, tak za jejich vyfesSeni zodpovida
pracovnik sluzby, kde peer zrovna plsobi, ktery je pfitomen a nasledné vedouci sluzby (kde
peer plsobil). Peery plsobici v terénu neni redlné kontrolovat pfi vykonavani jejich prace. Lze
s nimi hovofit a projedndvat jejich praci pfi poradach. Peer pracovnik dostava zpétnou vazbu
od tymu (kterd probiha v ramci porad skupiny Street support) a zaroven ma peer prostor pro
vyjadreni své vlastni zpétné vazby (co se mu zdarilo/nezdafilo, libilo/nelibilo, co by si pral jinak
apod.).

4.2.2 RIZIKA PRI PRACI PEERU

Béhem vykonu prace hrozi néktera rizika, kterd je dobré mit na paméti a zavcas s nimi
pracovat. Z toho dlivodu je dulezité, aby si peer dopredu vyjasnil, jaké jsou jeho moznosti, jaka
je jeho predstava o prdci a zda si on sdm neni védom néjakych rizik, kterd by mohla nastat. Pfi
praci vterénu neni moiné peerim zajistit bezpeci (mohou se objevovat v nebezpecnych
lokalitdch, nemaji jasné stanovenou pracovni dobu — mohou vykondvat préci i v no¢nich
hodindach, prolinani pracovniho a osobniho Zivota apod.).

4.2.3 LIMITY PRACE A MOZNE PREKAZKY

Moznymi limity mohou byt projevy chovani souvisejici s uzivanim navykovych latek peert
(agresivita, vybusnost, nezpracované emoce apod.) Mezi vyznamné limity patfi i peerova
schopnost zvladani negativni zpétné vazby — miZe to vést nejen k neshoddm ve vztahu peera
k ostatnim pracovnikiim, ale také napfiklad k syndromu vyhoreni u peera. DalSim dulezitym
limitem muze byt i nejasné vytyceni profesnich hranic pfi vykonu prace.

NIZKOPRAHOVE PROGRAMY, PROGRAMY SNIZOVANI RIZIK

5 TERENN| PROGRAMY

5.1 ZAMESTNAVAN{ PEERU

Zaméstnavani peer pracovnikl lze vyuZit pro kontaktovani takovych klientd, jez nejsou
v kontaktu se sluzbou ¢i béznym pracovnikem. Lépe se dostanou mezi jedince ze ,skryté
populace”, kterd je bézinym sluzbdm nedostupnda. Peer pracovnici mohou byt citlivéjsi na
soukromi a davéru klientll. Peer mlzZe také poskytnou alespor harm reduction sluzby pro
takové jedince, jez nechtéji byt v kontaktu s Zadnou sluzbou. Peer pracovnici se mohou dostat
na mista, kde se nepohybuji Zzadné dalsi sluzby, policie atd. (v kontextu sbéru materialu). Peer
pracovnici maji vétsinou také lepsi znalosti aktualni drogové situace v lokalité, kde pUsobi
sluzba a mohou byt velkou pomoci pfi monitoringu.
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5.1.1 REKRUTOVANI PEERU

Rekrutovdani peerd probiha nékolika moznymi zplisoby. Pfevazné jsou vyuzivdna doporuceni
koordinatorky peer pracovnik(. DalSi mozZnosti je oslovit pfimo klienta, ktery ma zkuSenost,
jez by byla v daném typu sluzby k uzitku a md zajem stadt se peerem a nasmérovat ho na
koordinatorku peerd.

5.1.2  PRAVA A POVINNOSTI

Peer pracovnici dodrzuji pravidla sluzby a eticky kodex pracovnikd, mlc¢enlivost, terminy, na
kterych se domluvi se sluzbou a dalsi formalni aspekty.

Na zacatku spoluprace je velmi dllezité, aby si sluzba i peer vzajemné predstavili své predstavy
o spoluprdci, co konkrétné bude peer délat pro sluzbu a za jakych podminek. Peer si mize
vybrat, co si preje ze své zkuSenosti sdilet a co nikoliv. Je vSak nutné si ujasnit, jaké typy
informaci jsou relevantni ke sdileni a co naopak neni vhodné z pozice peera sdilet s dalSimi
klienty. Mohou nastat i situace, kdy peer pracovnik odmitne spolupracovat s konkrétnim
klientem (za opodstatnénych dlivodu), coz se resi individualni domluvou stejné jako u jiného
pracovnika.

Peer pracovnici mohou byt zaroven klienty terénnich program(. Chce-li peer pracovnik vyuzit
sluzeb terénnich program, pfistupuje k nému pracovnik jako ke klientovi. Nastane-li situace,
Ze neni zcela patrné, zda peer pracovnik jedna z pozice klienta nebo peera, bézny pracovnik
toto s peer pracovnikem komunikuje a oznacuje tak, aby objasnil situaci (naptiklad otazkou

v v

,Chces tohle ted tesit klientsky?“ / ,,Re$ime to z pozice peera nebo klienta?*).

Pro vyuzivani sluzby distribuce HR materialu jsou pro peer pracovniky domluvené specialni
podminky oproti klientim sluzby (napf. vétsi mnozstvi materialu), jelikoz materidl mifi k cilové
skupiné v dosahu peer pracovniku.

V pfipadé stfetu zajma (napf. peer pracovnik Zada vyjimku z pravidel sluzby) proberou
pracovnici situaci idedlné v danou chvili s peer pracovnikem, dale na poradé tymu terénnich
program( a na spole¢ném setkani peer skupiny. Spolec¢né se dohodnou na takovém feseni,
aby bylo mozné udriet myslenku spoluprace s peer pracovniky a jejich podpory a zaroven
dodrzovat spravedlivy pfistup ke klientim.

5.1.3 ROLE PEERA

Role peer pracovnika v terénnich programech mifi k vétsi informovanosti cilové skupiny o
dostupnych sluzbach a nakontaktovani dalSich moznych zadjemcud o sluzbu, kteti z rznych
dlvodd nebyli se sluzbou v kontaktu. Role peer pracovnika je tedy byt jakymsi pomysinym

prostifednikem mezi sluzbou a klientem.

Peer pracovnik mlzZe pracovat pfimo s pracovniky a klienty jak v rdmci sluzby, tak mimo ni.

15



Jeho ¢innost smérem k cilové skupiné obsahuje zejména sdileni zkusSenosti, konzultace a
informace (témata bezpecnéjsiho uZivani, zdravi, motivace, mozZnosti |écby, socialni
problematika apod.), doprovody, distribuce HR materialu, monitoring véetné sbéru injekéniho
materialu, pripadné doplrikové sluzby (distribuce osaceni, hygieny apod.).

5.1.4 KOMPETENCE PEERA
Od peer pracovnika pusobiciho v terénnich programech se o¢ekavaji nasledujici kompetence:

- zodpovédnost

- komunikacni schopnosti

- schopnost dodrzovat domluvené véci

- dodrzovani pravidel sluzby a zachovavani profesnich hranic
- schopnost prace v tymu

- ujasnény postoj k vlastnimu uzivani

- schopnost individudlni prace

- osobni vyspélost

- zvladani konstruktivni debaty a zpétné vazby

- prace ve stavu vykonu schopném.

5.1.5 PARTICIPACE PEERU NA PODOBE SLUZBY

Peer pracovnici mohou podavat podnéty, stiznosti, pripominky stejné jako jakykoliv jiny
pracovnik. Nemusi tak Cinit pouze pisemné, ale také Ustné jinému kolegovi nebo vedouci
sluzby. Je zadouci, aby peer pracovnik, ktery se rozhodne podat pfipominku, podnét, stiznost,
mél tento pocin promysleny, pfedaval konstruktivni a realistické véci a zkusil si dopredu
ujasnit, zda bude hovofit za skupinu klient(, jednotlivce ¢i sam za sebe. Pfipominky, podnéty
i stiznosti peer pracovnikl se probiraji na poradach.

5.2 PEER MENTORING

5.2.1 KONTROLA PRACE PEERA

Peery plsobici v terénu neni realné kontrolovat pti vykondvani jejich prace. Lze s nimi hovofit
a projednavat jejich praci pfi poradach. Peer pracovnik dostava zpétnou vazbu od ostatnich
¢lend tymu terénnich sluzeb (nebo v rdmci zpétné vazby, kterd probihd v rdmci porad skupiny
Street support) a zarovenn ma peer prostor pro vyjadieni své vlastni zpétné vazby (co se mu
zdarilo/nezdafilo, libilo/nelibilo, co by si pral jinak apod.). | klienti samotni mohou podavat
informace k vykonu prace peer pracovnika.

5.2.2 RIZIKA PRI PRACI PEERU

Jednim z potencialnich rizik plsobeni peera ve sluzbé je chaos ve vztazich (at uz nova role
peera v kolektivu ostatnich klientl nebo v pracovnim kolektivu pfi komunikaci s peerem, ktery
je zaroven klientem). Je tedy nutné se na takové situace pripravit a vSe oteviené a jasné
komunikovat nejen v tymu pracovnikd, ale také s klienty a peer pracovnikem.
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Dal$im mozinym rizikem muzZe byt vliv prace na situaci peera (napfiklad pokud by se peer
pracovnik jiz nechtél stykat s klienty, ktefi aktivné uzivaji, ale zdroven mél kontaktovani
takovych klientd v popisu prace, mize to byt pro peera pfritézujici). V takovych situacich je
zvysené riziko relapsu u jiz abstinujicich peera.

Je nutné si uvédomovat rovnéz jak peer pracovnik vnima sam sebe, svij vykon prace a svoji
roli ve sluzbé. Prilisny tlak na peer pracovnika ho muze vést k syndromu vyhofteni, zhrouceni
¢i jinym komplikacim. Peer musi védét, Ze je advokatem klientd jen do takové miry, dokud
s tim sam souhlasi a je to pro néj inosné.

5.2.3  LIMITY PRACE A MOZNE PREKAZKY

Prace peer(i ma své limity, které mohou byt ovlivnitelné, ale také se mohou objevit prekazky,
které peer pracovnik ovlivnit nemuaze. Neovlivnitelnou prekazkou jsou napfiklad kulturni
rozdily mezi peer pracovnikem a klienty (napfiklad pokud jsou klienti z vyloucené lokality a
peer pracovnik neni). Zde hrozi situace, Ze peerova zkusenost nebude uplatnitelnd pro klienty
nebo s peerem klienti nebudou chtit spolupracovat.

Mezi ovlivnitelné limity patfi napfiklad peerova schopnost zvladani negativni zpétné vazby,
coz by mohlo vést nejen k neshoddm ve vztahu peera k ostatnim pracovnikim, ale také
napfiklad k syndromu vyhoreni u peera nebo pfiliSné sebekritice a pfisnosti sam na sebe.
Podobnd situace miZze nastat i u peera, ktery by byl klientem jiné sluzby, ktera by jej napfr.
vyloucila a peer by mohl zaujmout negativni postoj k celé organizaci, coz by mohlo mit
nezadouci dopad na kvalitu jeho prace.

6 KONTAKTNI CENTRA PRO UZIVATELE DROG

6.1 ZAMESTNAVAN( PEERU

Peer pracovnik je motivatorem (napriklad: ke kontrole zdravotniho stavu v souvislosti
s uzivanim navykovych latek), coZz ma pro klienty mnohdy vétsi vyznam nez pokud je stejnym
zpusobem motivuje bézny pracovnik. Dale muzZe peer pracovnik na kontaktnim centru otvirat
témata, ktera by klienti s béZznym pracovnikem nechtéli fesit/neresili, ale peer pracovnik
disponuje podobnou Zivotni zkusenosti (bydleni, bezpecnéjsi uzivani apod.). Peer mlze dat
klientdm informace a pohled na situaci, které bézny pracovnik nema. Peer pracovnik svym
pUsobenim muzZe ostatnim pracovniklim zprostredkovat podnéty, co vylepsit ve sluzbé, mlze
byt advokatem klient(, mGze sluzbé predavat takové informace, které klienti bézné nesdileji.
davat.

6.1.1 REKRUTOVANI PEERU

Rekrutovani peerli probiha nékolika moznymi zpUsoby. Pfrevainé jsou vyuzivana doporuceni
koordinatorky peer pracovnik(. DalSi moZnosti je oslovit pfimo klienta, ktery ma zkusenost,
jez by byla v daném typu sluzby k uZitku a ma zajem stat se peerem a nasmérovat ho na
koordinatorku peerda.
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6.1.2 PRAVA A POVINNOST]

Peer pracovnici dodrzuji pravidla sluzby a eticky kodex pracovnikl, ml¢enlivost, terminy, na
kterych se domluvi se sluzbou a dalsi formalni aspekty.

Na zacatku spoluprace je velmi dllezité, aby sisluzba i peer vzajemné predstavili své predstavy
o spoluprdci, co konkrétné bude peer délat pro sluzbu a za jakych podminek. Peer si mize
vybrat, co si preje ze své zkuSenosti sdilet a co nikoliv. Je vSak jasné si ujasnit, jaké typy
informaci jsou relevantni ke sdileni a co naopak neni vhodné z pozice peera sdilet s dalSimi
klienty. Mohou nastat i situace, kdy peer pracovnik odmitne spolupracovat s konkrétnim
klientem (za opodstatnénych dlvodu), coz se fesi individualni domluvou stejné jako u jiného
pracovnika.

Peer pracovnici mohou byt zaroven klienty terénnich programa. Chce-li peer pracovnik vyuZzit
sluZzeb terénnich program, pfistupuje k nému pracovnik jako ke klientovi. Nastane-li situace,
Ze neni zcela patrné, zda peer pracovnik jedna z pozice klienta nebo peera, béZny pracovnik
toto s peer pracovnikem komunikuje a oznacuje tak, aby objasnil situaci (napfiklad otdzkou
,Chces tohle ted fesit klientsky?“ / ,Re$ime to z pozice peera nebo klienta?*).

Peer pracovnik ma za urcitych podminek narok na vice kusG HR materidlu (viz interni
dokument ,,Seznam vyddvaného materidlu“). Vyména u peera neprobiha jako u klienta, ale
jako u peer pracovnika (peer provadi vyménu i pro ostatni klienty, dostava tedy vice
materialu).

V pfipadé stretu zajma (napf. peer pracovnik zZada vyjimku z pravidel sluzby) proberou
pracovnici situaci idedlné v danou chvili s peer pracovnikem, dale na poradé tymu terénnich
programl a na spolecném setkani peer skupiny. Spole¢né se dohodnou na takovém feseni,
aby bylo mozné udrzet myslenku spoluprace s peer pracovniky a jejich podpory a zaroven
dodrzovat spravedlivy pristup ke klientam.

Je-li peer pracovnik zaroven klientem, je nutné si na zac¢atku spoluprace vyjasnit pravidla, jak
kolegové poznaiji, zda je zrovna ve sluzbé jako peer pracovnik nebo jako klient. Neni Zadouci,
aby klient v pribéhu svého pracovniho vykonu prepinal mezi roli peera a klienta (to vede
k chaotickym a neprehlednym situacim nejen pro pracovniky, ale i pro klienty). Peer pracovnik
se domlouvd s vedouci sluzby a ostatnimi kolegy pfi pfichodu do kontaktniho centra, zda
pfichazi jako peer nebo klient. Pokud pusobi jako peer, muze si dat napriklad vice kavy, mlze
chodit ven pred sluzbu koufit apod. Tyto domnélé benefity nejsou pro jedince jakozto pro
klienta, ale jsou spjaty sjeho roli peera (i ztohoto divodu je nutno komunikovat roli
peer/klient tymu i ostatnim klientlim).

6.1.3 ROLE PEERA

Pfinosem pro kontaktni centra je zvySeni informovanosti cilové skupiny o dostupnych sluzbach
a nakontaktovani dalSich moZnych zajemcu o sluzbu, ktefi z rGznych ddvodl nebyli se sluzbou
v kontaktu a snaze s nimi mohou navazat kontakt pravé peer pracovnici. Role peer pracovnika
je tedy byt jakymsi pomysinym prostifednikem mezi sluzbou a klientem. Dale peer pracovnici
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poskytuji kontaktni praci, motivuji klienty, poskytuji poradenstvi (pouze v drobném rozsahu
tykajici se napftiklad sestaveni Zivotopisu, vyhledavani prace na internetu, zaloZeni emailu,
apod.), komunikuji s klienty.

6.1.4 KOMPETENCE PEERA
Od peer pracovnika pusobiciho v kontaktnim centru se o¢ekavaji nasledujici kompetence:

- zodpovédnost

- komunikacni schopnosti

- schopnost dodrzovat domluvené véci

- dodrzovani pravidel sluzby a zachovavani profesnich hranic
- schopnost prace v tymu

- ujasnény postoj k vlastnimu uzivani

- schopnost individudlIni prace

- osobni vyspélost

- zvladani konstruktivni debaty a zpétné vazby

- prace ve stavu vykonu schopném.

6.1.5 PARTICIPACE PEERU NA PODOBE SLUZBY

Peer pracovnici mohou poddavat podnéty, stiznosti, pfipominky stejné jako jakykoliv jiny
pracovnik. Nemusi tak ¢init pouze pisemné, ale také Ustné jinému kolegovi nebo vedouci
sluzby. Je zadouci, aby peer pracovnik, ktery se rozhodne podat pfipominku, podnét, stiznost,
mél tento pocin promysleny, predaval konstruktivni a realistické véci a zkusil si dopfedu
ujasnit, zda bude hovofit za skupinu klient(, jednotlivce ¢i sam za sebe. Pfipominky, podnéty
i stiznosti peer pracovnikl se probiraji na poradach.

6.2 PEER MENTORING
6.2.1 KONTROLA PRACE PEERA

Kontrola prace peera probiha pfi vykonu prace peera, kdy povéreny pracovnik nebo vedouci
sluzby dojednava s peerem detaily ke vzajemné spoluprdci (co bude délat, kdy, kde, v jakém
¢asovém rozsahu apod.). Nastanou-li komplikace béhem priabéhu vykonu prace peera, tak za
jejich vyfesSeni zodpovida povéreny pracovnik, ktery je pfitomen a ndsledné vedouci sluzby.
Peer pracovnik dostdva zpétnou vazbu od klientl (po skonéeni akce, kterou mél peer na
starost), dale od tymu (kterd probiha v rdmci hodnoceni celé sluzby) a zaroven ma peer
prostor pro vyjadfeni své vlastni zpétné vazby (co se mu zdatilo/nezdatilo, libilo/nelibilo, co
by si pral jinak apod.).

6.2.2 RIZIKA PRI PRACI PEERU

Jednim z potencialnich rizik plsobeni peera ve sluzbé je chaos ve vztazich (at uz nova role
peera v kolektivu ostatnich klientl nebo v pracovnim kolektivu pti komunikaci s peerem, ktery
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je zaroven klientem). Je tedy nutné se na takové situace pfipravit a vSe oteviené a jasné
komunikovat nejen v tymu pracovnikd, ale také s klienty a peer pracovnikem.

DalSim moznym rizikem muze byt vliv prace na situaci peera (napfiklad pokud by se peer
pracovnik jiz nechtél stykat s klienty, ktefi aktivné uzivaji, ale zaroven mél pravé kontaktovani
takovych klientd v popisu prace, mize to byt pro peera pritézujici). V takovych situacich je
zvysené riziko relapsu u jiz abstinujicich peera.

Je nutné si uvédomovat rovnéz jak peer pracovnik vnima sam sebe, svij vykon prace a svoji
roli ve sluzbé. PrilisSny tlak na peer pracovnika ho muze vést k syndromu vyhofteni, zhrouceni
¢i jinym komplikacim. Peer musi védét, Ze je advokatem klientl jen do takové miry, dokud
s tim sam souhlasi a je to pro néj inosné.

6.2.3 LIMITY PRACE A MOZNE PREKAZKY

Prace peer(i ma své limity, které mohou byt ovlivnitelné, ale také se mohou objevit prekazky,
které peer pracovnik ovlivnit nemuaze. Neovlivnitelnou prekazkou jsou napfiklad kulturni
rozdily mezi peer pracovnikem a klienty (napfiklad pokud jsou klienti z vyloucené lokality a
peer pracovnik neni). Zde hrozi situace, Ze peerova zkusenost nebude uplatnitelnd pro klienty
nebo s peerem klienti nebudou chtit spolupracovat.

Mezi ovlivnitelné limity patfi napfiklad peerova schopnost zvladani negativni zpétné vazby,
coz by mohlo vést nejen k neshoddm ve vztahu peera k ostatnim pracovnikim, ale také
napfiklad k syndromu vyhoreni u peera nebo pfilisné sebekritice a prisnosti sdm na sebe.
Podobna situace mlze nastat i u peera, ktery by byl klientem jiné sluzby, ktera by jej napf.
vyloucdila a peer by mohl zaujmout negativni postoj k celé organizaci, coz by mohlo mit
nezadouci dopad na kvalitu jeho prace.

7 KONTAKTNI{ CENTRUM PRO UZIVATELE ALKOHOLU

7.1 ZAMESTNAVAN{ PEERU

Zameéstnavani peerll umoznuje Sirsi nabidku sluzeb uzivatelim a zaroven je to vyhodou i pro
pracovni tym. Peer je v centru vyuzivan zejména na sluzbu Satniku, kdy zabezpecuje a
koordinuje sklady Satniku, komunikuje s klienty i pfipadnymi darci odévi (vydej a prijem
odévl apod.). Zapojeni peerll do cinnosti sluzby by mohlo byt uzite¢né i v dalSich aktivitach
jako jsou pomoc v procesu léCby hepatitidy C (doprovody na testovani, doprovody k lékaram,
sdileni zkuSenosti s procesem zotaveni apod.), pomoc pfi zajiSténi zazemi kontaktniho centra,
vedeni svépomocnych skupin. Veskeré tyto aktivity by jednoznaéné pomohly pfi rozsifeni
nabidky sluzeb pro klienty pracovnikem, jenz ma sdm Zitou zkuSenost.

7.1.1 REKRUTOVANI PEERU

Rekrutovani peerli probihd nékolika moznymi zpUsoby. Pfevazné jsou vyuzivdna doporuceni
koordinatorky peer pracovnik(. Dal$i moZnosti je oslovit pfimo klienta, ktery ma zkuSenost,
jez by byla v daném typu sluzby k uZitku a md zajem stadt se peerem a nasmérovat ho na
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koordinatorku peerd. Dal$i moZnosti je ziskani informaci o vhodnych adeptech od kolegt
z jinych sluzeb.

7.1.2 PRAVA A POVINNOST]

Peer pracovnici dodrzuji pravidla sluzby a eticky kodex pracovnikd, ml¢enlivost, terminy, na
kterych se domluvi se sluzbou a dalsi formalni aspekty. Peer musi byt v procesu zotaveni dale
nez klient, postupné omezovani uzivani ¢i abstinence neni podminkou, ale je vyhodou.

Peer pracovnik ma ¢as na zauceni, prochazi spolecné se svym garantem situace stietu zajmu,
krizové situace, nastaveni profesnich hranic s klienty, problematiku dudlnich vztah( apod.

Na zacatku spoluprace je velmi dllezité, aby sisluzba i peer vzajemné predstavili své predstavy
o spolupraci, co konkrétné bude peer délat pro sluzbu a za jakych podminek. Peer si mize
vybrat, co si preje ze své zkusSenosti sdilet a co nikoliv. Je vSak nutné si ujasnit, jaké typy
informaci jsou relevantni ke sdileni a co naopak neni vhodné z pozice peera sdilet s dalSimi
klienty. Mohou nastat i situace, kdy peer pracovnik odmitne spolupracovat s konkrétnim
klientem (za opodstatnénych divodu), coz se fesi individualni domluvou stejné jako u jiného
pracovnika.

Peer pracovnici mohou byt zaroven klienty sluzby. Chce-li peer pracovnik vyuZit nabizenych
sluZeb, pristupuje k nému pracovnik jako ke klientovi. Nastane-li situace, Ze neni zcela patrné,
zda peer pracovnik jednd zpozice klienta nebo peera, bézny pracovnik toto s peer
pracovnikem komunikuje a oznacuje tak, aby objasnil situaci (napriklad otazkou ,,Chces tohle

v ve

ted resit klientsky?“ / ,,Re$ime to z pozice peera nebo klienta?*).

7.1.3 ROLE PEERA
Role peera v kontaktnim centru je nasledujici:

- mozZnosti neformalniho volnocasového setkavani s klienty (pfipadné i volnocasové
aktivity s klienty)

- pomoc s udrzovanim zazemi

- pravodcovani zotavenim (peer pomdha s jednotlivymi komponenty zotaveni: doddva
nadéji, pomaha s pfijetim zodpovédnosti, pomaha klientim najit smysluplné role)

- prindsi odbornost, kterou nemaji bézni pracovnici (vychazi z vlastni zité zkusenosti)

- peer preddva informace klientlim, ke kterym sluzba nema dosah

- peer doprovazi pracovnika v terénu a ukazuje mista, kde se klienti zdrzuji

- rozsituje riznorodost pracovniho tymu

- orientace a pomoc pfi vyuzivani béznych instituci (doprovody)

- zajisténi satniku.

7.1.4 KOMPETENCE PEERA

Od peer pracovnika plsobiciho v kontaktnim centru VIhkd se ocekavaji ndsledujici
kompetence:
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- zodpovédnost

- dodrzovani pravidel sluzby

- respektovani ostatnich pracovniku

- komunikacni schopnosti

- schopnost dodrzovat domluvené véci

- dodrzovani pravidel sluzby a zachovavani profesnich hranic
- schopnost prace vtymu

- ujasnény postoj k vlastnimu uzivani

- schopnost individudIni prace

- osobni vyspélost

- zvladani konstruktivni debaty a zpétné vazby
- prace ve stavu vykonu schopném.

7.1.5 PARTICIPACE PEERU NA PODOBE SLUZBY

Mohou davat stiZznosti, pfipominky, podnéty. Mohou pfinaset témata a pozadavky, jez se
nasledné budou tymové projedndvat na pracovnich poraddch. Mohou na pracovnich
poraddch navrhovat podnéty, které pfindsi od klientl. Peefi se mohou pracovnich porad
Ucastnit v rdmci vymezeného ¢asu, ktery je stanoven mimo klientské useky.

7.2 PEER MENTORING

7.2.1 KONTROLA PRACE PEERA

Peery plsobici v kontaktnim centru ma na starosti povérena osoba/garant, ktery zodpovida
za peera v béZné pracovni dobé. Nastane-li situace, ktera je potfeba resit s vedouci centra,
zodpovédnost za peera prebira vedouci centra a s peerem komunikuje nastalou situaci.

Peer pracovnik dostava zpétnou vazbu od ostatnich ¢lentd tymu v rdmci pracovnich porad
(nebo v ramci zpétné vazby na poradach skupiny Street support) a zarovenn ma peer prostor
pro vyjadreni své vlastni zpétné vazby (co se mu zdafilo/nezdafilo, libilo/nelibilo, co by si pral
jinak apod.). | klienti samotni mohou ddvat informace k vykonu prace peer pracovnika.

7.2.2  RIZIKA PRI PRACI PEERU

Jednim z potencialnich rizik plsobeni peera ve sluzbé je chaos ve vztazich (at uz nova role
peera v kolektivu ostatnich klientd nebo v pracovnim kolektivu pfi komunikaci s peerem, ktery
je zaroven klientem). Je tedy nutné se na takové situace pfipravit a vSe oteviené a jasné
komunikovat nejen v tymu pracovnik(, ale také s klienty a peer pracovnikem.

Je nutné si uvédomovat rovnéz jak peer pracovnik vnima sam sebe, svlij vykon prace a svoji
roli ve sluzbé. Prilisny tlak na peer pracovnika ho muze vést k syndromu vyhoreni, zhrouceni
¢i jinym komplikacim. Peer musi védét, Ze je advokatem klientd jen do takové miry, dokud
s tim sam souhlasi a je to pro néj unosné.

Dalsim potencialnim rizikem je ohroZeni abstinence peera, ktery se dostava do kontaktu
s klienty, jenz fizené uzivaji navykové latky.
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7.2.3  LIMITY PRACE A MOZNE PREKAZKY

Prace peerd ma své prekazky, které mohou byt ovlivnitelné, ale také se mohou objevit bariéry,
které peer pracovnik ovlivnit nemulzZe. Mezi né patfi napfiklad kulturni rozdily mezi peer
pracovnikem a klienty (naptiklad pokud jsou klienti z vyloucené lokality a peer pracovnik neni).
Zde hrozi situace, Ze peerova zkuSenost nebude pro klienty uplatnitelnd nebo s peerem
nebudou chtit vibec spolupracovat.

Mezi ovlivnitelné limity patfi napfiklad peerova schopnost zvladani negativni zpétné vazby,
coz by mohlo vést nejen k neshodam ve vztahu peera k ostatnim pracovnikim, ale také
napftiklad k syndromu vyhofeni u peera nebo pfiliSné sebekritice a pfisnosti sdm na sebe.
Podobna situace mlze nastat i u peera, ktery by byl klientem jiné sluzby, kterd by jej napft.
vyloucila a peer by mohl zaujmout negativni postoj k celé organizaci, coz by mohlo mit
nezadouci dopad na kvalitu jeho prace.

V neposledni fadé je nutné mit na paméti, ze je Zadouci, aby zaméstnani ve sluzbé bylo pro
peera odrazovym mustkem, kde mlZe nacerpat zkuSenosti a potfebnou jistotu. Pokud je jiz
schopen ndvratu na pracovni trh a do spole¢nosti, nemusi ve sluzbé nezlistavat dlouhodobé.

8 SUBSTITUCNI PROGRAMY

8.1 ZAMESTNAVANI PEERU

Vyhody zaméstnavani peer( jsou:
- Peer muze posunout sluzbu blize ke klientovi
- Peefi obecné maji vétsi dosah, ktery bézny pracovnik nema
- Peer mize privést klienty, ktefi nejsou osloveni béznym pracovnikem
- Peer mlZe mit snazsi a prirozenéjsi zplsob komunikace s klienty
- Peer na svém vlastnim prikladu ukazuje ostatnim klientim pozitivni posun v Zivoté.

8.1.1 REKRUTOVAN| PEERU

Rekrutovani peerli probihd nékolika moznymi zpUsoby. Pfevadziné jsou vyuzivana doporuceni
koordinatorky peer pracovnik(. DalSi mozZnosti je oslovit pfimo klienta, ktery ma zkusenost,
jez by byla v daném typu sluzby k uZitku a ma zajem stadt se peerem a nasmérovat ho na
koordinatorku peerd.

8.1.2 PRAVA A POVINNOSTI

- Peer musi dodrZovat pravidla sluzby, eticky kodex, mléenlivost, terminy, na kterych se
domluvi v rdmci vykonu své prace a dalsi formalni aspekty.

- Je nutné peerim vysvétlit hranice i na konkrétnich prikladech, napfiklad dava-li peer
pfipominky, je nutné védét, zda je to z pozice peer pracovnika nebo z pozice klienta.
ZpUsob davani prfipominek se muze lisit.
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- Ddle je dllezité, aby peefi méli jasno v tom, jak komunikovat s klienty mimo prdci.
- Dojde-li k situaci dudlnich vztah( peera s nékterym z klientU, které neumoZziuji jejich
spoluprdci, situace se resi individualné.

8.1.3 ROLE PEERA

V Substitucnich programech jsou peefi vyuzivani primdrné pro skupinové aktivity (napfiklad
vedeni skupin, pofddani tematickych besed, sezeni s klienty, pfi kterych zuZitkovavaji
informace, které prameni z jejich Zivotni zkuSenosti, ddle mohou klientiim zprostifedkovat
informace, jak se po Case stat z klienta peerem). V budoucnu je moiné, Ze budou peefi
vyuzivani i na spole¢né pochlzky (monitoring) v terénu.

8.1.4 KOMPETENCE PEERA
Od peera plsobiciho v substitu¢nich programech se ocekavaji nasledujici kompetence:

- spolehlivost

- zvladani zpétné vazby

- sebereflexe

- zkusSenost, ktera se da vyuzit vdaném typu sluzby
- komunikacni dovednosti

- osobnostni vyspélost

- schopnost pracovat v tymu.

8.1.5 PARTICIPACE PEERU NA PODOBE SLUZBY

Peefi maji moznost davat pripominky, naméty, podnéty ¢i stiznosti. Mohou tak ucinit ustné —
vyjadri své ndzory kolegovi nebo vedoucimu pracovnikovi v kancelati. Nazory peerl jsou pro
sluzbu dulezité a je jim vénovana pozornost.

8.2 PEER MENTORING

8.2.1 KONTROLA PRACE PEERA

Kontrola prace peera probiha pfi setkanich/prednaskach, kdy povéreny pracovnik nebo
vedouci sluzby dojednava s peerem detaily ke vzajemné spolupréci (co bude délat, kdy, kde,
v jakém casovém rozsahu apod.). Nastanou-li komplikace béhem pribéhu vykonu prace
peera, tak za jejich vyreSeni zodpovidd povéreny pracovnik, ktery je pritomen a nasledné
vedouci sluzby. Peer pracovnik dostava zpétnou vazbu od klientl (po skonceni akce, kterou
mél peer na starost), dale od tymu (ktera probiha v rdémci hodnoceni celé sluzby) a zaroven
ma peer prostor pro vyjadfeni své vlastni zpétné vazby (co se mu zdafilo/nezdafilo,
libilo/nelibilo, co by si pral jinak apod.).

8.2.2 RIZIKA PRI PRACI PEERU
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Béhem vykonu prace hrozi néktera rizika, kterd je dobré mit na paméti a zav€as s nimi
pracovat. U peer pracovnik(l v substitucnich programech se jednd zejména o riziko relapsu.
Z toho ddvodu je dulezité, aby si peer dopfedu vyjasnil, jaké jsou jeho moznosti, jaka je jeho
predstava o praci a zda si on sam neni védom néjakych rizik, ktera by mohla nastat.

8.2.3 LIMITY PRACE A MOZNE PREKAZKY

Je-li peer stale klientem sluzby, pracuje s ostatnimi klienty pouze skupinové a za pfitomnosti
béZzného pracovnika. DalSim limitem je samotnd zkuSenost peera — néktefi klienti nemusi
povazovat zkuSenosti peera za dostacujici (mohou tedy nastat situace, Ze klienti nebudou chtit
s peerem spolupracovat nebo jej nebudou brat dostate¢né vdiné). Mozinym limitem jsou i
dudlni vztahy s klienty, které mohou byt peerovi v nékterych situacich vice ku Skodé nez
k uzitku. Mezi velké limity patfi i peerova schopnost zvladani negativni zpétné vazby — mize
to vést nejen k neshoddm ve vztahu peera k ostatnim pracovniklim, ale také napfiklad
k syndromu vyhoreni u peera.

PORADENSKE A TERAPEUTICKE SLUZBY

9 PORADENSKE CENTRUM

9.1 ZAMESTNAVANI PEERU

Zaméstnani peera umoziiuje doplnéni nabidky sluzeb pro klienty, ktefi mohou pfi feseni své
Zivotni situace Cerpat ze zkuSenosti Clovéka, jez si proSel podobnou zkuSenosti. Peer
v pracovnim kolektivu je pfinosem i pro samotny tym skrze jeho nabouravani expertnosti
béznych pracovnikli (peer mize prinést praktické informace z vlastniho Zivota, které bézni
pracovnici nemaji). Peer vSak neni odbornikem na veskeré Zivotni situace klientd, protoze
nemusel mit stejné zkusenosti, které prozivaji klienti — peer vSak mUze i presto klientovi a
ostatnim pracovnikiim pomoci se zakladni orientaci.

9.1.1 REKRUTOVAN| PEERU

Rekrutovani peer(i probihd nejcastéji pomoci inzeratu, ktery je zvefejnény na webovych
strankdch portal( nabizejicich pracovni pozice. Dalsi mozZnosti je oslovovani absolvent(
zakladniho vycviku recovery koucll, potazmo je mozné oslovit konkrétni osobu pracujici pro
Recovery.

9.1.2 PRAVA A POVINNOSTI

Peer pracovnici dodrZuji pravidla sluzby a eticky kodex pracovnikd, mlcenlivost, terminy, na
kterych se domluvi se sluzbou a dalsi formalni aspekty.

Peer je povazovan za plnohodnotného pracovnika/kolegu (disponuje pracovnim telefonem,

kli¢i, pocitacem a pracovnim stolem), ktery se ucastni veskerych pracovnich aktivit, plati pro
néj stejna pravidla jako pro jiné zaméstnance, musi dodrzovat zakonik prace i eticky kodex.
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S peer pracovniky se individudlné fesi problematika dualnich vztah( a téma hranic. Témto
tématlm vénuji vedouci pracovnici vétsi pozornost nez u jinych pracovnik(l. Peer pracovnici
maji moznost vyuzit individualni i skupinové supervize, pokud si ji preji. Peer pracovnici by
méli mit pripraveny krizovy plan, pro pfipad reSeni tézkych situaci, jez by mohly nastat.

Peer pracovnik si sdm vybira, zda klientdim fekne, Ze ma Zitou zkuSenost, poptipadé kdy jim
tuto skutec¢nost oznami. Peer pracovnici jsou predstaveni klientdm jako bézni pracovnici bez
poukazovani na jejich minulost. Peer sam rozhoduje, co sdili ze své zkuSenosti a je obeznamen
s obecnymi doporucenimi, co neni vhodné sdilet s klienty (pfili§ osobni informace, informace
nevedouci k motivaci klienta apod.), jak poznat, Ze uz sdili vic, nez by chtél, jak reagovat, kdyz
nechce sdilet dal.

9.1.3 ROLE PEERA

Peer je plné zapojeny do pracovniho tymu. Funguje jako jakykoliv jiny poradensky pracovnik:

- na zacatku zaskolovani peer chodi na ndslechy stejné jako kazdy jiny pracovnik, ma
sestaveny individudlni zaskolovaci pldan uzplsobeny jeho schopnostem a
dovednostem, dostava materidly k prostudovani, ma svého garanta v dobé
zaskolovani

- konzultuje s vedouci sluzby vzdélavaci plan v prvnim roce svého plsobeni ve sluzbé
(jaké typy kurzl jsou vhodné absolvovat jako prvni)

- dostava své klienty, o které pecuje jako klicova pracovnik, schazi se se svymi klienty

- prvni konzultace probiha spole¢né s dalsim poradenskym pracovnikem

- jedna-li se o téma, na které nemad peer odbornost, je moznost spolupracovat s dalSim
poradenskym pracovnikem

- peer nejcastéji konzultuje témata zamérena na prevenci relapsu, motivaci a nastup do
lécby.

9.1.4 KOMPETENCE PEERA
Od peera plsobiciho v poradenském centru jsou vyZzadovany nasledujici kompetence:

- osobni soft skills (schopnost sebereflexe, vicedrovriové reflexe)
- schopnost nadhledu

- schopnost introspekéniho premysleni

- vyjasnény vztah k vlastnimu uzivani

- ochota ucit se novym vécem a vyvijet se ndzorové

- schopnost neprojektovat své nazory do klient

- schopnost upozadit se pro dobro klienta

- schopnost tymové spoluprace

- schopnost individudlni prace

- zodpovédnost, schopnost chopit se ukoll

- schopnost respektovat a naucit se standardni pracovni moralku
- absolvovany zakladni vycvik recovery koucl (neni podminkou)
- vyvhodou je i participace na mimopracovnich aktivitdch s kolegy (nepracovni kritérium
pracovnich vztah(l — komunikace s kolegy i mimo pracovni dobu).
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9.1.5 PARTICIPACE PEERU NA PODOBE SLUZBY

Peefi participuji na podobé sluzby stejné jako jakykoliv jiny pracovnik sluzby. Mohou davat
stiznosti, pfipominky, podnéty. Mohou prinaset témata a pozadavky, jez se nasledné budou
tymové projednavat na pracovnich poradach.

9.2 PEER MENTORING
9.2.1 KONTROLA PRACE PEERA
Zodpovédny za prdci peera je vedouci sluzby.

Ptripady klientl (napf¥, co se s klienty projednava, jak probihaji intervence) jsou spolecné
konzultovany pracovnim tymem kazdy tyden v ramci pracovnich intervizi.

Stejné tak probiha i zpétnd vazba napf. jak se kdo z pracovnikl citi, jak se mu dafi/nedafi
prace. Podle potfeby dale poskytuje vedouci sluzby rychlou konzultaci ve dvojici se vsemi
pracovniky — resSi nejen klientské, ale také pracovni zdleZitosti, vedouci dava pracovnikovi
zpétnou vazbu — je to prostor uréeny pro vzdjemné sdileni. DalSi moznosti na ziskani zpétné
vazby je supervize.

Vedouci sluzby (popfipadé zastupce vedouci sluzby) mad moznost naslechu u peera, pokud si
mysli, Ze je to potfeba nebo ma divodné podezieni, Ze peer nedéla dobfe svoji praci. |
administrativa mUzZe slouzit jako kontrolni nastroj — zaznamy o intervencich s klienty, které
musi vypliiovat vSichni pracovnici. | klienti mohou ddvat zpétnou vazbu na peera a spolupraci
s nim (od klient( se pravidelné zjistuje, zda jim je spoluprace s pracovniky k uzitku, zda jim
intervence pomohla, zda jsou spokojeni s pracovnikem apod.).

9.2.2 RIZIKA PRI PRACI PEERU

Jednim z velkych rizik prace peera je riziko replasu, které nemusi nardstat postupem casu, ale
mUze nastat kdykoliv a peer mlze ukoncit praci ze dne na den. Takova situace ovlivni nejen
samotného peera, ale také cely pracovni kolektiv i klienty (peer pfestane komunikovat, nevrati
pracovni véci, nepreda informace tykajici se klientt). Z tohoto dlvodu vsichni pracovnici musi
evidovat veskeré své schlizky a pravidelné vyplnovat zaznamy o intervencich s klienty.

DalSim rizikem jsou stiety zajmU — je dulezité, aby vykon prdce peerovi neublizil, aby jej
neposkodilo to, Ze pracuje v dané sluzbé, aby nebyl narusen proces jeho zotaveni. Tomuto se
da predejit pouze ¢astym komunikovanim s peerem jeho potreb, pocitl a emoci. Neméné
dilezita je zde i prevence pred syndromem vyhoreni (peer mizZe mit nerealistické predstavy
o praci, ktera neni zvladdnutelna — rozsah, ¢etnost apod.).

Zameéstnani peera ve sluzbé muze vést k rizikim i pro pracovni tym a vedouciho pracovnika.
Je nutné, aby si vedouci pracovnik s tymem vykomunikovali, zda si pfeji mit v tymu peera.
Pokud pracovni tym peera ve sluzbé chce, je nutné velmi oteviené a opakované komunikovat
své role v pracovnim tymu. Peefi mohou vyZzadovat vice ¢asu a pozornosti pti vyjasiovani
profesnich hranic, profesnich roli apod.
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9.2.3 LIMITY PRACE A MOZNE PREKAZKY

Mezi limity a prekazky prace peerd patii napfiklad systémové bariéry — neexistuje jasné
zakotvend metodika zaméstnavani peerl, neni definovano, jaké ma mit peer vzdélani, neni
dostatek prostredkd k jejich financovani. Peery mize limitovat jejich vlastni financni/dluhova
situace — insolvence. MoZnou prekazkou pro peera ve sluzbé muze byt i postoj tymQ vici
abstinenci, pokud tym nerespektuje peerovy individudlni potfeby (tymové mimopracovni
aktivity). DalSi prekazkou, kterd mlze ovlivnit pohled tymu na dalsi spolupraci s peerem, je
pfedchozi negativni zkuSenost. V neposledni fadé muizZe byt pro peery limitujici silné
strukturované prostfedi organizace a nutnost dodrZovat a orientovat se ve smérnicich a
postupech sluzby.

10 TERAPEUTICKE CENTRUM

10.1 ZAMESTNAVANI PEERU

Mnoho klientl, co maji strach z terapie a predstavuiji si ji jako slozity proces oceni pracovnika
— peerave sluzbé. Peer muize timto zplsobem usnadnit a pfemostit spolupraci klientl a sluzby,
peefi obecné snizuji vyssi prah, ktery pro nékteré klienty sluzba maze mit. Peer mize pomoci
i klientlim, ktefi jsou na hrané motivace a je pro né prijemnéjsi spolupracovat s peerem (peer
pracovnikem, peer recovery koucem), ktefi maji vlastni Zitou zkuSenost a nahled na
problematiku, ktery mlze absentovat u béZzného pracovnika. Peefi mohou byt vyuzZiti ve sluzbé
také na skupindch. Diky peertim dochazi k rozsifeni nabidky sluzeb, pfinasi do sluzby i do tymu
vhled prostrednictvim specifické zkuSenosti ze svych potizi/zavislosti. Peer recovery koucové
mohou pomahat i osobam blizkym (napftiklad je-li klientem dité, které uzivd navykové latky,
Ize tézZit i ze zkuSenosti ve spolupraci s rodici), nékteri mladistvi klienti navic mohou snadnéji
navazat vztah a spolupraci s peerem (peer mize mit pratelstéjsi vazbu na klienta nez bézny
pracovnik pfi zachovani profesnich hranic).

10.1.1 REKRUTOVANI PEERU

Peer pracovniky lze Cerpat zfad dlouhodobych klientli, se kterymi md sluzba dobrou
zkusenost, maji dobré schopnosti v oblasti komunikace, dlouhodobé funguji bez relapsu, jsou
stabilizovani a mohou vyuzit svych zkusenosti pro pomoc dal$im klientdm. U peer klient( je
velmi dllezitd prdvé zminovana stabilita. Peer recovery kouce lze ziskavat zejména v fadach
absolventl zakladniho recovery vycviku. Vedouci pracovnik ma hlavni slovo pfi vybéru peer
pracovnikl, pricemz pfi vybéru spolupracuje v tymu a zdroven pfihlizi na dobrou zkusenost
s adeptem/klientem.

10.1.2 PRAVA A POVINNOST]

Peer recovery kou¢ se pravidelné ucastni intervizi a supervizi, dodrzuje eticky kodex
pracovnikl SPR, dodrZuje stejna pravidla jako béiny zaméstnanec, ucastni se pracovnich
porad, dodrzuji mléenlivost. Peer pracovnici se mohou Ucastnit supervizi, neucastni se
pracovnich porad, spolupracuji s terapeuty pfi vedeni skupin (nutno podotknout, Ze skupinu
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vidy vede primdarné terapeut, se kterym si peer pracovnik vyjasni svou roli), dodrZuji
mléenlivost, peer pracovnici by méli byt abstinenti,

Peeli maji svého garanta, maji stejna prdva jako ostatni pracovnici. Maji prdvo na stejné
zaSkoleni jako bézni pracovnici, po kazdém sezeni peera s klienty probiha kratka reflexe toho,
jak se peer citil, jak sezeni probihalo, co mize peer zlepsit, jak se da uvaZzovat o klientech apod.
Feeedback peer dostava i vramci intervize stymem. Peer recovery kou¢ je vniman jako
rovnocenny ¢len pracovniho tymu jako terapeuti, coz se odrazi i pfi praci s klienty samostatné
i ve skupinach.

10.1.3 ROLE PEERA

Klienti jsou dopredu seznameni s informaci, Ze jsou ve sluzbé krom béznych pracovniku i peer
recovery kouci a maji tedy moznost krom klasické terapie i konzultace/prace s peer recovery
koucem. Jiz béhem prvni spoluprdce je vSak nutné si jasné vydefinovat hranice spoluprace
mezi peerem a klientem.

Peer recovery kouc je odbornik na motivovani lidi, pomaha strukturovat zkusenosti klienta,
poskytuje klientovi zpétnou vazbu a podporu. Zaméfuje se na vyvoj procesu koucovani,
poskytuje rady a nehodnoti. Pomaha klientim l|épe stanovit jejich cile a nasledné téchto
stanovenych cil( i dosahovat. Nezaméfuje se na chyby, které se staly, ani na problémy z
minulosti, ale na pfilezitosti, které pfijdou. Snazi se nachdzet fesSeni, soustfeduje se na
soucasnost a budoucnost, pomaha uvolnit a pfekonat vnitfni bariéry. Peer recovery kouc se
musi umét plné soustiedit na klienta a jeho situaci, aby jej mohl dostate¢né podporovat. Je
tfeba, aby se dokazal ,naladit” na klienta a aktivné vytvaret atmosféru dlvéry. Je tfeba, aby
se neprojevoval jako expert na klientlv problém, neposuzoval, neradil ani nehodnotil situace
podle svych nazord. Pro peer recovery kouce je dllezity Zivotni optimismus a zkuSenosti, mél
by na klienta pUsobit i svym osobnim pfikladem. Mél by mit znalosti a dovednosti v procesu
koucovani. Také je velmi dulezitd emocni inteligence peer recovery kouce, mél by mit
opravdovy zajem o klienta, ktery je pro néj partnerem v rdmci jejich spoluprdce, ktera je
zaloZzena na dUvére.

10.1.4 KOMPETENCE PEERA
Jednd se o nasledujici kompetence:

- odborné znalosti, védomosti

- zkusSenosti s praci s danou cilovou skupinou
- komunikacni schopnosti

- zdravy optimismus

- trpélivost

- vyrovnanost

- sebedlvéra

- pozitivni postoj k sobé i ostatnim lidem
- schopnost podporovat klienta

- sebeovladani

- davéryhodnost
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- pfirozena autorita

- schopnost vnimat realitu

- schopnost upozadit sdm sebe ve prospéch klienta
- odhodlani na sobé stale pracovat

- pozornost a pokora

- zaujatost pro véc.

10.1.5 PARTICIPACE PEERU NA PODOBE SLUZBY

Peefi participuji na podobé sluzby stejné jako jakykoliv jiny pracovnik sluzby. Mohou davat
stiznosti, prfipominky, podnéty. Mohou pfinaset témata a pozadavky, jeZ se nasledné budou
tymové projednavat na pracovnich poradach.

10.2 PEER MENTORING

10.2.1 KONTROLA PRACE PEERA

Peery pusobici v terapeutickém centru ma na starosti povérend osoba/garant, ktery
zodpovida za peera v bézné pracovni dobé. Garant pomaha peerovi, evaluuji spole¢né praci
peera, pomahad peerovi, pokud si nevi rady nebo zaZiva obtiZzné situace. Garanta voli vedouci
sluzby jesSté pred nastupem peera. Nastane-li situace, ktera je potfeba resit s vedouci centra,
zodpovédnost za peera prebird vedouci centra a speerem komunikuje nastalou
situaci. V pfipadé peer pracovnikl(l zodpovidda za jejich praci pfitomny pracovnik (vétSinou
terapeuti). Peer recovery kou¢ dostava zpétnou vazbu od ostatnich ¢lend tymu v ramci
pracovnich porad a zarovernt ma peer prostor pro vyjadreni své vlastni zpétné vazby (co se mu
zdarilo/nezdafrilo, libilo/nelibilo, co by si pfal jinak apod.). | klienti samotni mohou davat
informace kvykonu prace peera (naptiklad prostfednictvim anonymniho hodnoceni
vloZzeného do schranky umisténé u vchodu do kancelare).

10.2.2 RIZIKA PRI PRACI PEERU

Rizika mohou nastat z mnoha dlvod(, které mohou byt na strané klienta i peer recovery
kouce. Pro oba ucastniky to mohou byt napfiklad osobni zkuSenosti, pfedsudky, predpoklady
¢i oCekavani, pocity ménécennosti/nadfazenosti, nizké ¢i vysoké sebevédomi, negativni
ocekdvani, negativni prvni dojem, rozdilné hodnoty ¢i postoje, rozdilné osobni charakteristiky,
odlisné komunikacni styly, odliSné vyjadfovaci prostfedky a pouzivany slovnik, jiné Zivotni
zkuSenosti a podobné.

Tézké Zivotni obdobi peera mulzZe byt potencidalnim rizikem (napriklad potka-li se peer
s klientem-starym znamym v tézké Zivotni situaci, mQze byt nachylnéjsi na relaps). Zvysenou
pozornost je nutné vénovat rovnéz dualnim vztahlim, které je potreba resit hned v pocatku.
Pokud peer recovery kouc zjisti, Ze se s potencidlnim klientem zna osobné z minulosti,
s takovym klientem déle nespolupracuje. K vyjasnéni dojde hned na prvnim setkani, kdy peer
recovery kouc klientovi vysvétli pro¢ neni mozna jejich dalSi spoluprace a preda klienta jinému
pracovnikovi.
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DalSim rizikem jsou situace prekracovani profesnich hranic ve vztahu pracovnik — klient.
K tomu mze dochdzet napfiklad v situacich, kdy se peer pfilis navaze na klientQv pfibéh (hrozi
splyvani), klient tla¢i na peera a pozaduje od néj zachranu (telefonaty mimo pracovni dobu,
psychicky natlak apod.), peer se snazi pomoci viem klientlim a je pfilis angazovany atd.

DuleZité je zminit riziko relapsu peera. Krom rizika, které z toho prameni pro sluzbu i pro
samotného peera je nutno fesit i otazku podpory dalsSich pracovniki. Pokud relabuje jeden
z peer(l, miZe to mit za dlsledek i relaps dalSich peert ve sluzbé. Z tohoto divodu je potieba
komunikovat v tymu, jak relabujiciho peera podpofit, jak podpofit ostatni peery pfipadné jak
se mohou peefi podpofit vzajemné, aniz by tim ohrozili sami sebe.

10.2.3 LIMITY PRACE A MOZNE PREKAZKY

Mezi Casté prekazky patti odpor klienta ke zméné, strach z nezndma, jeho nedostatecna
motivace pfipadné predavani nevyzadanych rad klientovi v situacich, kdy je sém nevyzaduje.
Je dulezité, aby v téchto situacich peer recovery kouc védél, jak postupovat.

Limitem prace muaze byt mj. syndrom vyhoreni, kterému se da predejit v€éasnou péci o peera,
kvalitnimi intervizemi a supervizemi, otevienou komunikaci v rdmci pracovniho tymu. |
z tohoto dlivodu je dobré zajistit peerovi individudlIni terapii.

Dalsim limitem muze byt tézsi adaptace na pracovni proces pro peery. Peer se miZe na
pracovni proces adaptovat jinak nez béiny pracovnik, ktery ma zkusSenosti z rGznych
pracovnich prostfedi. Proto je vhodné myslet na objem pracovni zatéZe v souvislosti
s pracovni dobou, kterou je dobré s peerem projednat jiz na zac¢atku spoluprace.

11 PRECHODOVE BYTY

11.1 ZAMESTNAVANI PEERU

Zaméstnavani peerd umoznuje Sirsi nabidku sluZeb pro uZivatele, zaroven se jednd o reakci na
potieby klientl (napfiklad poradenstvi zalozené na osobni zkuSenosti, moznost traveni
volného casu apod.). Déle se da zaméstnavani peer( povazovat za nastroj k lepSimu naplnéni
cilG a poslani sluzby (pInéni zakazky klientd, reakce na potreby). Pro peery je zaméstnani ve
sluzbé nabidkou mozZnosti realizace. Peefi mohou byt rovnéz ¢lankem motivace pro klienty,
ktefi na konkrétnim prikladu vidi, Ze je nepfizniva situace v Zivoté resitelnd, cozZ je muze v jejich
snaze o zménu podpofit.

11.1.1 REKRUTOVANI PEERU
Rekrutovani peer recovery koucl probihd nejcastéji oslovovanim absolventl zakladniho
vycviku recovery koucu, potazmo je mozné oslovit konkrétni osobu pracujici pro Recovery,

komunity, doléCovaci centra, lé¢ebny, které maji ,kluby absolvent(i“. Peer mize byt zaroven i
pracovnikem v socialnich sluzbach — mlze mit i soubéh roli ve sluzbé.
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11.1.2 PRAVA A POVINNOSTI

Peer recovery kou¢ ma stejny proces zauceni jako kazdy jiny pracovnik, prochazi spole¢né
s vedoucim sluzby situace stfetu zajm, krizové situace, nastaveni profesnich hranic s klienty,
problematiku dudlnich vztah( apod. Peer sdm rozhoduje, co sdili ze své zkuSenosti. Je vSak
obeznamen s obecnymi doporucenimi, co neni vhodné sdilet s klienty (pfilis osobni informace,
informace nevedouci k motivaci klienty apod.), jak poznd, Ze uz sdili vic, nez by chtél, jak
reagovat, kdyZ uz nechce sdilet dal.

Peer recovery koucové dodrzuji pravidla sluzby a eticky kodex pracovnikll, mlcenlivost,
terminy, na kterych se domluvi se sluzbou a dalsi formalni aspekty. Peer je povaZovan za
plnohodnotného pracovnika/kolegu (musi byt tedy v procesu zotaveni dale nez klient), ktery
se Ucastni veskerych pracovnich aktivit, plati pro néj stejna pravidla jako pro jiné zaméstnance,
musi dodrzovat zakonik prace.

11.1.3 ROLE PEERA

Je-li peer v situaci soubéhu roli peer recovery kou¢ — pracovnik v socidlnich sluzbach, jeho role
je témér totozna jako u viech ostatnich ¢len( pracovniho tymu.

Pokud se v3ak jednd vyhradné o roli peer recovery kouce, pak je jeho naplini prace:

- traveni volného Casu (sport, kultura, prochazky, neformalni rozhovory)

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- pomoc s pfipravou stravy

- orientace a podpora pfi vyuzivani béznych zdroja a instituci (doprovod do knihovny,
dopravni podnik atp.)

- individualni podpora formou recovery koucovani (v pripadé kvalifikace peer
pracovnika)

- Ucastni se vstupnich pohovor( s klientem.

Peer nevykonava kontrolni ¢innosti a specializované poradenstvi (napf. dluhové poradenstvi).
Peeti v procesu zaucovani vykondvaji cinnosti s klienty spole¢né s dalSim pracovnikem,
nasledné po zauceni pak sami. Na prechodové byty chodi z dlivodu bezpecénosti pracovnici
vzdy ve dvojici.

11.1.4 KOMPETENCE PEERA

Kompetence, které se vyzaduji od peer pracovnika plsobiciho ve sluzbé prechodovych bytu
jsou nasleduijici:

- odolnost vici stresu v narocnych situacich

- jeden/dva roky abstinence

- mentdlni flexibilita

- ochota se prizpUsobit situacim a naplni prace
- adaptace na rizné situace

- schopnost pracovat v tymu

32



- ztotoZnéni se s pracovnim tymem, sluzbou
- osobni vyzralost
- reflektovani vlastni prace

11.1.5 PARTICIPACE PEERU NA PODOBE SLUZBY

Peefi participuji na podobé sluzby stejné jako jakykoliv jiny pracovnik sluzby. Mohou davat
stiznosti, pfipominky, podnéty. Mohou pfinaset témata a pozadavky, jeZ se nasledné budou
tymové projednavat na pracovnich poradach.

11.2 PEER MENTORING

11.2.1 KONTROLA PRACE PEERA

Vétsina prace probiha na zacatku ve dvou (peer s dalSim pracovnikem), kontrola prace peera
tedy probiha kontinualné pfi procesu zaucovani a posléze jiz peer pracuje samostatné.
Zodpovédnost za peera ma aktualni pracovnik, ktery je s peerem v tandemu, poté prebira za
peera zodpovédnost vedouci pracovnik.

Po kontaktu s klientem vidy probiha vtymu kratka reflexe. Pokud je pracovnik béhem
intervence sdm, musi podat tymu informace o jejim obsahu, aby nebyla porusena kontinuita
prace s klientem. Z individualniho setkani je vidy nutné zpracovat kratky zapis.

Hodnoceni peera a jeho prace stejné jako zpétna vazba se realizuje formalné, prostfednictvim
hodnoceni zaméstnance, evaluacnich porad, supervizi. Neformalni zpétnd vazba a shrnuti
pracovnich ¢innosti probihd denné. Peer ma tedy mozZnost ziskat zpétnou vazbu od pracovniho
tymu i vedouciho a stejné tak ma peer moznost vyjadrit i své pocity a dat zpétnou vazbu tymu.

11.2.2 RIZIKA PRI PRACI PEERU

Velkym rizikem v préci peera jsou mnohé situace stretli zajmu, které mohou nastat kdykoliv
pfi vykonu prace. Jedna se napfiklad o nasledujici situace:

- peer pfijde do bytu a najde drogy (dalsi pracovnik se nejdfive postard o bezpeci a
komfort peera, nasledné bude fesit nastalou situaci)

- peefi mohou i po ukonceni spoluprace tvrdit, Ze jsou peer pracovnici (mohou cilené
poskodit povést organizace)

- peefi a kontakt s klienty mimo pracovni dobu, dualni vztahy peerl a klientt (jak peefi
komunikuji s klienty mimo praci)

- peefi a svépomocné skupiny (moznost spolecné recidivy, peefi a jejich svépomocné
skupiny, kde by se neméli objevovat klienti peera apod.).

Dalsim rizikem pro peery mohou byt rizikové situace, které mohou ohrozit peerovu abstinenci
(napriklad pracovni vanocni vecirky, konference apod.).
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Dalsim rizikem je sdileni/nesdileni informaci s klientem. Je nutné definovat, jaké typy
informaci peer sdili (napf. informace s motivacnim a pomocnym dopadem) a jaké s klientem
nesdili v Zzadném pfipadé (napf. informace s negativnim dopadem).

11.2.3 LIMITY PRACE A MOZNE PREKAZKY

Prace peeri vychazi z predpokladu, Ze peer podpora je autenticka a neformalni. Klient musi
mit s peerem néco spolecného a méla by mezi nimi byt vzajemnd sympatie. Krom kulturnich
rozdild mezi peer pracovnikem a klienty (napfiklad pokud jsou klienti z vylouc¢ené lokality a
peer neni) je mozna prekdzka, Ze peerova zkuSenost nebude uplatnitelna pro klienty nebo
s peerem klienti nebudou chtit spolupracovat. Déle je to tfeba vék, pohlavi, zotaveni ze
zavislosti na konkrétni latce, jiné aspekty dusevniho zdravi, rodinné zazemi, dluhy nebo
konkrétni pribéh zotavovani, a dalsi.
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12 PRILOHY

PRILOHA 1. CHECK LIST

CHECK LIST — CO PROJEDNAT S PEEREM PRED ZAHAJENIM SPOLUPRACE

Pfed zahajenim spoluprace s peerem je potfeba promyslet a spolec¢né probrat nasledujici
oblasti. Pokud budeme mit vydefinované jednotlivé body tykajici se spoluprace s peerem,
eliminujeme tim pfipadna nezddouci ptrekvapeniz rizikovych situaci a potencialné predejdeme
nékterym nedorozuménim.

PREDSTAVA O SPOLUPRACI
- Co od spoluprace ocekava peer (jak si predstavuje svoje plsobeni, co ma za o¢ekavani
v ramci své pozice, co ma za ofekavani od sluzby)
- Co od spoluprace ocekdva sluzba (jak si pfedstavuje peerovo plisobeni sluzba, co od
peera ocekdva — kompetence, role peera, moznosti participace na podobé sluzby)

NAPLN PRACE PEERA
- Je Zadouci s peerem probrat, jaka bude jeho napln prace (jaké ¢innosti a aktivity bude
vykonavat, v jakém rozsahu, pracovni doba apod.)
- Rizikové situace (s jakou cilovou skupinou se muZe peer potkavat, jaké jsou rizikové
situace, které mohou nastat béhem vykonu prace)

KRIZOVY PLAN
- Jak se bude resit pfipadna krizova situace (je dobré mit pfedem ptipraveny podrobny
krizovy plan pro situace, které mohou byt pro peera vysoce rizikové — jak bude peer
postupovat, jak bude postupovat sluzba)

GARANT PEERA
- Je dobré mit dopfedu stanoveného pracovnika, ktery bude peertv mentor/garant, na
kterého se muzZe peer obratit v pfipadé potreby a kdo bude zodpovidat za peera a jeho
pUsobeni ve sluzbé

SDILENE INFORMACE S KLIENTY
- Jaka jsou konkrétni témata, ktera sluzba potrebuje
- ZdUraznit, Ze peera nenutime, aby sdilel veskeré informace, peer musi sam nastavit,
co ze své zkuSenosti chce sdilet a co nikoliv
- Coje relevantni z peerovy zkusenosti (priklad dobré a Spatné praxe: sdilim to, co mize
klientovi pomoci v procesu zotaveni, nesdilim , hezké vzpominky” na dobu uzivani a
obecné informace, které jsou v rozporu s harm reduction atd.)

PEER, KTERY JE ZAROVEN KLIENT
- Obecné je pro sluzbu lepsi, pokud peer neni zaroven jejim klientem
- Nastane-li situace, pokud je peer zdroven klientem sluzby, je potfeba s nim jasné
komunikovat jeho roli ve sluzbé (napf:, Tfi hodiny se budu vénovat praci peera a pak
zde budu jesté hodinu jako klient”.)
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- Je potreba sis peerem domluvit jaké informace o ném budou sdileny s dalSimi sluzbami
(porusi-li peer pravidla sluzby napf. nevhodnou agresivitou z pozice klienta, dozvi se o
tomto jednani i sluzba, kterd jej vyuziva jako peera)

PRVOKONTAKT PEERA S KLIENTY
- Ve sluzbach minimalizace rizik je potfeba vice informovat klienty o postaveni peer
pracovnika, vysvétlit klientlim co znamena, Ze je klient i zaroven peer (pro¢ ma nékteré
benefity, co je jeho role a pozice ve sluzbé apod.)
-V poradenskych a terapeutickych sluzbach se peer sdm rozhoduje, kdy a jak bude
klienty informovat o tom, Ze je nejen pracovnik, ale zaroven i peer

Dalsi otazky: prevence relapsu, jak je jedinec ukotveny ve svém Zivoté apod., jaké jsou jeho
zdroje a motivace, co ho napliiuje, co mu pomadha atd.
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PRILOHA 2. UROVNE PEERSTVI

Jde o pracovni material se schématickym vyjadrenim jednotlivych Urovni zapojeni peert
vychazejici z praxe skupiny Street Support a z jeji spoluprace s odbornymi sluzbami
Spole¢nosti Podané ruce. Mezi jednotlivymi Urovnémi existuje ,kariérni“ postup a
prostupnost.

UROVEN 0 - DOBROVOLNIK

neni financné ohodnocen, ¢ekatel na prijeti do skupiny, nebo dobrovolnik, mlze délat vymény
tak, jako kdokoliv jiny, je to klient sluzeb, se SS nema nic spole¢ného, muize vyuzit
potravinovou pomoc, Satnik, v pripadé zdjmu chodit na porady, Ucastnit se spolecnych akci,
nema povinnosti

UROVEN 1 - PRVNI POZICE VICE PODOBNA POZICI PEER PRACOVNIKA

méni sttikacky, ale neni peer, informace ze sluzeb v pfipadé porusovani pravidel, moznost
ukoncit smlouvu za zdvazné porusovani pravidel, nizkoprahovost, nemusi na porady/nejsou
mu placeny, méni stfikacky, za to ma penize, musi dodrzovat pravidla sluzeb, v ostatnich
sluzbach je to klient, bez jakychkoliv dalSich privilegii,

e 1x mésicné externi porada telefonicka, 1x osobné (hrazena)

e nema firemni telefon,

e firemni SIM kartu dostane jen v pfipadé, Ze nema vlastni, kredit 200,- s vyplatou

e nema predplatné MHD

e nema karticku peera

e musi splnit kurz peera v prvnim mozném terminu

e zacatek sdileni info se sluzbami, podpis smlouvy i ve sluzbach, podpis se souhlasem se
sdilenim informaci

e odmeéna formou DPP

e podepsana napln prace

e povinnost se Ucastnit spolecnych akci, které jsou mu hrazeny

UROVEN 2 — VYHRADNE TERENNI PEER PRACOVNIK

méni strikacky, je peer

e vstupni pohovor

e pracovnélékarska prohlidka

e BOZP

e milcenlivost

e ndapln prace (harm reduction program, distribuce a sbér stfikacky, odkazovani do sluzeb,
doprovazeni, pomoc, podpora)

e spoluprace na dalSich projektech po dohodé odborného tymu

e odména formou DPP

e seznameni se s metodikou a pravidly

e stabilita, dodrzovani ¢asovych, hygienickych norem

e zvladani zavislosti, nenarusené kognitivni schopnosti

e zvladani svého chovani

e povinnost mit za sebou kurz, nebo ho zrovna délat
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e povinné supervize, porady jsou povinné, aktivni komunikace s koordinatorkou (odpovida
na SMS, volani, je dostupny)

e musi na néj byt spojeni, firemni SIM karta, firemni telefon (sankce, pokud dojde ke ztraté)

e podili se na uklidu

UROVEN 3 — HYBRIDNI PEER PRACOVNIK

terén, prace na ¢astecny uvazek (18,5 hodin mésicné),

e vstupni pohovor

e pracovnélékarska prohlidka

e BOZP

e milcenlivost

e podepsana napln prace

e seznameni se s metodikou

e vétSi mira zodpovédnosti

e povinné vSechny porady, supervize

e musi mit telefon a komunikovat, firemni SIM karta (sankce, pokud dojde ke ztraté)
e zvladnutad zavislost, chodi na porady ve funkénim stavu

e povinnost mit za sebou kurz

e zvladani svého chovani, moznost poskytovat podporu klientlim, moznost byt ve sluzbé
jako peer

podili se na uklidu

UROVEN 4 — PEER PRACOVNIK

e vstupni pohovor

e pracovnélékarska prohlidka

e BOZP

e micenlivost

e podepsana napln prace

e seznameni se s metodikou

e odména formou DPC

e odpovédnost, klice od kancelare

e spolukoordinatorska role

e pfipadna hmotna odpovédnost

e zvladnutd zavislost

e recovery vycvik

e povinnosti vyplyvajici z pozice, je schopen samostatné prace
e podili se na uklidu

e spoluprace minimalné 1 rok

e zodpovédnost a dochvilnost

e kontaktovatelnost: ma telefon, neztraci ho, je po vétSinu ¢asu dostupny
e podili se na udrzbé kancelarskych prostor a uklidu

e konsensus celé skupiny na tom, Ze obdrzi klice
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