
                                      
 

Reklama ní ád 

 
Reklama ní ád up es uje postup kupujícího a prodávajícího v p ípad , e p es ve keré úsilí 
prodávajícího zachovat vysokou kvalitu dodávaného zbo í vznikne na stran  kupujícího 
oprávn n  d vod k uplatn ní práv z odpov dnosti za vady prodávaného zbo í. 
 
 
Záru ní podmínky 

• Vykazuje-li zbo í zjevné vady, tj. zejména pokud je zbo í kupujícímu p edáno v 
poru eném transportním obalu, je kupující oprávn n zbo í nep evzít. V takovém 
p ípad  z stává zachován nárok kupujícího na poskytnutí ádného pln ní Prodávajícím 
i na vrácení kupní ceny. Volbu provede kupující.  

• V p ípad , e se po p evzetí zbo í kupujícím vyskytnou v záru ní dob  vady zbo í, 
m e kupující uplatnit svou oprávn nou reklamaci. Za vadu nelze pova ovat zm nu 
(vlastnosti) v robku, která vznikla v pr b hu záru ní doby v d sledku jeho opot ebení 
nebo nesprávné manipulace s v robkem (skladování) nebo jiného nesprávného zásahu. 

• Délka záru ní doby  iní 24 m síc  (2 roky), s v jimkami stanoven mi zákonem. 
Záru ní lh ta za íná b et p evzetím zbo í kupujícím.  

• Reklama ní ád se ídí ustanoveními Obchodního zákoníku  v platném zn ní. 

Reklamace 

Kupující je povinen ihned p i p ejímání zásilky od dopravce prodávajícího zkontrolovat 
neporu enost obal  a po p evzetí úplnost dodávky dle dodacího listu nebo obdobného 
podkladu. P i uplat ování reklamace kupující postupuje podle toho, zda:  

• p i p ebírání zásilky zjistí vn j í po kození p epravního, p ípadn  skupinového, 
obalu (nap . prora en , potrhan , promá en , otev en ). Pak je nutno okam it  s 
dopravní slu bou provést zápis do p epravních doklad  idi e (u po kozeného balíku 
uvést poznámku nap . "p evzato s v hradou-po kozen  obal"). Bude-li v takovém 
p ípad  zbo í p evzato bez písemn ch v hrad, nebude na pozd j í reklamaci brán 
z etel.  

• zjistí po kození a  po p evzetí zásilky a vybalení zbo í, p i em  není po kozen vn j í 
obal zásilky. V tom p ípad   písemn  informuje kupující prodávajícího do 7 dn  od 
data p evzetí zásilky, na pozd j í reklamace nebude brán z etel. Prodávající reklamaci 
posoudí a v oprávn ném p ípad  zajistí vy ízení reklamace. Do doby vy ízení 
reklamace, resp. do získání dal ích instrukcí od prodávajícího, z stává zbo í u 
kupujícího.  

• po vybalení zbo í a d kladné kontrole dodaného zbo í dle dodacího listu zjistí 
kupující rozdíl v mno ství dodaného zbo í oproti dodacímu listu. Dodací list je zasílán 
spolu se zbo ím, není-li s kupujícím dohodnuto jinak a je z eteln  ozna en. V ka dém 
p ípad  provede o rozdílu v mno ství zápis do p epravního listu a písemn  informuje  



                                      

 

• kupující prodávajícího do 7 dn  od data p evzetí zásilky, na pozd j í reklamace 
nebude brán z etel. Prodávající zajistí vy ízení reklamace. Do doby vy ízení 
reklamace, resp. do získání dal ích instrukcí od prodávajícího, z stává zbo í u 
kupujícího.  

Kupující je povinen vady vzniklé v záru ní dob  písemn  reklamovat u prodávajícího 
bez zbyte ného odkladu po jejich zji t ní. V reklamaci budou vady popsány s uvedením, 
jak se projevují. Kupující navrhne termín sch zky k projednání reklamace a kontaktní 
osobu, se kterou bude reklamace projednána. 

 

Vy ízení reklamace 

• Reklamace v etn  odstran ní vady musí b t vy ízena bez zbyte ného odkladu, 
nejpozd ji do 30-ti dn  ode dne uplatn ní reklamace, pokud se prodávající s kupujícím 
nedohodnou na del í lh t . Po uplynutí této lh ty se kupujícímu p iznávají stejná 
práva, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.  

 
 
Pro rychlej í a kvalitn j í vy ízení reklamace  postupujte následovn : 

 
Reklamace v oblasti p epravy: 

– V p ípad  po kození zbo í , obalu (prora en , promá en , potrhan , otev en ) 
nep ebírejte zbo í nebo p evezm te s v hradou (viz. Reklama ní ád) 

– Sepi te REKLAMA NÍ PROTOKOL ur en  pro reklamaci vzniklou p epravou  
– Pokud mo no zdokumentujte reklamaci i fotograficky 
– Ode lete v e  na adresu    reklamace@likov.com 
– Reklamované zbo í bude obratem  nebo s dal í objednávkou zasláno. 

 
 
Reklamace vadného i chyb jícího v robku  

- v p ípad  zji t ní nekvalitního v robku nebo chyb jícího v robku dle dodacího 
listu kontaktujte obchodního zástupce, se kter m spolupracujete 

- prove te o rozdílu v mno ství zbo í zápis do p epravního listu 
- sepi te reklama ní protokol ur en  pro reklamaci vzniklou vadou zbo í  
- pokud mo no zdokumentujte reklamaci i fotograficky 
- ode lete v e na adresu        reklamace@likov.com  
- reklamace bude projednána v sídle spole nosti a o jejím vy ízení budete 

informováni telefonicky i písemn  
- v p ípad  uznané reklamace Vám bude obratem nebo s dal í objednávkou zasláno 

zbo í nové   


