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Reklamaéni rad

Reklamac¢ni ¥ad upiesiuje postup kupujiciho a prodavajiciho v piipad¢, ze pies veskeré usili
prodavajiciho zachovat vysokou kvalitu dodavaného zbozi vznikne na stran¢ kupujiciho
opravnény duvod k uplatnéni prév z odpovédnosti za vady prodavaného zbozi.

Zaruéni podminky

Vykazuje-li zbozi zjevné vady, tj. zejména pokud je zbozi kupujicimu predano v
porusenem transportnim obalu, je kupujici opravnén zbozi nepievzit. V takovém
piipadé zustava zachovan narok kupujiciho na poskytnuti fadného plnéni Prodavajicim
¢i na vréceni kupni ceny. Volbu provede kupujici.

V pripadé, Ze se po pievzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaru¢ni dobé vady zbozi,
muze kupujici uplatnit svou opravnénou reklamaci. Za vadu nelze povazovat zménu
(vlastnosti) vyrobku, ktera vznikla v prabéhu zaruéni doby v dusledku jeho opotiebeni
nebo nespravné manipulace s vyrobkem (skladovani) nebo jiného nespravného zésahu.
Délka zé&ru¢ni doby cini 24 mésica (2 roky), s vyjimkami stanovenymi zékonem.
Zaruéni lhita zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim.

Reklamacni ¥ad se fidi ustanovenimi Obchodniho zékoniku v platném znéni.

Reklamace

Kupujici je povinen ihned pti prejimani zasilky od dopravce prodavajiciho zkontrolovat
neporusenost obalt a po prevzeti Gplnost dodavky dle dodaciho listu nebo obdobného
podkladu. Pii uplatiiovani reklamace kupujici postupuje podle toho, zda:

pii prebirani zasilky zjisti vnéjsi poskozeni prepravniho, piipadné skupinového,
obalu (napt. prorazeny, potrhany, promaceny, otevieny). Pak je nutno okamzité s
dopravni sluzbou provést zapis do piepravnich dokladu ridice (u poskozeného baliku
uvést poznamku napt. "'prevzato s vyhradou-poskozeny obal™). Bude-li v takovém
piipadé zbozi prevzato bez pisemnych vyhrad, nebude na pozdgjsi reklamaci bran
zietel.

zjisti poskozeni az po prevzeti zasilky a vybaleni zbozi, p¥icemz neni poskozen vnéjsi
obal zésilky. V tom piipadé pisemné informuje kupujici prodavajiciho do 7 dnu od
data pievzeti zasilky, na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel. Prodavajici reklamaci
posoudi a v oprdvnéném pripad¢ zajisti vytizeni reklamace. Do doby vyiizeni
reklamace, resp. do ziskani dalsich instrukci od prodavajiciho, zustava zbozi u
kupujiciho.

po vybaleni zbozi a dikladné kontrole dodaného zbozi dle dodaciho listu zjisti
kupujici rozdil v mnozstvi dodaného zbozi oproti dodacimu listu. Dodaci list je zasilan
spolu se zbozim, neni-li s kupujicim dohodnuto jinak a je zietelné oznacen. V kazdém

piipadé provede o rozdilu v mnozstvi zapis do piepravniho listu a pisesmné informuje
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« kupujici prodavajiciho do 7 dni od data prevzeti zasilky, na pozdgjsi reklamace
nebude bréan zietel. Prodavajici zajisti vytizeni reklamace. Do doby vytizeni
reklamace, resp. do ziskani dalsich instrukci od prodavajiciho, zistava zbozi u
kupujiciho.

Kupujici je povinen vady vzniklé v zaru¢ni dobé pisemné reklamovat u prodavajiciho
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisteéni. V reklamaci budou vady popsany s uvedenim,
jak se projevuji. Kupujici navrhne termin schiizky k projednani reklamace a kontaktni
osobu, se kterou bude reklamace projednana.

Vyrizeni reklamace

« Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyiizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30-ti dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delsi lhité. Po uplynuti této Ihtty se kupujicimu priznavaji stejna
prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

Pro rychlejsi a kvalitn&jsi vyrizeni reklamace postupujte nasledovné:

Reklamace v oblasti pirepravy:

V piipadé poskozeni zbozi , obalu (prorazeny, promaceny, potrhany, otevieny)
nepiebirejte zbozi nebo pievezméte s vyhradou (viz. Reklamacni 1ad)

Sepiste REKLAMACNI PROTOKOL ur&eny pro reklamaci vzniklou piepravou
Pokud mozno zdokumentujte reklamaci i fotograficky

Odeslete vse na adresu reklamace@likov.com

Reklamované zbozi bude obratem nebo s dalsi objednavkou zaslano.

Reklamace vadného ¢i chybéjiciho vyrobku
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v pripad¢ zjisteni nekvalitniho vyrobku nebo chybéjiciho vyrobku dle dodaciho
listu kontaktujte obchodniho zastupce, se kterym spolupracujete

proved’te o rozdilu v mnozstvi zbozi z&pis do piepravniho listu

sepiste reklamacni protokol uréeny pro reklamaci vzniklou vadou zbozi

pokud mozno zdokumentujte reklamaci i fotograficky

odeslete vse na adresu reklamace@likov.com

reklamace bude projednana v sidle spolec¢nosti a o jejim vytizeni budete
informovani telefonicky i pisemné

v pripad¢ uznané reklamace VVam bude obratem nebo s dalsi objedndvkou zaslano
zbozi nové



