Jak délat (he)bezpecnou canisterapii

V canisterapii se téma bezpecnosti obvykle zaméruje na chovani psa. Méli
bychom si vSak uvédomit, ze canisterapii nedéla pes, ale tym: psovod a
jeho pes. Jesté presnéji feCeno, canisterapii realizujeme my a pes nam pfi ni
»pouze® asistuje.

Bezpecnost proto nestoji jen na povaze psa. Zavisi hlavné na tom, jak dobfe psovod vnima
potfeby svého psa i klientd, jak komunikuje, pfedvida a reaguje. Pravé to béhem
canisterapeutickych zkouSek formou simulované praxe sledujeme.

Nasledujici chyby byvaji nejéastéjsimi dlivody, pro¢ tym u zkousky neuspéje. To plati
zejména tehdy, pokud by pochybeni mohla mit v realné praxi zavazné nasledky, opakuji se,
protoZe psovod sije vlibec neuvédomuje, nebo se jich béhem zkousky nahromadi vice.

Ponechani psa samotného

Canisterapie klade opravdu vysoké naroky na nasi pozornost. A¢ bychom to ob¢as potiebovali,
nemutZeme mit o¢i vSude. Pfesto by se ndm nemélo stat, Ze ponechame svého psa v interakci s
klienty a sami se zatneme vénovat nécemu Uplné jinému. V takoveé chvili ztracime prehled o
situaci a moznost ovlivnit chovani psa i klient(.

Pes se napfiklad mize rozhodnout oliznout klientovi obli¢ej. Klient se lekne a za¢ne kolem sebe
v obranné reakci mlatit rukama hlava nehlava. Nebo klient chyti psa za packu, a protoze u toho
nejsme, abychom psovi pomohli, musi pes zacit feSit situaci po svém. Psa v podstaté davame na
pospas klientlim a klienty na pospas psovi.

Nenechavejte se ukolébat tim, Zze se dosud nic nestalo. Pokud dojde k nehodé a vy jste u ni
nebyli ani nevidéli, co ji pfedchazelo, odpovédnosti vas to nezbavuje. Naopak.

Obcas samoziejme potfebujeme odvratit pozornost — napfiklad si dojit pro pamlsky nebo
pfipravit pomUcky. Pro takové chvile existuje jednoduché pravidlo: oddélte klienty od psa nebo
psa od klientd.

Nevsimavost viéi projevim stresu

Stres dokaze zasadné zménit nase jednani i mysleni. Kdyz je pfili$ silny nebo trva pfilis dlouho,
mUzZe nas dovést aZz do bodu, kdy ztratime kontrolu nad svym chovanim a zacneme bojovat o
preziti.

Jak to souvisi s canisterapii? Velmi Gzce. Ocitne-li se kdokoli z pfitomnych ve stresu — my, pes,
klient nebo personal - jeho pozornost se zacne soustfedit pfedevsim na vlastni nepohodu a
hledani cesty, jak situaci zastavit nebo zménit. Schopnost vnimat a respektovat potfeby druhych
se shizuje, protoZe nasi pozornost zaméstnava nase vlastni nepohodli. Neznamena to, ze
okamzité ztracime kontrolu nad svym chovanim. Cim déle vSak nepiijemn4 situace trva nebo
¢im je intenzivnéjsi, tim rychleji ndm ubyvaiji sily ji snéSet, az dojdeme do bodu, kdy ohledy
plUjdou stranou a my zacneme jednat.

Cely proces urychluje pocit bezmoci. Stac¢i dojit k zavéru, Zze neni mozné uniknout, protoze jsme
sevieni ze v§ech stran a nemame kam odejit. Jednani druhych nedokazeme zastavit, protoze
nam nikdo nenaslouchd a nerespektuje nase ,ne“. Nebo se nemlzZeme branit ani odejit, protoze
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nas nékdo nebo néco omezuje v pohybu. Obranna reakce potom muze pfijit velmi rychle a byt
prekvapivé intenzivni.

Dva pfriklady z canisterapeutické praxe za vSechny:

Pes se ocitne v sevieni klient(. Jsou kolem néj ze vSech stran, v8ichni si ho chtéji pohladit a pes
nema kam uniknout. K dovrSeni vSeho ho jesté pfidrzujeme za obojek.

Klient upoutany na vozik ma psa na kliné a zaCina se citit nepohodlné. Je unaveny a pes mu

pfipada stale tézsi. Klient nemuUze promluvit, a proto ndm nedokéaze sdélit, Ze uz psa na kliné
nechce.

Tyto situace povazujeme za potencialné nebezpecné. Pes i klient je mohou vydrzet a nic
viditelného se nestane — kromé nepfijemného zazitku, ktery si z canisterapie odnesou. Mohou se
vSak také zacit branit, pokud si jejich narlstajiciho stresu nev§imneme nebo ho budeme
ignorovat. Treba proto, Zze jsme sami ve stresu, a jemné signaly druhych nam proto unikaji. Pes se
zaCne zmitat nebo prudce vyskoc&i a do nékoho narazi, aby ziskal prostor. Klient do psa strci,
shodi ho z klina nebo dostane zachvat.

Idealni je podobnym situacim pfedchéazet. Pokud uz nastanou — a to se zkratka stava — musime si
projevl stresu v§imnout a bez odkladu situaci zménit tak, aby se v8ichni zacali citit [épe.
Usmeérnit klienty, pfipadné je i fyzicky zastavit. Dovolit psovi odejit. Sundat psa klientovi z klina.

Nepredvidatelné jednani

VSeobecné zndmou a pfijimanou zdsadou pfi poskytovani canisterapie je, Ze personal z(stava
odpovedny za klienty, a mél by proto byt canisterapii pfitomen. Pouha pfitomnost je vSak malo,
pokud personal jen s hriizou pfihlizi tomu, co canisterapeut pravé déla, a nema moznost véas

zasahnout.

Jak se to mUze stat? Snadno. Stadi, kdyz pfedem zietelné nesdélime své umysly. Proto bychom
méli vzdy vysvétlit, ukazat nebo predvést, jaka aktivita bude nasledovat. Jindy nas zamér bude
zfejmy z pomalého a plynulého pohybu — napfiklad kdyZ se postupné chystame polozit psa do
klientovy postele.

Informace podané s predstihem nebo dostate¢né pomaly a pfedvidatelny pohyb umoznuji
prfitomnym, aby se na nasi aktivitu pfipravili mentalné i fyzicky. Zaroven jim tak davame prostor
vyjadfit souhlas nebo nesouhlas. Klient, personal ani pes to nemohou udélat, pokud nevédi, co
se bude dit, nebo na reakci nedostanou ¢as.

Pocit kontroly a moznost zastavit aktivitu jsou zdkladem bezpec&né canisterapie. Snizuji riziko, Ze
se pes nebo klienti ocitnou v nepfijemné situaci. A tim se opét dostdvame ke stresu, o kterém
jsme mluvili vySe.

Predstavte si, ze jste lezici klient s omezenou moznosti pohybu a komunikace a bez varovani se
ocitne pes ve vasi posteli. Nebo Ze jste psem, kterého nékdo pravé posadil na klin ¢lovéku, jenz
vés evidentné nechce. Anebo Ze jste ¢lenem personalu, ktery tomu miZe jen bezmocné
pfihlizet.

Absence odlozZeni

Trénink odloZeni byva u canisterapeutickych psl velmi podceriovany. Pokud se od psa
nemuUzeme vzdalit, protoze neumi ani chvili sém pockat vleze, vsedé nebo vestoje, bude nam to
canisterapii pfinejmensim vyrazné komplikovat.
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Bez odloZeni nas pes omezuje v pohybu. Musime byt neustéale u svého psa, a nem{zZeme proto
poskytovat dostateénou oporu a vedeni klientlim. Casto se takovy pes i priibézné dozaduje nasi
nebo néci pozornosti a bere nam tak moznost se plné vénovat tomu, co potfebujeme délat.
Pfipadné psa jako véc vlacime na voditku z mista na misto s sebou. Samotné vleceni pro néj neni
prijemné. Navic ho miZeme nevédomky dovést do situace, ve které byt nechce ani byt nema -
napfiklad do dosahu klientd, ktefi ho za nasimi zady placaji po hrbeté, zatimco my rozdavame
pomuicky.

Za nejvétsi prohfeSek vSak povazujeme feseni, pfi némz nechame psa drzet klientem nebo
personalem. Rizika spojena s ponechanim psa o samoté s klientem jsme popsali v prvnim bodé.
Obdobny problém samoziejmé vznika i tehdy, kdyz psa pfedame personalu.

Kromeé toho je personal pfi canisterapii pfitomen proto, aby nesl odpovédnost za klienty a
pomahal ndm s nimi. M{Ze tuto roli plnit, kdyZ zarover hlida naseho psa? Tézko. A rizikova
situace je na svéte.

Vénujte ¢as a trpélivost tomu, abyste svého psa naucili odlozeni. Idealné by mél dokazat také
delSi dobu cekat na peliSku, v boudi¢ce nebo na Uvazu. Uvidite, jak se ulevi vasi pretizené
pozornosti, kdyZ budete moci psa kdykoli odlozit na bezpe¢ném misté a na chvili se plné vénovat
klientdm nebo néc¢emu jinému.

Netrpélivost a vzruseni

se dokaze ovladat, umi pocCkat na pokyn k zahajeni aktivity — at uz jde o sezrani pamlsku, podani
packy, vyskoceni do klina nebo vybéhnuti pro hozeny aport.

Pes, ktery ma se sebekontrolou potize, za¢ina pred¢asné, ve chvili, kdy sdm uzna za vhodné -
obvykle hned. Nedostate¢nou sebekontrolu zpravidla doprovazi vétsi ¢i mensi mira vzruseni.
Vzrus$eni je jednou z podob stresu a mizZe sniZovat schopnost vnimat druhé: ,,Ja to chci, a tak si
to vezmu.” Pes se chova impulzivné a my nad jeho chovanim nemame dostate¢nou kontrolu.

Predstavte si situaci, kdy jeSté ani nestihnete polozit klientovi pamlsek na dlar a pes uz ho
sezral. Nebo kdy pes poda packu dfive, nez klient spravné nastavi ruku. Kdy se mohl klient na
aktivitu pfipravit? Mél viibec moznost vyjadfit pfipadny nesouhlas? Kde je pfedvidatelnost a
bezpeénost? V trapu.

Resit nedostatek sebekontroly zadrzovanim psa na voditku, drzenim za obojek nebo jinym
fyzickym omezenim je cesta do pekel. Pes se nejen snazi ziskat to, co chce, ale zaroven bojuje s
prekazkami, které mu klademe do cesty. Vysledkem byva jesté intenzivnéjsi a nebezpecnéjsi
chovani. Cim vétsi vzruseni, tim mensi ohled na okoli.

A o stresu na nasSi strané ani nemluvé. Prozivat po celou dobu canisterapie obavu, zda pes znovu
nevyskoci na klienta, aby mu olizl obli¢ej, a pfitom ho neporazii se Zidli, rozhodné neni idealni.

Pozor bychom si méli dat také na stupfiovani usili, k némuz dochazi, kdyz o¢ekdvana odména
nepfichazi. Typickym pfikladem je podavani packy. Pokud pes packu poda, okamzité dostane
informaci, Ze to bylo spravng, a bez zbyte¢né prodlevy pfijde o¢ekavana odména, bude packu
podavat klidné a s jistotou. Vi, Ze Ukol splnil a odména uz je na cesté. Nema dlvod se vzruSovat.

Pokud o¢ekavana odména nepfijde nebo ¢ekani na ni v nejistote trva pfilis dlouho, pes své
chovani zcela pfirozené zesili. Z jeho pohledu jsme si patrné nevSimli, Ze uz packu podal, a je
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tedy potfeba udélat néco vyraznéjSiho. V praxi pouZzije vice sily. Pfi podavani packy z tohoto
ddvodu psi zacinaji zatinat drapy a $krabat.

Pokud psovi takova silova strategie pfinasi uspéch, pravdépodobné se zacne podobnym
zplsobem dozadovat pozornosti a odmén cilené. Vysledkem muze byt pes, ktery si pozornost
vystékava nebo se pamlskd domaha hrabanim, intenzivnim vylizovanim, stouchanim ci
pritahovanim ¢loveka packou. V kazdém pfipadé vznika situace, ve které nemame jeho chovani
spolehlivé pod kontrolou. A to neni dobra zprava pro klienty ani personal.

Nedorozumeéni

Jednoznacna a srozumitelna komunikace je zakladem bezpec¢nosti. KdyZ si rozumime a vime, co
bude nasledovat, vyrazné snizujeme riziko nepfijemnych prekvapeni. Plati to pro komunikaci
mezi psovodem, klienty a personalem, ale také mezi psovodem a jeho psem.

Pes, ktery s jistotou vi, kdy, jak, s kym a co ma délat, je pfedvidatelnéjsi, a tim i bezpeCnéjsi.
Pfijemna ani bezpecna jisté nebude situace, v niz si pes plete povely ,,sedni” a ,,Stékej“ nebo
»panackuj“ a ,,opfi se o me*“.

Nejcastéjsi nedorozuméni v§ak vznika pfi navadéni za pamlskem. Pes, ktery si kvlli nasi
nejednoznacné komunikaci plete pokyn ,vezmi si pamlsek® s pokynem ,,nasleduj pamlsek®,
mUzZe byt nebezpecény. Pokud se domniva, Ze si uz ma pamlsek vzit, obvykle se ho snazi ziskat i
pres prekazky. Zacne se k pamlsku v ruce dobyvat: olizuje ji, tla¢i do ni SZumakem, vykusuje,
hrabe nebo necitlivé kouse. Takovému chovani psa rozhodné nechceme klienty vystavit.

Proto musime psovi disledné a jednoznaéné odliSit situaci, kdy ma pamlsek sezrat, od situace,
kdy ho ma pouze nasledovat. Napfiklad pamlsek urceny k sezrani psovi predkladame pfimo k
tlamé na dlani nebo ve Spetce. Pfi navadéni ho naopak ponechame v seviené pésti a drzime ho
kousek od jeho cumaku (nedavame mu ho).

Pokud psa nauc¢ime pamlsek v seviené pésti spolehlivé a klidné& nasledovat, miZeme takové
instrukce snadno pfedat i klientim.

Klienti nemuseji byt pejskari

Pfi canisterapii je dobré si uvédomit, Ze Zijeme v socialni bubliné pejskafll. Spoustu véci
povaZzujeme za samoziejmost, ale pro ¢lovéka, ktery nikdy nemél psa nebo jiné zvite, mohou byt
velkou neznamou.

Jen si to pfedstavte. Nevite, jak a kde se psa dotykat. Neumite &ist jeho reakce — ,,fika“ vam, ze je
mu to pfijemné, nebo ze mu to vadi? Vahate, jak mu dat pamlsek. Pfipada vam nechutné, Ze
slinta nebo pousti chlupy.

Proto je tak dlileZité vSe nejprve predvést a ukazat, nikoli jen slovné vysvétlit, jak jsme si
pripomnéli v ¢asti o rizicich nepfedvidatelného jednani. Nazorna ukazka dava klientdm moznost
nas postup napodobit a pomaha pfedchazet nevhodnému zachazeni se psem.

Pamatujme, Ze nic neni samoziejmé: hlazeni ani krmeni psa, chlize se psem na voditku, povel
»sedni“, ¢esani psa, pfetahovani o hracku, hazeni micku... My vime, jak na to, a obvykle také
tuSime, jak pes zareaguje. Kdyz napfiklad mirné zatdhne na voditku, zpravidla nas to nezasko¢i a
dokazeme udrzet voditko i rovnhovahu.

Jak ale asi bude vypadat chlize se psem na voditku v podani klienta ,amatéra“, kdyz mu dopfedu
neukazeme, jak na to? Jsme si opravdu jisti, Ze nebude psa celou dobu $krtit nebo s nim smykat?
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A co teprve kdyz je vySleme na spole¢nou prochazku bez jakéhokoli jiSténi? Vime, jak klient
zareaguje, kdyz pes nahodou zatahne? Upadne, pusti voditko, nebo prudce Skubne zpét?

Kdo odpovida za bezpecnost

Cilem tohoto ¢lanku je pfedevSim pfipomenout, Ze odpovédnost za bezpeCnou canisterapii
nenese pes ani personal, ale predevsim my — psovodi.

Pravé proto poradame zkousky formou simulované praxe, béhem kterych mame moznost
vénovat pozornost schopnosti psovoda vytvaret predvidatelné a bezpec¢né podminky pro psa,
klienty, personal i sebe sama. Pokud v této oblasti dochazi k zdvaznym, opakovanym nebo
kumulovanym pochybenim, nemizeme tym povazovat za pfipraveny k bezpeénému vykonu
canisterapie. Rozhodnuti, Ze tym zkouSku neabsolvoval, proto vnimame predevsim jako
pfilezitost. Prilezitost k zastaveni se a ke zmeéné pfistupu.

Bezpecné a pohodové canisterapii zdar.

Za JdeTo Hana Bohmova, zakladatelka
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