Lorcin

ZARUCNE PODMIENKY STVORKOLKY A UTV LONCIN

1. Standardna zaruka

Na vSetky Stvorkolky a UTV LONCIN dovezené na Slovensko spolocnostou Gorex s.r.o. sa
vztahuje zakonna zaruka 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru kupujicim od partnera
LONCIN. Zoznam partnerov je dostupng na webe https:/loncin.sk/mapa-predajcov-
stvorkaoliek-loncin.

2. PredliZzena zaruka

Spolo¢nost Gorex s.r.o., ako autorizovang zastupca vgrobcu znacky LONCIN, poskytuje k
zakonnej zaruke dalSich 24 mesiacov bez obmedzenia poCtu najazdengch kilometrov.
PrediZzen, ako aj Standardna zaruka sa vztahuje na fyzické aj pravnické osoby a Zivnostnikov
s pridelengm IC. Predizena zaruka je poskytovana bezplatne, za nizsie uveden(ch podmienok.

3. Podmienky pre poskytnutie prediZenej zaruky

Predlzena zaruka plati iba vtedy, ak:

g)

Stvorkolka alebo UTV bola zakUpena od autorizovaného partnera znacky LONCIN a bola
dovezena na Slovensko spolocnostou Gorex s.r.o. alebo Gorex Slovakia s.r.o.

boli vykonavané pravidelné garancné prehliadky podla servisného planu vgrobcu u
autorizovaného partnera LONCIN povereného spolo¢nostou Gorex s.r.o.

je dolozitelnd kompletna servisna historia (servisna knizka, protokoly alebo zaznamy v
elektronickej servisnej knizke)

na Stvorkolke alebo UTV neboli vykonané neodborné zasahy, Upravy alebo tuning s
vplyvom na funkcnost Stvorkolky alebo UTV

bolo vozidlo pouZivané v stlade s navodom na obsluhu a na ur€eng Gcel

majitel zasle spolocnosti Gorex s.r.o. vyplneng formular s recenziou do jedného roka od
prvej registracie vozidla. Recenzia musi byt pravdiva a strucne zhrnuta do niekolkgch viet,
v ktorgch majitel vyjadri svoju spokojnost alebo nespokojnost so Stvorkolkou alebo UTV
LONCIN a tiez s poskytnutgm zakaznickym servisom. Spolocnost Gorex s.r.o. zasle
majitelovi pripraveny formuldr na e-mail, ktorg uviedol u partnera LONCIN pri nakupe
vozidla. Formular zvycajne pride 2-3 mesiace po nakupe. K vyplnenému formularu musi
majitel pripojit aspon jednu fotografiu, na ktorej bude zachyteng so svojou Stvorkolkou
alebo UTV LONCIN. Fotografia by mala mat datovu velkost idealne 3-5 MB

majitel ndm vo vyssie uvedenom formulari s recenziou udeli sGhlas s jej pouzitim v
marketingu

4. Co standardné a predizena zaruka zahfiia

Standardna aj predizena zaruka sa vztahuje na:

a)
b)

zavady spdsobené v{robnou alebo materiadlovou chybou
naklady na diely a pracu spojené s odstranovanim uznanej zarucnej vady
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5. Co &tandardné a predlzena zaruka nezahfiia

Standardna aj predizena zaruka sa nevztahuje na:

a)

bezné opotrebovanie, ako napriklad pneumatiky, brzdové dosticky a kotGce, hnacie
hriadele, lanka, spojky a ich oblozenie, diely variatora, filtre, maziva, svieCky, ziarovky a
dalSie diely podliehajuce beznému opotrebovaniu. Samostatnou kapitolou sU potom
batérie. Batéria je zariadenie, ktoré si vyzaduje spravnu starostlivost a (drzbu.
Nedodrziavanie odporG¢aného rezimu udrziavania/nabijania a skladovania vedie k
postupnej strate kapacity a skrateniu zivotnosti batérie. Toto nie je vgrobna vada, ale
prirodzeny dosledok nespravnej Gdrzby. Odporacame udrziavat a nabijat batériu na to
vhodnou nabijackou

zavady spdsobené havariou, padom, nespravnym pouzivanim alebo zanedbanou Gdrzbou
zavady spbsobené pouzitim neorigindlnych ndhradngch dielov alebo prislusenstva, pokial
boli pricinou poruchy

zavady alebo poskodenia vzniknuté v dobsledku umgvania vysokgm tlakom vody,
pouzivania agresivnych Cistiacich prostriedkov alebo v désledku odlietavajdcich kamerov
zavady vzniknuté v dosledku pouZivania na Sportové, pretekarske Gcely a pri pouzivani v
pozicovniach alebo autoSkolach

zvuky a vibracie, ktoré su prirodzené a nemaju vplyv na pouzivanie a funkciu Stvorkolky
8kody vzniknuté pri preprave alebo pri nespravnom uskladneni, najma v zimnom obdobi
Stvorkolku alebo UTV, ktoré boli servisované v inom nez autorizovanom servise LONCIN
uvedenom na webe importéra https://loncin.sk/mapa-predajcov-stvorkoliek-loncin *)

6. Prenositelnost predizenej zaruky

Predizena zaruka je prenositelna na dalsich majitelov za predpokladu, ze:

a)

b)

niektor(j z predchadzajacich majitelov zaruku predlZil v obdobi do jedného roka od prvej
registracie vozidla odoslanim formulara s vyplnenou recenziou

bola spolo¢nosti Gorex s.r.o. nahldsena kazda zmena majitela vozidla. V takom pripade sa
spolo¢nost Gorex zavazuje zaruku na nového majitela previest. Zmenu majitela je mozné
vykonat telefonicky, e-mailom alebo pomocou formulara dostupného v elektronickej
servisnej knizke, do ktorej ma vzdy aktualny majitel pristup. Kontakty spolocnosti Gorex
sU vzdy dostupné na webe www.gorex.sk

7. Upozornenie

Predlzena zaruka neposkytuje spotrebitelovi pravo odstapit od kipnej zmluvy. V ramci predizenej
zaruky ma kupujuci pravo iba na vgmenu vadného dielu, ak nie je mozna jeho oprava, a na servisné
Ukony sGvisiace s danou vadou

V pripade zavady v dobe predizenej zaruky nevznika kupujacemu pravo na:

8.

a)
b)
c)

odstUpenie od zmluvy
vratenie kipnej ceny
vgmenu celého vozidla za nove

Miesta, kde moZno uplatnit zaruénl opravu
Zaruku je mozné uplatnit u ktoréhokolvek partnera LONCIN aktualne uvedeného na webe
https:/loncin.sk/mapa-predajcov-stvorkoliek-loncin
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*) plati v pripade prediZzenej zaruky. Toto pravidlo véak odporGéame dodrziavat aj v pripade
Standardnej zaruky 24 mesiacov. Autorizovan( servis ma vzdy pristup ku vSetkgm aktualnym
informaciam v{robcu

autorizovany partner zakaznik



