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ZARUCNI PODMINKY MOTOCYKLY VOGE

1. Standardni zaruka

Na vsechny motocykly VOGE dovezené do Ceské republiky spolecnosti Gorex sr.o. se
vztahuje zadkonna zaruka 24 mésicl ode dne prevzeti zbozi kupujicim od partnera VOGE.
Seznam partnerd dostupng na webu www.voge-cesko.cz/mapa-prodejcu.

2. Prodlouzend zaruka

SpoleCnost Gorex s.r.o, jako autorizovany zastupce vgrobce znacky VOGE poskytuje k
zakonné zaruce dalsi 24 mesice bez omezeni poctu najetgch kilometrd. Prodlouzend, jako i
standardni zaruka se vztahuje na fyzické i pravnické osoby a Zivnostniky s pridglengm IC.
Prodlouzena zaruka je poskytovana bezplatné, za nize uvedengch podminek.

3. Podminky pro poskytnuti prodlouzené zaruky

Prodlouzena zaruka plati pouze pokud:

g)

motocykl byl zakoupen od autorizovaného partnera znacky VOGE a motocykl do Ceské
republiky dovezla spolecnost Gorex s.r.o.

byly provadeny pravidelné garancni prohlidky dle servisniho planu vgrobce u
autorizovaného partnera VOGE poveéreného spolecnosti Gorex s.r.o.

je dolozitelnd kompletni servisni historie (servisni knizka, protokoly nebo zdznamy v
elektronické servisni knizce)

na motocyklu nebyly provedeny neodborné zasahy, Upravy nebo tuning s vlivem na
funkcnost motocyklu

bylo vozidlo pouzivano v souladu s ndvodem k obsluze a k uréenému Gcelu

majitel zasle spolec¢nosti Gorex s.r.0. vyplnény formular s recenzi do jednoho roku od prvni
registrace vozidla. Recenze musi bgt pravdiva a strucné shrnutd do nékolika vet, ve
ktergch majitel vyjadri svou spokojenost nebo nespokojenost s motocyklem i sktrem
VOGE a také s poskytnutgm zakaznickgm servisem. Spolecnost Gorex s.r.o. zasle majiteli
pripraveny formular na e-mail, kterg uved! u partnera VOGE pfi nakupu vozidla. Formular
obvykle prijde za 2-3 mésice po nakupu. K vyplnénému formulafi musi majitel pripojit
alespon jednu fotografii, na které bude zachycen se svgm motocyklem nebo skdtrem
VOGE. Fotografie by méla mit datovou velikost idealné 3-5 MB.

majitel ndm ve vgSe uvedeném formulafi s recenzi udéli souhlas s jejim pouzitim v
marketingu
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4. Co standardni a prodlouZend zaruka zahrnuje

Standardni i prodlouzena zaruka se vztahuje na:

a)
b)

zavady zpusobené vgrobni nebo materialovou vadou
naklady na dily a praci spojené s odstranovanim uznané zarucni vady

5. Co standardni a prodlouZena zaruka nezahrnuje

Standardni i prodlouzena zaruka se nevztahuje na:

a)

bézné opotrebeni, jako napfiklad pneumatiky, brzdoveé desticky a kotouce, Fetézove sady,
lanka, spojky a jejich oblozeni, filtry, maziva, svicky, zarovky a dalsi dily pod|éhajici béznému
opotrebeni. Samostatnou kapitolou jsou potom baterie. Baterie je zafizeni, které vyzaduje
spravnou péci a Udrzbu. Nedodrzovani doporuCeného rezimu udrzovani/nabijeni a
skladovani vede k postupné ztraté kapacity a zkraceni zivotnosti baterie. Toto neni vgrobni
vada, ale prirozeng disledek nespravné drzby. Doporu€ujeme udrzovat a nabijet baterii k
tomu vhodnou nabijeckou

zavady zpusobené havarii, padem, nesprdvngm pouzivanim nebo zanedbanou Gdrzbou
zavady zpusobené pouzitim neoriginalnich nahradnich dild nebo prislusenstvi, pokud byly
pricinou poruchy

zavady nebo poskozeni vzniklé v dasledku myti vysokgm tlakem vody, pouzivanim
agresivnich Cisticich prostrfedkd nebo diky odlétajicim kamendm

zavady vzniklé v disledku pouzivani ke sportovnim, zavodnim Gceldm a pouZzivanim v
pUjcovnach nebo autoskolach

zvuky a vibrace, které jsou pfirozené a nemaji vliv na pouzivani a funkci motocyklu

Skody vzniklé pri pfepraveé nebo pfi nespravném uskladnéni, obzvlast v zimnim obdobi

na motocykl nebo skutr, kterg byl servisovan v jiném, nez autorizovaném servisu VOGE
uvedengm na webu importéra www.voge-cesko.cz/mapa-prodejcu *)

6. Prenositelnost prodlouZené zaruky

Prodlouzena zaruka je prenositelnd na dalsi majitele za predpokladu ze:

a)

b)

néktery z predchozich majiteld zaruku prodlouzil v obdobi do jednoho roku od prvni
registrace vozidla odeslanim formulare s vyplnénou recenzi

byla spolecnosti Gorex s.r.o. nahlasena kazda zména majitele vozidla. V tomto pripadé se
spolecnost Gorex zavazuje zaruku na nového majitele prevézt. Zménu majitele je mozné
provézt telefonicky, e-mailem nebo pomoci formulare dostupného v elektronicke servisni
kniZzce do které ma vzdy aktualni majitel pristup. Kontakty spolecnosti Gorex jsou vzdy
dostupné na webu www.gorex.cz

7. Upozornéni

Prodlouzend zaruka neposkytuje spotrebiteli pravo odstoupit od kupni smlouvy. V ramci
prodlouzené zaruky ma kupujici pravo pouze na vgmenu vadného dilu neni-li mozna jeho oprava
a servisni tkony se zavadou souvisejici.
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V pfipadé zavady v dobe prodlouzené zaruky nevznika kupujicimu pravo na:
a) odstoupeni od smlouvy
b) vraceni kupni ceny
c) vgmenu celého vozidla za nové

8. Mista, kde Ize zarueni opravu uplatnit

Zaruku lze uplatnit u kteréhokoliv partnera VOGE aktualné uvedeného na webu www.voge-
cesko.cz/mapa-prodejcu

*) plati v pfipadé prodlouzené zaruky. Toto pravidlo véak doporucujeme dodrzovat i v pfipadé

standardni zaruky 24 mésicl. Autorizovan( servis, ma vzdy pristup ke vSem aktualnim
informacim vgrobce

autorizovan( partner zakaznik
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