
 
 

 

  

 ZÁRUČNÍ PODMÍNKY MOTOCYKLY VOGE  

  

1. Standardní záruka  

  

Na všechny motocykly VOGE dovezené do České republiky společností Gorex s.r.o. se 

vztahuje zákonná záruka 24 měsíců ode dne převzetí zboží kupujícím od partnera VOGE. 

Seznam partnerů dostupný na webu www.voge-cesko.cz/mapa-prodejcu.  

  

2. Prodloužená záruka  

  

Společnost Gorex s.r.o., jako autorizovaný zástupce výrobce značky VOGE poskytuje k 

zákonné záruce další 24 měsíce bez omezení počtu najetých kilometrů. Prodloužená, jako i 

standardní záruka se vztahuje na fyzické i právnické osoby a živnostníky s přiděleným IČ. 

Prodloužená záruka je poskytována bezplatně, za níže uvedených podmínek.  

  

3. Podmínky pro poskytnutí prodloužené záruky  

Prodloužená záruka platí pouze pokud:  

a) motocykl byl zakoupen od autorizovaného partnera značky VOGE a motocykl do České 

republiky dovezla společnost Gorex s.r.o.  

b) byly prováděny pravidelné garanční prohlídky dle servisního plánu výrobce u 

autorizovaného partnera VOGE pověřeného společností Gorex s.r.o.  

c) je doložitelná kompletní servisní historie (servisní knížka, protokoly nebo záznamy v 

elektronické servisní knížce)  

d) na motocyklu nebyly provedeny neodborné zásahy, úpravy nebo tuning s vlivem na 

funkčnost motocyklu  

e) bylo vozidlo používáno v souladu s návodem k obsluze a k určenému účelu  

f) majitel zašle společnosti Gorex s.r.o. vyplněný formulář s recenzí do jednoho roku od první 

registrace vozidla. Recenze musí být pravdivá a stručně shrnutá do několika vět, ve 

kterých majitel vyjádří svou spokojenost nebo nespokojenost s motocyklem či skútrem 

VOGE a také s poskytnutým zákaznickým servisem. Společnost Gorex s.r.o. zašle majiteli 

připravený formulář na e-mail, který uvedl u partnera VOGE při nákupu vozidla. Formulář 

obvykle přijde za 2-3 měsíce po nákupu. K vyplněnému formuláři musí majitel připojit 

alespoň jednu fotografii, na které bude zachycen se svým motocyklem nebo skútrem 

VOGE. Fotografie by měla mít datovou velikost ideálně 3-5 MB. 

g) majitel nám ve výše uvedeném formuláři s recenzí udělí souhlas s jejím použitím v     

marketingu  
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4. Co standardní a prodloužená záruka zahrnuje  

Standardní i prodloužená záruka se vztahuje na:  

a) závady způsobené výrobní nebo materiálovou vadou  

b) náklady na díly a práci spojené s odstraňováním uznané záruční vady  

  

5. Co standardní a prodloužená záruka nezahrnuje  

Standardní i prodloužená záruka se nevztahuje na:  

a) běžné opotřebení, jako například pneumatiky, brzdové destičky a kotouče, řetězové sady, 

lanka, spojky a jejích obložení, filtry, maziva, svíčky, žárovky a další díly podléhající běžnému 

opotřebení. Samostatnou kapitolou jsou potom baterie. Baterie je zařízení, které vyžaduje 

správnou péči a údržbu. Nedodržování doporučeného režimu udržování/nabíjení a 

skladování vede k postupné ztrátě kapacity a zkrácení životnosti baterie. Toto není výrobní 

vada, ale přirozený důsledek nesprávné údržby. Doporučujeme udržovat a nabíjet baterii k 

tomu vhodnou nabíječkou  

b) závady způsobené havárií, pádem, nesprávným používáním nebo zanedbanou údržbou  

c) závady způsobené použitím neoriginálních náhradních dílů nebo příslušenství, pokud byly 

příčinou poruchy  

d) závady nebo poškození vzniklé v důsledku mytí vysokým tlakem vody, používáním 

agresivních čistících prostředků nebo díky odlétajícím kamenům  

e) závady vzniklé v důsledku používání ke sportovním, závodním účelům a používáním v 

půjčovnách nebo autoškolách  

f) zvuky a vibrace, které jsou přirozené a nemají vliv na používání a funkci motocyklu  

g) škody vzniklé při přepravě nebo při nesprávném uskladnění, obzvlášť v zimním období  

h) na motocykl nebo skútr, který byl servisován v jiném, než autorizovaném servisu VOGE 

uvedeným na webu importéra www.voge-cesko.cz/mapa-prodejcu *)  

  

6. Přenositelnost prodloužené záruky  

Prodloužená záruka je přenositelná na další majitele za předpokladu že:  

a) některý z předchozích majitelů záruku prodloužil v období do jednoho roku od první 

registrace vozidla odesláním formuláře s vyplněnou recenzí  

b) byla společnosti Gorex s.r.o. nahlášena každá změna majitele vozidla. V tomto případě se 

společnost Gorex zavazuje záruku na nového majitele převézt. Změnu majitele je možné 

provézt telefonicky, e-mailem nebo pomocí formuláře dostupného v elektronické servisní 

knížce do které má vždy aktuální majitel přístup. Kontakty společnosti Gorex jsou vždy 

dostupné na webu www.gorex.cz   

  

   

  

7. Upozornění  

Prodloužená záruka neposkytuje spotřebiteli právo odstoupit od kupní smlouvy. V rámci 

prodloužené záruky má kupující právo pouze na výměnu vadného dílu není-li možná jeho oprava 

a servisní úkony se závadou související.  
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V případě závady v době prodloužené záruky nevzniká kupujícímu právo na:  

a) odstoupení od smlouvy  

b) vrácení kupní ceny  

c) výměnu celého vozidla za nové  

  

8. Místa, kde lze záruční opravu uplatnit  

Záruku lze uplatnit u kteréhokoliv partnera VOGE aktuálně uvedeného na webu www.voge-

cesko.cz/mapa-prodejcu  

  

*) platí v případě prodloužené záruky. Toto pravidlo však doporučujeme dodržovat i v případě 

standardní záruky 24 měsíců. Autorizovaný servis, má vždy přístup ke všem aktuálním 

informacím výrobce 

 

 

 

………………………………………………………………                                   ………………………………………………………………………. 

           autorizovaný partner                                                                           zákazník 
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