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Zaruéné podmienky motocykle a skitre VOGE

1. Standardna zaruka

Na vSetky motocykle VOGE dovezené na Slovensko spolocnostou Gorex s.r.o. sa
vztahuje zdkonna zaruka 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru kupujicim od partnera
VOGE. Zoznam partnerov je dostupn( na webovej stranke www.voge-
slovensko.sk/mapa-predajcov-voge.

2. Predizena zaruka

Spolocnost Gorex s.r.o., ako autorizovan( zastupca vyrobcu znacky VOGE poskytuje k
zakonnej zaruke dalSich 24 mesiacov bez obmedzenia poctu najazdengch kilometrov.
Predizena, ako aj $tandardna zaruka sa vztahuje na fuzické aj pravnické osoby a
zivnostnikov s pridelengm IC. Predizena zaruka je poskytovana bezplatne, za nizsie
uvedengch podmienok.

3. Podmienky pre poskytnutie predizenej zaruky
Predlzena zaruka plati iba v pripade, Ze:

a) motocykel bol zakipen( od autorizovaného partnera znactky VOGE a motocykel na
Slovensko doviezla spolo¢nost Gorex s.r.o., alebo Gorex Slovakia s.r.o.

b) boli vykonavané pravidelné garancné prehliadky podla servisného planu v{robcu u
autorizovaného partnera VOGE povereného spolocnostou Gorex s.r.0., alebo Gorex
Slovakia s.r.o.

c) je dolozitelnd kompletna servisna historia (servisna knizka, protokoly alebo zaznamy v
elektronickej servisnej knizke)

d) na motocykli neboli vykonané neodborné zasahy, Gpravy alebo tuning s vplyvom na
funkcnost motocykla

e) bolo vozidlo pouZivané v stlade s ndvodom na obsluhu a na uréeny Gcel

f) majitel' najneskor do jedného roka od prvej registracie vozidla zasle spolo¢nosti Gorex
s.r.o. vyplneng formular s recenziou na motocykel alebo skiter VOGE. Recenzia musi
byt pravdivo zhrnuta do niekolkgch viet. Spolocnost Gorex s.r.o. zasle za tgmto Gcelom
majitelovi na e-mail, ktorg uviedol u partnera VOGE pri kUpe vozidla, pripraveny formular,
obsahujuci niekolko otazok tgkajucich sa jeho spokojnosti, alebo nespokojnosti s
motocyklom a zakaznickym servisom. Majitel’k formularu prilozi aspon jednu fotografiu,
kde bude on so svojim motocyklom alebo skdtrom VOGE. Fotografia by mala mat
datovu velkost ideélne 3-5 MB
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g) majitel'nam vo vyssie uvedenom formulari s recenziou udeli sthlas s jej pouZitim na
marketingove Gcely

4. Co zahiiia $tandardna a predizena zaruka
Standardn3 aj prediZzena zaruka sa vztahuje na:

a) poruchy spésobené v{robnou alebo materidlovou chybou
b) naklady na diely a précu spojené s odstranovanim uznanej zaruénej vady

5. Co Standardna a predizena zaruka nezahiia
Standardn3 aj predizena zaruka sa nevztahuje na:

a) bezné opotrebovanie, ako napriklad pneumatiky, brzdové dosticky a kotlce, retazove
sady, lank3, spojky a ich oblozenig, filtre, maziva, sviecky, Ziarovky a dalsie diely
podliehajuce beznému opotrebovaniu. Samostatnou kapitolou s batérie. Batéria je
zariadenie, ktoré vyzaduje spravnu starostlivost a tdrzbu. Nedodrzanie odportcaného
rezimu udrziavania/nabijania a skladovania vedie k postupnej strate kapacity a
skrateniu Zivotnosti batérie. Toto nie je vgrobna vada, ale prirodzeny dosledok
nespravnej Udrzby. OdporGcame udrziavat a nabijat batériu vhodnou nabijackou.

b) z&vady spbsobené havériou, pAdom, nesprévnym pouZivanim alebo zanedbanou
adrzbou

c) zavady sposobené pouzitim neoriginalnych ndhradngch dielov alebo prislugenstva, ak
boli pric¢inou poruchy

d) zavady alebo poskodenia vzniknuté v désledku umgvania vysokgm tlakom vody,
pouzivanim agresivnych Cistiacich prostriedkov alebo vdaka odlietajacim kamefom

e) zdvady vzniknuté v désledku pouZivania na Sportové, zavodné Gcely a pri pouZivani v
pozicovniach alebo autoskolach

f) zvuky a vibréacie, ktoré st prirodzené a nemajl vplyv na pouZivanie a funkciu
motocykla

g) 8kody vzniknuté pri preprave alebo pri nespravnom uskladneni, najma v zimnom
obdobi

h) na motocykel alebo skuter, ktor( bol servisovany v inom ako autorizovanom servise
VOGE uvedenom na webe importéra www.voge-slovensko.sk/mapa-predajcov-voge *)

6. Prenositelnost predizenej zaruky
Predlzena zaruka je prenositelna na dalSich majitelov za predpoklady, Ze:

a) niektory z predchadzajdcich majitelov zaruku prediZil v obdobi do jedného roka od
prvej registracie vozidla zaslanim formulara s vyplnenou recenziou
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b) bola spolo¢nosti Gorex s.r.o. nahlasena kazda zmena majitela vozidla. V tomto pripade
sa spolo¢nost Gorex zavazuje zaruku na noveého majitela previest. Zmenu majitela je
mozné vykonat telefonicky, e-mailom alebo pomocou formulara dostupného v
elektronickej servisnej knizke, do ktorej ma vzdy aktualny majitel pristup. Kontakty
spolo¢nosti Gorex sU vzdy dostupné na webe www.gorex.sk

7. Upozornenie

Pred]iené zaruka neposkytuje spotrebitelovi pravo odstUpit od kipnej zmluvy. V ramci
predlzenej zaruky ma kupujuci pravo len na vgmenu chybného dielu, ak nie je mozna
jeho oprava, a na servisné Gkony slvisiace s danou zavadou.

V pripade z&vady potas doby trvania predfzenej zaruky nevznika kupujicemu pravo na:
a) odstUpenie od zmluvy

b) vratenie kGpnej ceny
c) vgmenu celého vozidla za nové

8. Miesta, kde je mozné uplatnit zaruéni opravu

Zaruku je mozné uplatnit u ktoréhokolvek partnera VOGE aktualne uvedeného na webe
www.voge-slovensko.sk/mapa-predajcov-voge

autorizovan( partner VOGE zakaznik
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