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1. PREAMBULE

Tento eticky kodex je soucasti compliance programu spole¢nosti DPOV, a.s. (dale DPOV).
Popisuje zakladni etické zasady a hodnoty, které spole¢nost DPOV ve svych ¢innostech
napliiuje a ke kterym se hlasi. Deklaruje také zpiisoby chovani spole¢nosti k vam, nasim
zaméstnanciim a obchodnim partnerim.

Zaméstnanci spole¢nosti DPOV prijimaji Eticky kodex DPOV jako moralni zavazek,
upravujici mravni postoje, chovani a jednani vsech zaméstnanct vuci firmé, spolupra-
covnikiim, zakaznikim, obchodnim partneriim a vefejnosti. Eticky kodex neni obecné
zavaznym pravnim predpisem, je souborem pravidel zpfisiujicich a dopliujicich za-
konné a jiné pravni predpisy. Vyznam Etického kodexu spociva pfedevsim v tom, ze
jasné fika, na jakych hodnotach a mezilidskych vztazich nase spole¢nost stavi a o jaké
spolupracovniky a obchodni partnery se chce opirat i do budoucna.

Usilujeme o styl otevieny, zakaznicky a podnikatelsky orientovany, respektujici hodnoty

lidi, ktef¥i jej pomahaji vytvaret.

Zakladnimi hodnotami, které o¢ekavame od nasich obchodnich partnera a které ma
kazdy zaméstnanec nasi spolecnosti ctit a vytvaret tak zaklad pro vybudovani a udrzeni
davéry verejnosti, jsou tymova prace, odpovédnost, kvalita a profesionalni pfistup.




2. KODEX
V KAZDODENNIM
ZIVOTE

Nasi snahou je zajistit
DPOV prosperitu
prostiednictvim co
nejvétsi spokojenosti
zakaznika a
zaméstnanci v duchu
zasad naseho kodexu:

B Uvédomujeme si, Ze kvalita a Groven nasich
poskytovanych sluzeb a terminova pfesnost je
nejvyssi hodnota, kterou od nas muze zékaznik
ziskat. Vysokd kvalita vlastni prace je proto jedi-
nou alternativou kazdého zaméstnance nasi
firmy, pokud chce byt jejim zaméstnancem.
Jind neexistuje.

B Predchazime svym jednanim situacim,
ve kterych bychom byli vystaveni moznému
stietu svého soukromého zdjmu a zastavané-
ho pracovniho zafazeni. Soukromym zdjmem
rozumime jakoukoli vyhodu pro nés, nasi
rodinu, blizké a pfibuzné osoby a pravnické
nebo fyzické osoby, se kterymi mélo nebo ma
DPOV obchodni vztahy.

H Zakaznik ma pravo na profesionalni pristup
tymu zaméstnancu pfi realizaci vsech svych po-
zadavkd. Zlep3ovéanim technologii, spolehlivos-
ti a poctivosti pfi plnéni zadavanych ukold
zvySujeme kvalitu poskytovanych sluzeb.

H Prosazujeme otevienou komunikaci. Ves-
keré dostupné informace jsme pripraveni posky-
tovat odpovédné, seriézné, pravdivé a vcas.

Bl Ctime dodrzovani spravnych obchodnich
praktik a zvyklosti a proto odmitédme pfiji-
mat dary a sluzby, které by mohly ovlivnit ob-
jektivitu naseho obchodniho rozhodnuti,
vyjma drobnych darkd, napf. reklamnich pred-
métd nemajici vliv na nase rozhodnuti, zpu-
sob plnéni nasich povinnosti a nezavazujici
nas k protisluzbé.

H Podporujeme volnou soutéz ve vSech ob-
chodnich vztazich. Neuzavirdme s konkuren-
ci a dalsimi obchodnimi partnery zadné
dohody, které by jakkoliv omezovaly volnou
hospodafskou soutéz. Informace o konkuren-
ci ziskavame z verejné dostupnych informaci
a zdroju.

H Respektujeme dojednana rozhodnuti,
ktera jsou vzdy v souladu s platnymi zékony,
normami, pfedpisy, s dohodnutymi obchodni-
mi podminkami a obecnymi pravidly slusného
chovani.

B Ctime obchodni tajemstvi a diivérné in-
formace, které (vyjma zdkonné povinnosti)
nezpfistupnime tretim osobam ani nepovola-
nym koleglm.

H Tymova prace je zakladem nasi ¢innosti. \Vz4-
jemnou spolupraci dosahujeme spole¢ného Uspé-
chu, ktery je zavisly na mife odpovédnosti a kvalité
prace kazdého jednotlivce.

H Ctime dobré mezilidské vztahy, stejné
jako vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi.

H Vytvafime a kultivujeme pracovni pro-
stfedi, v némz zaméstnanci mohou vyjadio-
vat své ndzory, podnéty a zdroven vznadet
pfipominky zplsobem, ktery zajisti fadné pre-
zkoumani a vhodnou napravu, bez jakychkoli
postih.



H Respektujeme zasadu stejné pracovni
prilezitosti z hlediska pohlavi, etnické pfislus-
nosti, narodnosti a véku, jakakoli diskriminace
nema u nas misto. Pouzivame pfiméreny odév,
ktery nesnizuje véznost vedeného jednani
a odpovida pracovnimu zafazeni. Pfi vykonu
prace dbame na Ccistotu a uUpravu svého
zevnéjsku.

H Loga a oznaceni spolecnosti pouzivame
v souladu s internimi postupy a tak, aby neby-
la pouzita pro spole¢nost nevhodnym nebo
dehonestujicim zplsobem.

BN Podporujeme profesionalni riist a spra-
vedlivé odménovani viech zaméstnancd.

H Bezpecna prace prosazovana nasi spolec-
nosti vychazi z odpovédné pfipravy kazdé ¢in-
nosti, systematické prevence i nezbytnych
sankci v zdjmu dodrzovani norem.

H Bezodkladné hlasime jakékoli nehody,
pfipady porusovani zasad a pravnich norem
a jakékoli jiné zaleZitosti, které ohrozuji bez-
pecnost a zdravi zaméstnancl spolecnosti
nebo vefejnosti. Cinime kroky k napravé rizi-
kovych aktivit nebo nebezpecnych zafizeni.

B Uvédomujeme si spole¢nou odpovéd-
nost za Zivotni prostiedi. Aktivnim pfistu-
pem k feseni dopadli naSich cinnosti se
podilime na zlepsovani zivotniho prostiedi na
pracovistich. Pfi plnéni Ukold postupujeme
v souladu se zdsadou hospodarnosti tak, aby
spolecnosti nevznikaly zbyte¢né naklady.

y
3.0D OBCHODNICH
PARTNERU
OCEKAVAME
M Dusledné dodrzovani etickych principl a obchodnich praktik tykajicich se prace, prostiedi,

systému fizeni, zdravi a bezpec¢nosti,
M integraci a dodrzovani téchto zésad a informovani o nich,
B fungovani v souladu s pfFislusnymi zakony, pravidly a predpisy,
H nevytvafeni ani nevyzadovani neopravnénych vyhod nebo nerovnych podminek,

H vyhybani se jakémukoliv stfetu soukromych zajmu se zajmy nasi spole¢nosti,

M respektovani principl vybéru dodavatele v DPOV v souladu s nasi fidici dokumentaci,

M vzéjemné informovani v pfipadech indikujicich protipravni nebo nekalé praktiky.




4. JAK SE
ZACHOVAT
V PRAXI?

Dozvédél/a jsem se o uvolnéné pozici v mém
oddéleni. Vim, Ze mij bratranec by chtél
pracovat ve spole¢nosti DPOV. Mohu své-
mu nadfiizenému nebo uGtvaru personal-
nich sluzeb doporucit, aby na misto pfijali
mého bratrance?

Spole¢nost DPOV podporuje doporucova-
ni kvalifikovanych kandidatd bez ohledu na
jejich vztah k soucasnym zaméstnanctm.
Nicméné spolecnost neuprednostni vaseho
bratrance a ten bude absolvovat stejny nabo-
rovy postup jako jakykoli jiny kandidat.

Jeden z mych spolupracovnikii poslal mné
a nékterym mym kolegiim e-mailem ne-
vhodny vtip. PfiSel mi urazlivy, ale nevim,
zda mam o svém problému danému kole-
govi Fict.

Udrzujeme profesionalni pracovni prostiedi,
ve kterém je se véemi zaméstnanci DPOV jed-
nano s respektem a uctou. Proto neni urazli-
vé nebo nevhodné chovani pfijatelné. Pokud
nechcete hovotit pfimo s vasim spolupracov-
nikem, méli byste pozddat o pomoc svého
nadfizeného nebo uUtvar persondlnich sluzeb.

Dodavatel spolecnosti DPOV mé pozval
na sportovni akci. Mohu toto pozvani
pfijmout?

Pred pfijetim jakéhokoli pozvani od dodava-
tele je nutné se poradit s nadfizenym, proto-
ze nabidka muze ovlivnit vasi objektivitu pfi
rozhodovéni. Obecné (s vyhradou pfislusnych
lokalnich zdkonU a predpist pro dané odvét-
vi) neni pfijimani pozvanek na zdbavné akce
zakdzano, pokud jsou povaha a ¢etnost tako-
vych akci rozumné a pfimérené.

Co mam udélat, pokud mam obavy, ze
moje rozhodnuti mize predstavovat stiet
zajma?

Zaméstnanec by mél jednat tak, aby se pfi pl-
néni kol nedostal do postaveni, ve kterém
by byl zavézan nebo se citil byt zavézan oplatit
sluzbu ¢i laskavost, kterd mu byla prokazana.
Pokud jste na pochybéch, ihned vie projed-
nejte se svym nadfizenym. Nékdy o poten-
cidlnim konfliktu staci jen informovat a tuto
informaci zaznamenat. Vy a vas nadfizeny
miUzete také prodiskutovat danou zélezitost

s Utvarem pravnich sluzeb nebo s Complian-
ce tymem a najit tak vhodné feseni.

Sleduji nékolik blogii s tématikou ZKV a ne-
davno jsem narazil/a na jeden, ktery podle
mé obsahuje diivérné informace spole¢-
nosti DPOV. Co mam délat?

Neopravnéné sdélovani divérnych informaci
spolec¢nosti DPOV je zakdzdno. Méli byste svij
postieh prodiskutovat s nadfizenym. Mizete
také kontaktovat Compliance tym ¢i vedouci
oddéleni interniho auditu a fizeni rizik nebo
Utvar pravnich sluzeb.

Potencialni dodavatel chce prodiskuto-
vat své sluzby u obéda. Mohu pozvani
pfijmout?

Pred pfijetim jakéhokoli pozvani od dodava-
tele je nutné se poradit s nadfizenym, proto-
ze nabidka muze ovlivnit vasi objektivitu pfi
rozhodovani a nezavislost spole¢nosti DPOV.
Obecné neni pfijeti pozvéni na jidlo zakdzéno,
pokud jsou povaha a ¢etnost takovych akci ro-
zumné a pfimérfené.




Dostal/a jsem fetézovy e-mail nabizejici
prodej osobniho zbozi za ceny, které by
podle mé zajimaly mé kolegy. Mohu se
s nimi o tuto zpravu podélit?

Retézové e-maily jakéhokoli typu neposilej-
te dal.

Pracuji na finan¢nim oddéleni a pred na-
stupem na dovolenou jsem odeslal/a sou-
bor svému nadfizenému. Béhem dovolené
jsem si vzpomnél/a, Ze jsem zapomnél/a
zahrnout néjaké udaje. Mohu kolegyni,
ktera pracuje v jiném oddéleni, Fict své
heslo, aby se mohla dostat do mého poci-
tace a provést potiebné zmény?
Zaméstnanci nesmi s nikym sdilet své pfihla-
Sovaci Udaje k pocitaci. Jakékoli vyjimka musi
byt odivodnéna a schvalena pfislusSnym ve-
doucim. Zaméstnanci by navic neméli umoz-
nit svym koleglim upravovat dokumenty
mimo ramec jejich povinnosti.

V mé obci podporuji urcitého politické-
ho kandidata. Rad/a bych poslal/a né-
kolik e-mailti prostiednictvim systému
spole¢nosti DPOV ostatnim zaméstnan-

cim a pratelim, abych je pobidl/a k jeho
podpoie. Mohu?

Spole¢nost DPOV respektuje vase pravo an-
gazovat se v politickych zalezitostech. K pod-
pofe konkrétniho kandidata vsak nesmite
pouzivat finance, vybaveni ani materialy spo-
le¢nosti a do politickych aktivit se nesmite
zapojovat v pracovni dobé.

Kolega mi opakované odmitl poskytnout
informace dulezité pro mou praci, nadaval
mi a ostatnim kolegGm fika, Ze nemam pro
svou praci kvalifikaci. Co mam v takové si-
tuaci délat?

ObtéZovani a zastraSovani mlze mit mnoho
podob. Tato situace se jevi jako umyslina a tr-
vala Sikana a obtézovéani. Méli byste pozadat
0 pomoc svého nadfizeného nebo utvar per-
sonalnich sluzeb, nebo pfimo Compliance tym.

Piemyslel/a jsem o tom, Ze kontaktuji
Compliance tym, ale nejsem si jisty/a, zda
bych mél/a. Muj nadfizeny mi fekl, abych
udélal/a néco, co je podle mé nespravné,
protoze by mohlo jit o poruseni platnych
ucetnich pravidel. Myslim, ze bych to

mél/a Fict nékomu, kdo by se na to podi-
val. Mam ale obavy, Ze mij nadfizeny mi
pak bude ztéZovat praci. Co mam délat?
Narazili jste na néco, co podle vas predsta-
vuje mozné poruseni Kodexu. Nase hodno-
ty vyzaduji, abyste se ozvali, kdyz podle vas
néco neni v porddku. NejlepSim mistem, kde
pfednést své pochyby, jsou casto vedouci
pracovnici. ProtozZe vy ale mate obavy, jelikoz
se jedna o pozadavek vaseho nadfizeného,
je kontaktovani Compliance tymu dobrou
variantou. Vase podezieni bude prosetieno.
Spole¢nost DPOV nepfijima odvetna opatie-
ni ani nebude tolerovat, pokud takova opat-
feni za poskytnuti uvedené informace vici
vam pfijme vas pfimy nadfizeny nebo nékdo
jiny. Budete zfejmé potfebovat odvahu. Na-
hlasit své obavy je ale spravné.

Mohu ve své kancelafi prochazet web
nebo si psat e-maily s rodinnym pfislusni-
kem o rodinnych planech na vikend?

Pokud to nenarusuje vase pracovni povinno-
sti, je pfilezitostné omezené osobni pouziti
systému spolecnosti prijatelné. Oddechové
Lsurfovani” po Internetu je viak témér totéz

jako listovani ¢asopisem. Podobné jako bys-
te si u svého stolu necetli v ¢asopise misto
prace, neméli byste firemni ¢as travit procha-
zenim Internetu s pouzitim vybaveni, které
vam poskytla spole¢nost DPOV. Pfi pouzivani
systému spolec¢nosti navic nemUzete oceka-
vat zachovévani davérnosti nebo ochranu
osobnich udaja. Pokud své osobni informace
nechcete vystavit moznosti pfistupu a kon-
troly v zdsadach spole¢nosti DPOV, neméli
byste systémy spole¢nosti pouzivat k osob-
nim Gcellm.




5. OZVETE SE!

Vzdy oznamime jednani, ktera jsou trestna nebo mohou vyznamné ovlivnit dosazeni cild nasi
spolecnosti, pfipadné poskodit nase dobré jméno.

Zejména se jedna o:

M podezieni z podvodu, finan¢ni zpronevéry a korupce,

M podezieni ze stietu zajmd, situaci nebo moznosti vzniku vyznamné finan¢ni, obchodni,
technické, bezpecnostni, mordlni nebo spolecenské jmy, popt. Gjmy na Zivotnim prostredi.

Vedeni spolec¢nosti garantuje viem oznamovatelim:

Ochranu pred postihy ze strany nadfizenych nebo spolupracovnik, a to i v pfipadech, kdy ne-
dojde k prokazani poruseni nekalého jednéni, pokud ozndmeni bylo uc¢inéno v dobré vire. Za-
chovani davérnosti oznameni, poskytnutych informaci, véetné identity oznamovatele, pokud
si nepreje byt uveden. Poskytnuti zpétné vazby oznamovateli, jak bylo oznameni vyfeseno, po-
kud neohlasil udalost anonymné. Vsechna ozndmeni jsou brana vazné a disledné prosetiena
nestrannymi fesiteli.

K oznameni (nejen anonymnimu) vyuzivame:

H E-mail: podvody@dpov.cz nebo compliancetym@dpov.cz,

Hm odkaz na e-mail na webovych strankach www.dpov.cz/cs/o-nas/
/podani-podnetu-k-prosetreni-podvodu-a-nekaleho-jednani/,

B schranku uréenou k podani podnéti,

M postu zaslanou na adresu sidla DPOV nebo podani
prostiednictvim podatelny v sidle DPOV,

Hm datovou schranku s adresou ID: tradr3j,

B osobni sdéleni nadfizenému nebo ¢lentiim Compliance tymu tvofeného
pravnikem, internim auditorem a personalistou spole¢nosti DPOV.




Schvaleno usnesenim €. 13 na 244. zasedani predstavenstva DPOV, a. s.
Zpracovano v roce 2021 v Tiskarné D, Olomouc.
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